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UVODNI SLOVO MINISTRYNE PRACE
A SOCIALNICH VECI

Handicapovani lidé, ktefi jsou vice ¢&i méné nesobéstacni, byli dfiv vytés-
novani na okraj spole¢nosti. Bylo ,normalni’, Ze pravé oni zili ve velkych
ustavech a bylo bézné, Ze Zili v prostredi, které neplsobi na lidskou psy-
chiku pozitivné. Je to prevratny a velmi dobry krok, Ze je stat dnes chce
z této izolace, v niz dlouhd léta jen prezivali, vratit zpét do spolecnosti.

Zména, kterou déldme, ma zamezit tomu, aby se do Ustavli dostavali dalsi
lidé. Chceme postupné snizovat kapacitu téchto Ustavi a zajistit dostup-
nost socidlnich sluzeb a potifebnou podporu téchto lidi v komunité. Nasi
velkou snahou je, aby velké c¢ast téchto lidi mohla svij zivot prozit jinak
a v domacnostech vést ,obycejny” zZivot jako kterykoli jiny obcan. Aby se
mohli starat o svou domacnost, hospodafit a travit volny ¢as podle svého.
Je dulezité dat témto lidem novou perspektivu, pocit svobody a sobéstac-
nosti.

Do data vydani této publikace se podafilo prestéhovat uz vice nez
500 klientll z velkokapacitnich zafizeni do vlastnich domdacnosti nebo
chrédnéného bydleni. Je zcela samozfejmé, Ze potfebuji dalsi podporu.
Ale casto staci, aby do domacnosti parkrat tydné dochdazel socidlni pra-
covnik a vypomohl napfiklad s finan¢nimi zélezitostmi apod.

Pod nazvem ,transformace socialnich sluzeb” se neskryva jen fakt, ze se
nékde néco bourad nebo stavi. Skute¢na zména se musi odehrat prede-
vsim v mysleni lidi. A jsem velmi rada, kdyz mohu fici, Ze jsme i diky pro-
jektu zaznamenali velky posun v pohledu na problematiku. Tési mne, ze
se 0 zméné v socidlnich sluzbach mluvi a lidé chdpou, proc je potieba.

Zména, tedy transformace, bude mit pfinos nejen pro handicapované.
Usetii diky ni i ostatni dafovi poplatnici, protoze ¢ast klientd diky osvo-
jeni si novych dovednosti po odchodu z Ustavi za¢ne pracovat. Statu tak
dlouhodobé usetfi penize, nebot v Ustavu byli tito lidé zbytecné pasivni.
Daleko dilezitéjsi nez financni pfinos je ale lidsky rozmér. Diky zménam
se podstatné zlepsi kvalita zivota lidi a je potésenim vidét byt jediného
¢lovéka, Ze se opét raduje ze Zivota. PomUze tomu i projekt Ministerstva
prace a socialnich véci s nazvem ,Podpora transformace socialnich slu-
zeb" ktery financuje Evropska unie a statni rozpocet CR.

Kazdy ¢lovék ma pravo prozivat pocity stésti — bez handicapu i s handi-
capem.

Ing. Ludmila Mullerova,
ministryné prace a socidlnich véci
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Publikace Manudl transformace Ustav( je ur¢ena zadavatelim a poskytovatelim socidlnich sluzeb. Tedy tém, ktefi nesou zod-
povédnost za systém, podobu a zmény socidlnich sluzeb, a tém, ktefi poskytuji socidlni sluzby v institucich Gstavniho typu.

Manudl ma napomoci uplatnéni strategii a politik socialniho zacleriovani a dosazeni souladu praxe s pravnim fadem. Material
Cerpd z poznatkl ziskanych v projektu Podpora transformace sociélnich sluzeb, vyuziva dosavadni zkusenosti s transformaci
ustavnich zafizeni pro lidi s postizenim a informace ziskané predchozi praci fady odbornikd a tyma.

a seniorQ. Stejné jako zminény projekt se i manudl, jako jeho zavérecny vystup, zaméfuje predevsim na cilovou skupinu lidi se
zdravotnim postizenim.

Prvni dil manualu pfinasi shrnuti zakladnich dlivod, které vedly k pfijeti deinstitucionalizace socidlnich sluzeb jako nastroje
politiky socialniho za¢lefiovani v Ceské republice. Popisuje jeji vizi, principy a cile. Zmifuje rdizné varianty transformace Ustavni
péce, jejich vyhody i nejcastéjsi chybné postupy a slepé ulicky, které se v praxi v pribéhu transformace objevuji. Obsahuje
parametry umisténi a usporadani socialnich sluzeb, které umoznuji socialni zacleriovani uzivatel(, a vymezeni hranice mezi
komunitnimi sluzbami a témi, které oznacujeme jako institucionalni (Gstavni). Deinstitucionalizace jako proces zmén s sebou
piinasi nové pojmy nebo klade diiraz na jiny vyznam stavajicich pojmd, proto je soucasti publikace i slovnik.V zavéru prvniho
dilu je zafazen material Znaky a voditka deinstitucionalizace, vymezujici deset oblasti deinstitucionalizace a ukazatele, diky
kterym je mozné rozpoznat smérovani ¢i nesmérovani k cildm deinstitucionalizace.

Druhy dil manuélu nabizi konkrétni metodiky, postupy a feseni pro transformaci Ustavu a je urcen predevsim poskytovateltm,
ktefi prochazeji transformaci Ustavni péce do péce komunitni. Zejména je zaméren na stfedni a vy3si management, ktery fidi
procesy zmén a motivuje a vede pracovniky.

Manual je vysledkem prace fady odbornik, ktefi se na tvorbé jednotlivych materiald podileli jako ¢lenové pracovnich skupin, @
externi konzultanti, oponenti nebo jako zpracovatelé ¢asti textu. Dokumenty, které vznikaly v prdbéhu projektu, byly ovéro-
vany v praxi a diskutovany se zastupci statni a krajské spravy, samospravy, pracovniky Ustav a komunitnich sluzeb, s uzivateli
a pecujicimi osobami.

V manualu jsou také zobecnéné zkusenosti a poznatky z konkrétnich zatizeni, kterd spolupracovala v rdmci projektu.

Prilohou publikace je CD obsahujici dalsi vystupy projektu Podpora transformace socialnich sluzeb, které jsou v publikaci
citovany nebo je na né odkazovano pro dalsi informace c¢i zkusenosti.

Odkazy na literaturu a dalsi zdroje:
Na konci kazdé kapitoly naleznete seznam citované a doporucené literatury a dalSich zdroju k tématu.

Text manualu je doplnén odkazy na dalsi materialy vztahujici se pfimo k danému tématu. Tyto odkazy
jsou zobrazeny ve stejné grafice jako tento odstavec. Navic jsou doplnény symbolem, ktery ukazuje,
kde dany material naleznete:

[cd] oznacuje materialy, které naleznete na CD pfilozeném k manualu
I.ll [kniha] oznacuje materidly, které naleznete na jiném misté v tomto manualu

odkazy bez symbolu upozornuji na uzite¢ny material, ktery naleznete napf. na internetu - jeho presna
adresa je uvedena v seznamu literatury na konci prislusné kapitoly
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Véfime, ze publikace bude uzite¢nym priivodcem pro vsechny, ktefi pomahaji lidem s postiZenim prejit z istavni péce
do bézného zivota a vyuzivat komunitni sluzby.

Nase podékovani patii tém, ktefi se na vzniku manuélu podileli nebo se o vznik publikace zaslouZili tim, Ze zpracovatelim

poskytli své zkusenosti, podklady i inspiraci:

e pracovnikiim ze 32 transformovanych zatizeni zapojenych do projektu, predevsim feditelkam a feditelim téchto ustavd,
ktefi navic ke své praci na transformaci Ustavu podavali zpravy o vysledcich, sdileli své Uspéchy i chyby a ovérovali postupy
a metodiky v praxi;

e vice nez 70 externim odbornik(im, ktefi zpracovavali ¢asti publikace, podklady k nim, nebo je pfipominkovali. Pfinosem
byly i shromazdéné materidly a zdroje, které tvofi bohatou zakladnu citaci a odkaz( manudlu a doporuceni pro dalsi stu-
dium tématu;

e pracovnikiim Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb, ktefi shromazdovali informace a zkusenosti z pri-
béhu transformace v zafizenich, na jednanich a kulatych stolech a v pracovnich skupinach, tfidili je a podileli se na pfipo-
minkovani a zpracovani textli nebo podklad( k nim.
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l. DIL:

DEINSTITUCIONALIZACE
SOCIALNICH SLUZEB
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1 KONTEXT DEINSTITUCIONALIZACE
V CESKE REPUBLICE

Piechod od ustavni péce k rodinné ¢i komunitni je vytasténim spolecenskych zmén postavenych na ochrané lidskych
prav a obrazem toho, jak se tyto zmény projevuji v socialnich sluzbach.

Ustavni péce, ktera dosahla nejvétsiho roziiteni v minulém stoleti, odpovidala tehdej3i spole¢enské situaci a plnila ve své dobé
dulezité ukoly: zabezpeceni zékladnich Zivotnich potfeb a hmotnych podminek pro ty, ktefi si je nebyli schopni zabezpecit
sami. Jako takové byly ustavy vyrazem solidarity. Lidé, ktefi v nich Zili, byli vnimani jako objekt péce a neméli moznost ovlivnit
chod instituce a tim ani sv{j vlastni Zivot.

Zéasadni zménu v pohledu na vztahy a usporadani spole¢nosti pfinesla jiz Vseobecna deklarace lidskych prav (pfijata 1948) se
svym dlirazem na lidska prava a jejich vieobecnou platnost bez ohledu na postaveni jednotlivce ve spole¢nosti.

Odklon od kolektivni péce byl spojen s dlirazem na,nemateridlni” hodnoty, jako je lidska ddstojnost a sebeurceni jednotlivce,
a dale se zjisténim, Ze umisténi do Ustavni péce zdsadné ohrozuje osobni i socidlni vyvoj clovéka. Zavéry ze studii o Skodlivych
ucincich pobytu v Ustavu v zadpadni Evropé a v USA vedly nejen k rozvoji komunitnich sluZeb a politice podpory rodiny, ale
obratily pozornost odborné verejnosti a pecujicich osob k negativnim aspektlim Ustavl a Ustavni péce.

»Totalni instituce miiZeme popsat jako misto pobytu a prace, kde velky pocet lidi se stejnou charak-
teristikou, oddélen po zna¢nou dobu od ostatni spole¢nosti, vede spolecny, od ostatni spolecnosti

v vr

uzavieny, formalné fizeny Zivot.”

»Zakladni uspofadani moderni spoleénosti je takové, Ze ¢lovék spi, hraje si a pracuje v riiznych mis- @
tech, s riznymi lidmi, v rGznych organizacich (usporadani) a bez jednoho vseobjimajiciho planu. Hlav-
ni vlastnost totalnich instituci mGze byt popsana jako rozbiti hranic bézné oddélujicich tyto tfi oblasti
zivota. Za prvé, vSsechny oblasti zivota probihaji ve stejném misté a pod dohledem stejné autority (or-
ganizace). Za druhé, kazda ¢ast denniho programu probiha ve spolecnosti velké skupiny dalsich lidi,
kdy je ke vSem pfistupovano stejné a ode vsech se vyZaduje, aby délali tutéz ¢innost. Za treti, vSechny
denni ¢innosti jsou pfesné naplanovany, jedna vede k druhé v predem uréeném case, a vSechny jsou
nafizeny systémem formalnich predpist a pracovniki. VSsechny takto vynucené aktivity jsou prova-

"2

dény proto, aby naplnily plan zdanlivé sméfujici k pInéni oficialniho cile instituce.

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (déle jen Umluva) ptichazi se zcela konkrétnimi pozadavky na uzivani
prav lidi se zdravotnim postizenim, jejich plné zac¢lenéni a ucast v komunité:

Staty zajisti, aby:

a) osoby se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit, na rovnopravném zakladé s ostatnimi, mis-
to pobytu, kde a s kym budou zit, a nebyly nuceny zit ve specifickém prostiedi; b) osoby se zdravot-
nim postizenim mély pfistup ke sluzbam poskytovanym v domacim prostiedi, rezidenénim sluzbam
a dal$im podpuirnym komunitnim sluzbam, véetné osobni asistence, ktera je nezbytna pro nezavisly
zpusob Zivota a zaélenéni do spoleénosti a zabranuje izolaci nebo segregaci; a

c) komunitni sluzby a zafizeni urcené Siroké verejnosti byly pristupné, na rovnopravném zakladé
s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly v tivahu jejich potieby.?

1 Goffman, 1961, s. XIV
2 Goffman, 1961,s.6
3 Cldnek 19, Nezdvisly zptisob zivota a zapojeni do spole¢nosti, Umluva o prdvech osob se zdravotnim postizenim, Sbirka mezindrodnich smluv ¢. 10/2010.
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1.1.1 Politika socialniho zaclenovani a deinstitucionalizace v Evropé

Lidem se zdravotnim postizenim se Umluvou dostava ujisténi, ze spole¢nost se zavazuje k pInéni politiky socialniho za¢leno-
vani a tudiz k provedeni zmén v oblasti vefejnych sluzeb, které jim to umozni.

V oblasti socialnich sluzeb to znamena zménu smérem k poskytovani sluzeb doma ¢i v komunité - tedy zdvazek k deinstituci-
onalizaci. Tento zdvazek se promita i do evropskych politik a projevuje se v koordinaci politiky hospodaiské a socialni soudrz-
nosti ¢lenskych statd EU, v evropskych strategiich a metodickych doporucenich a ve vyuzivani a nasmérovani Strukturalnich
fondl EU.*

1.1.2 Situace v Ceské republice

Rozvoj nestatniho neziskového sektoru byl v poslednich dvaceti letech doprovézen v socialni oblasti rozvojem komunitnich
sluzeb a podstatné se zvysila jejich dostupnost. Podil na zakladani a provozu komunitnich a terénnich sluzeb méli ¢asto rodice
déti s postizenim, ktefi postradali alternativu k umisténi ditéte do Ustavu.

V poslednich letech se zacala pozornost zamérovat také na Ustavni péci a jeji negativni Ucinky. Na rozpor mezi deklarovanymi
pravy lidi s postizenim a moznosti (resp. nemoznosti) jejich naplfiovani zacaly poukazovat organizace zabyvajici se lidsko-
pravnimi otazkami a kvalitou sluzeb. Rozvinula se diskuze o nevhodnosti Ustavni péce jako ndstroje podpory lidi zavislych
na pomoci druhého ¢lovéka a nékteré instituce vefejné spravy pfistoupily k uzavirani Ustav a jejich nahrazovani podporou
v komunité.

»Ve velkém zarizeni nikdy nenaplnite standardy kvality a nikdy lidem v nich nedadte indi-
vidudlni sluzbu, kterd by vedla k jejich zaclenéni do spolecnosti.”*

Na plvodné ojedinélé aktivity fediteld Ustavi nebo neziskovych organizaci navazal v roce 2004 Moravskoslezsky kraj se sna-
hou transformovat vSechna sva Ustavni zafizeni.

Spolecensky vyvoj v oblasti lidskych prav, spolecenskych hodnot a etiky v oblasti solidarity doznal po spole¢enskych a po- @
litickych zménach rychly postup, stéle je oviem znat kratkd zkusenost s uplatiovanim prav obecné v kazdodennim Zivoté,
s neformalni solidaritou v rdmci obce ¢i komunity ve spoluziti s lidmi s postizenim. Soucasné pretrvavaji ve spolecnosti na
vsech Urovnich pfistupy a tendence paternalismu a direktivniho pojeti solidarity (jez odpovida zkusenostem z usporadani
spolec¢nosti v totalitnim rezimu).

Vysledkem je situace, kdy vedle sebe soucasné existuji dva modely socialnich sluzeb: pretrvavajici Ustavni a novy komu-
nitni. To je dlouhodobé neunosné jak s ohledem na lidskda prava uzivatell sluzeb, tak i z hlediska efektivity vynakladani
zdroju. Praxe ukazuje, Ze nelze cekat, ze zmény probéhnou samovolné nebo Ze si je prosadi poptédvka. Aby zmény byly
ucinné a trvalé, je tieba, aby deinstitucionalizace byla predmétem statni socidlni politiky a jako takova byla planovanym
a fizenym procesem, ktery bude garantovat zménu k uplatnéni prav lidi zavislych na pomoci a k jejich spolecenskému
zaclenéni.

Vlada CR k tomu uéinila prvni krok, kdyz schvalila v roce 2007 Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb
vjiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZivatele a podporujici socidini zaclenéni uZivatele do spole¢nosti
(dale jen Koncepce). Navazujicim krokem byl v roce 2009 projekt Ministerstva prace a socialnich véci Podpora transformace
socialnich sluzeb, jehoz prostrednictvim je Koncepce naplhovana. Tato publikace, Manudl transformace ustav, je jednim ze
zasadnich vystupud tohoto projektu a ma ambici stat se nastrojem poskytovateld a rovnéz zadavatel k tomu, jak provést zafi-
zeni socialnich sluzeb transformaci a jak nastavit podporu pro jednotlivé uZivatele socidlnich sluzeb tak, aby se mohli zaclenit
a setrvat v bézném prostredi a Gcastnit se Zivota komunity.

4 Podrobné o evropské politice socidlniho zacleriovdni: Lisabonskd strategie (2000); Strategie Evropa 2020; Spolecné evropské pokyny k prechodu od dstavni péce
k péci probihajici v rdmci komunity, dostupné z: http://deinstitutionalisationguide.eu/; Manudl o vyuZivdni evropskych fond pro prechod od tstavni péce k péci
probihajici v ramci komunity (2012), oboji dostupné z: http://deinstitutionalisationguide.eu/

5 Vyjddreni pracovniki zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb; zavérecné setkdni zafizeni v projektu, brezen 2013.
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Vedle metodickych materiald, jakym je predkladany manual (a fada dalsich, které naleznete na pfilozeném CD), ptinesl projekt

Podpora transformace socialnich sluzeb konkrétni zivotni zménu fadé lidi, zejména uzivateldm socialnich sluzeb Ustavniho

typu:

e z Ustavniho prostiedi odeslo 544 lidi (130 lidi se prestéhovalo z Ustavl do rodinného prostiedi nebo odeslo do vlastniho
bydleni, 414 zacalo vyuzivat komunitni pobytové sluzby);®

o Zlepsilo se pravni postaveni uzivateld sluzeb: bylo podéno 139 zadosti o navraceni zpUsobilosti k pravnim ukontm; v 10 pfi-
padech byla navracena pravni zpUsobilost zcela a ve 100 pfipadech ¢astecné.”

Vyhled

| tak oviem plati, Ze z hlediska deinstitucionalizace socialnich sluzeb je Ceska republika stale na za¢atku. Sluzby Gstavniho
typu znamenaji problém stale pro velké mnozstvi lidi i pro systém sociélnich sluzeb jako takovy. V Ceské republice je celkem
418 Gstavnich socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim. Zije v nich 16 017 lidi, z toho 1 045 déti.?

Pocet tstavnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim podle krajti:

Pocet ustavnich Pocet uzivateli Z toho déti
sluzeb

Jihocesky 24 1017 41
Plzerisky 22 1527 121
Kralovéhradecky 21 759 20
Moravskoslezsky 56 1595 96
Jihomoravsky 35 1514 130
Stfedocesky 65 1765 123
Liberecky 23 412 62
Karlovarsky 16 623 36
Vysocina 22 735 80
Olomoucky 16 1261 53
Ustecky 50 1826 134
Zlinsky 30 1249 96
Pardubicky 24 1010 53
Praha 14 724 -
Celkem 418 16017 1045

6 Udaje ze zatizeni zapojenych do projektu za obdobi duben 2009 a# tinor 2013.
7 Udaje ze zatizeni zapojenych do projektu za obdobi listopad 2009 az tinor 2013.
8 Analyzy ustavnich zatizeni v jednotlivych krajich CR, viz www.trass.cz. Udaje platné ke konci roku 2011.
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Pocet lidi v ustavni péci pro osoby se zdravotnim postizenim:
pfepocteno na pocet obyvatel kraje

0,003
0,003
0,002
0,002
0,001
0,001
0,000 : ' - ' ‘ - '
N @ G & & &% o > o& < o~ o & AR
X & N S U Sy S N & N Y

§\<\o ‘l"b ¥ <04 0\ Q’b (_)‘é

@ N\

Pro dal3i postup deinstitucionalizace v CR budou cenné nejen zku$enosti a metodické vystupy z projektu Podpora transfor-
mace socialnich sluzeb a fady dalsich, ale i to, Ze z Ustavni péce a jeji premény se stalo téma narodni diskuze. Informovanost
a osvéta verejnosti je nezbytna pro zvyseni citlivosti spole¢nosti vici uplatiiovani/opomijeni prav lidi s postizenim a ziskani
spolecenské poptavky po zménach Ustavni péce k rodinné ¢i komunitni podpore.

,Ufad Vysoké komisaiky OSN pro lidska prava trva na tom, ze nutnost takovych reforem (deinstituci-
onalizace) v zemich, kde dale dominuje ustavni model, jednoznacné vyplyva z mezinarodnich zavaz-
ki v oblasti lidskych prav. (...) Je duleZité, aby reformy nebyly jen mechanickym ¢i byrokratickym pro-
cesem, ale aby se odehravaly v souladu s vyse uvedenym pojetim soudobého humanismu, s diirazem
na distojnost a autonomii jedince, opirajici se o mezinarodni zavazky statii v oblasti lidskych prav...”

9 Jarab, 2013
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2 VIZE A PRINCIPY DEINSTITUCIONALIZACE

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb znamena zménu (transformaci) institucionalni (Ustavni) péce v péci komunitni. Je to
zmeéna, kterad usiluje o to, aby i uzivatelé socidlnich sluzeb Zili ve svém domové a Zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to
ve vétsinové spolecnosti bézné.

2.1 Vize

Pro clovéka, ktery vyuziva socialni sluzby, je vysledkem deinstitucionalizace svoboda zvolit si misto svého bydlisté a vy-
uzivat mistni socidlni sluzby (neni omezovan dostupnosti socialnich sluzeb); podilet se na Zivoté spole¢nosti a zastdvat béz-
né spolecenské role - je dcerou/synem, partnerem, kamaraddem, zakem, sousedem, studentem, rybafem, barmanem, ...; Zit
v bézném zivotnim a dennim rytmu, ktery si zvolil, a vyuzivat pfitom bézné dostupné spolecenské zdroje, napf. chodi do
mistni Skoly, do prace apod.

n»Trebaze Ize v institucich poskytnout fyzické bezpeci, jidlo a stfechu nad hlavou, nemohou nabidnout
pocit spokojenosti a tspéchu, ktery je spojen se zaclenénim do spolecnosti, s moznosti byt milovan
a ocenovan prateli a pfibuznymi. Je pozoruhodné, jak casto zranitelné osoby pfirovnavaji ustavy
k vézeni a jak touzi po ,normalnim Zivoté’ - doma, nikoli v domové. Jeden byvaly uzivatel astavni
péce tuto skutecnost popsal témito slovy: Dokonce i kousek chleba doma chutna lépe.'°

Pro poskytovatele socialnich sluzeb je deinstitucionalizace naplnéna tehdy, kdyz se stane soucasti sité béznych poskytova-
tell vefejnych sluzeb a jinych zdroji podpory a umoziuje uzivateli Ucastnit se bézného Zivota spole¢nosti. Poskytuje sluzby
pruzné reagujici na potreby a cile uzivatele a smétujici k jeho udrzeni/zaclenéni do bézného Zivota spole¢nosti. Nenahrazuje @
sluzby, které Ize zajistit béznymi zdroji v komunité.

Pro zadavatele socidlnich sluzeb je deinstitucionalizace Uspésné zavrsena, kdyZ maji obc¢ané pfistup ke sluzbam, které
reaguji na jejich potreby a jsou poskytovany za dostupnou cenu v misté a case, kdy je obc¢an potfebuje. Deinstituciona-
lizace probéhla uspésné, kdyz zadavatel planuje, vytvaii podminky a podporuje rozvoj zdroji v komunité tak, aby soci-
alni sluzby uzivatele neizolovaly a nenahrazovaly jiné dostupné moznosti podpory; a kdyZz neprovozuje zddna uUstavni
zafizeni.

Pro spolecnost (veiejnost) je deinstitucionalizace naplnéna, kdyz své ¢leny, ktefi jsou uzivateli socidlnich sluzeb, vnima pro-
stfednictvim jejich béznych spolecenskych roli (Zak, student, soused, prodavac apod.) a jako nedilnou soucast obce; kdyz
vnima potreby lidi, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych, a rozumi podobé, Ucelu a cené podpory, ktera je jim poskytovana,
a je ochotna je zahrnout do sdilené a neformalni podpory; je-li citliva k praviim lidi zavislych na pomoci druhych a zasazuje se
o jejich ochranu a naplnovani.

2.2 Duvody pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb

»V ustavech je vSsechno jenom JAKO.”™

Deinstitucionalizace je v soucasné spolecenské situaci nutnou podminkou pro naplnéni tikolu a cild, které stoji pred socialnimi
sluzbami. Ustav jako instituce reprezentujici socialni pé¢i minulého stoleti neni schopen svym uzivateldim zaruéit naplnéni
jejich obcanskych a lidskych prav a prava na jejich sebeurceni - tedy rozhodovani o sobé, a ani je v tomto ohledu podporovat.

10 Rozvoj komunitni péce, 2011, s. 22
11 Vyjddreni pracovnik( zatizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb; zdvérecné setkdni zafizeni v projektu, biezen 2013.
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Tak vznika napéti mezi postavenim lidi s postizenim, které maji spolec¢ensky pfiznané, a zptsobem, jakym je jejich podpora
realizovéna.

— Deinstitucionalizace vede ke zlepSeni ochrany prav uzivatell sluzeb

Podpora poskytovana v komunité vytvari lepsi predpoklady pro uplatiiovani prav ¢lovéka, jejich ochranu a napliiovani, nez
je tomu v Ustavnim prostredi. Individualné poskytovana podpora a péce v bézném prostiedi vytvafi méné prilezitosti pro
omezovani prav ¢lovéka.

~Evropska unie a jeji ¢lenské staty jsou zalozeny na spolec¢nych hodnotach, uznavajicich lidskou
diistojnost, svobodu, demokracii, rovnost, funkéni pravni soustavu respektujici lidska prava. Vsich-
ni lidé maji pravo zit nezavisle a v ramci spolecnosti, pravo zvolit si misto pobytu, kde a s kym zit,
a pravo zit v dustojenstvi. VSechny déti maji pravo Zit v rodiné (...). Tato prava jsou ustanovena
relevantnimi mezinarodnimi (UN) a evropskymi smlouvami o lidskych pravech, véetné Umluvy
o lidskych pravech osob s postizenim, Umluvy o pravech ditéte, Evropské socialni charty, Charty

zakladnich prav EU."?

Ve srovnéni s Ustavnim prostfedim odpada nutnost, aby se Zivot ¢lovéka (uzivatele a koneckoncl i pracovnika sluzby) pfizpQ-
sobil rezimu velké organizace. Je tu rovnéz méné pfilezitosti ke zneuzivani ¢lovéka pracovnikem sluzby: zejména diky tomu,
Ze jsou sluzba a jeji uzivatelé zaclenéni do zivota mistniho spolecenstvi a Ze je sluzba organizacné mensi, je na ni, lépe vidét".
Jako prevence zneurziti ve vztahu pracovnik-uzivatel slouzi také jeho odlisné charakteristiky (vice partnerstvi pfi rozhodovani
a zajistovani podpory).

Ustavni prostiedi zplsobuje omezeni uréitych prav ¢lovéka (napf. na soukromi, svobodnou volbu) ¢i do nich zasahuje jiz
z podstaty svého fungovani. V Gstavech nelze zajistit soukromi a moznost volby kazdému uzivateli.

— Deinstitucionalizace umozinuje podporu rozvoje osobnosti a kompetenci uzivatele sluzeb

@ Vychodiskem komunitnich sluzeb je ddsledny individudlni pfistup ke kazdému uzivateli. Jejich ucelem je poskytovat
takové sluzby, které umozni udrzet uzivatele v bézném Zivoté spole¢nosti (nebo ho do néj zaclenit). K tomu patfi i rozvoj
znalosti a dovednosti uzivatele, véetné podpory navazovani a udrzovéni vztahtd a pfevzeti odpovédnosti za vlastni zivot
a rozhodnuti.

»PFi hodnoceni tcinku prechodu péce z institucionalni na komunitni ve Velké Britanii a Irsku vétsina
studii uvadéla pozitivni dopad v péti ze Sesti oblasti (kompetence a osobni riist, pozorovatelné vyzy-
vavé chovani, ic¢ast na komunité, zapojeni do vyznamnéjsich ¢innosti a kontakt od personalu), pouze
v jedné oblasti (zminéné vyzyvavé chovani) studie neuvadély zadnou zménu.”"®

Ustavni prostiedi ¢lovéka omezuje, zbavuje ho pfileZitosti k uplatiovéni vlastnich dovednosti a odpovédnosti, a tim i mo-
tivace k jejich rozvoji. Mezi nejcastéjsi svédectvi o vysledku transformace pro jednotlivé uzivatele socidlni sluzby patii dfive
nepredpokladand schopnost zvlddat naroky Zivota v bézném prostiedi. Pracovnici sluzby jsou ¢asto prekvapeni dovednostmi
a kompetencemi, o nichzZ se po léta v Ustavu domnivali, Ze je uzZivatel nema.

~Nejdilezitéjsi je, aby si klienti uvédomili svoji vlastni viili a naudili se ji pouzivat! Ustav
md totiz devastujici viiv na viili a rozhodovdni lidi, ktefi v ném Ziji. Pfemyslim casto, co
z toho zpisobil vliv mentdlniho postizeni klientii a co zpiisobil viiv ustavu. Cim ddl vic si
myslim, Ze je to tim ustavem.”"*

12 Zprdva Ad-hoc expertni skupiny, s. 6
13 Zprdva Ad-hog, s. 6; viz téz Konceptualizace a vymezeni spolecenskych efektt (pfinost) transformace ustavnich sluzeb na sluzby komunitni v CR (MPSV, 2013).
14 Vyjddreni pracovnikd zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb; zdvérecné setkdni zafizeni v projektu, biezen 2013.
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— Deinstitucionalizace vede k zvyseni tGcasti uzivatell sluZzeb na bézném zivoté spole¢nosti

Diky komunitnimu zptsobu poskytovani podpory jsou uzivatelé sluzeb aktivnimi ¢leny spole¢nosti: maji vztahy s riiznymi lid-
mi a zastavaji rizné spolecenské role. To jim dava pocit sebelcty a sebedlvéry. Posiluje to jejich odpovédnost za vlastni zivot
a za zivot spolecenstvi, jehoz jsou soucasti.

V Ustavnim prostredi jsou lidé omezeni v zastavani Zivotnich roli: jsou v zasadé jen uzivateli sluzby. Malokdy maji vztah s né-
kym jinym nez pracovnikem sluzby, pfip. jejim uzivatelem. Jsou pasivnimi pfijemci pomoci. Jejich zivot se odehrava nezavisle
na jejich vili a na vyvoji spolecenstvi - je ur¢ovan instituci izolované od okoli. To znamena potlaceni identity ¢lovéka podfize-
nim kolektivu a instituci (¢lovék vnima sdm sebe jen prostfednictvim své role uzivatele-rezidenta a Usudku pracovniku sluzby),
byt je zplsobeno nezdmérné, neumysiné.

— Deinstitucionalizace umoziuje dosahovat nejlepsi praxe socialnich sluzeb

Pracovnici socidlnich sluzeb chtéji odvadét dobrou praci, poskytovat kvalitni sluzbu a prispivat k prospéchu svych klientd. Tyto
predpoklady splfuje poskytovani komunitnich socialnich sluzeb. Komunitni socidIni sluzby odpovidaji nejlepsi praxi socialni péce
s ohledem na Uroven dostupnych znalosti a Ucelnost vynakladané energie. Komunitni socidlni sluzby mohou dosahovat nejlepsi
praxe tim, Ze jsou zaméreny na individudlni rozvoj kompetenci potiebnych pro setrvani, pfip. zaclenéni uzivatele do bézného zZivota
komunity.

»Socialni prace je zaloZena na respektovani zakladni hodnoty a dustojnosti vsech lidi. Péée
poskytovana v ustavnich zafizenich vSak lidem diistojnost pomérné casto upira, vytvari pevné,
hierarchizované struktury a nuti obyvatele, aby dodrzovali stanovenou rutinu bez ohledu na
jejich zajmy a potieby. Je jasné, Ze principiim socialni prace odpovidaji spise sluzby poskytované
v komunité, protoZe podporuji samostatnost uzivatel a jejich zapojeni tim, ze s kazdym z nich
jednaji jako s jedincem, ktery ma vlastni potieby, preference a silné stranky.”"

Praxe v Ustavech neumoznuje pracovnikiim vyuzit a rozvijet své osobnostni a profesni kompetence v podpore uzivateld
@ a dosahovani cile socidlni sluzby. Rezim instituce plisobi nejen na uzivatele, ale také na pracovniky sluzby: pracovnici nemaji
moznost uplatnit individudlni pfistup ke kazdému uzivateli a Ustavni prostiedi je vystavuje riziku, Ze budou omezovat prava
uzivatel(. Sami pracovnici vidi limity vlastni prace a jeji vysledky v Ustavech. Miize to byt frustrujicim prvkem jejich prace.'

nZaméstnanci pochopili, Ze tak, jak se Zilo dFive v podminkdch ustavu, to do budoucna uz
neplijde. Oni sami by tak zit nechtéli a chdpou, Ze tak nechtéji a nemohou Zit ani klienti.
A pochopili, Ze pracovnici tu jsou kviili klientiim a ne naopak.”"”

— Deinstitucionalizace napomaha tcelnéjsimu vyuziti prostredki pro socialni sluzby

Podpora v komunité je efektivni s ohledem na vyuzivani vsech zdroja, které jsou ve spolecnosti k dispozici. Zaméfuje se na
vyuziti existujicich zdrojl ¢lovéka ve formé znalosti, dovednosti a vztah(, dostupnych sluzeb a penéz. Vyuzivani pfirozenych
zdrojU, cilena zaméreni na individualni potieby a kompetence lidi a péce poskytovana v mensich skupinach umoznuje ucelné
vyuziti prostfedkd pro socidlni sluzby. Podpora v komunité je adresnéjsi.

Ustavni péce se snazi pokryt veskeré potieby a nehledi na dostupnost zdrojd v komunité (vytvafi dvoji sluzby a zézemi, napt.
vlastni sportovisté, zdravotnicka zafizeni apod.); sluzby uzivateldim rozdéluje plosné — nékterym dava pfilis, nékterym nedo-
state¢né; znacnou &ast prostiedkl uréenych na socidlni pomoc a podporu spotiebuje Ustavni péce sama na sebe, nikoli na po-
moc uzivateltim (utréci za Gdrzbu park( a hfist, vlastnich bazénd, stravovacich provozt apod.). Ustavni péce vyuziva dostupné
zdroje neefektivné. Je také ziejmé, Ze ani zlepseni materidlnich podminek nefesi zdkladni problémy Ustavni péce:,Problémy
spojené s odosobnénim, hromadnym zachdzenim, neménnou rutinou a socialni propasti dale existuji ve spole¢nostech, kde
jsou celkové materialni podminky na rozumné trovni.’®

15 Rozvoj komunitni péce, 2011,s. 13

16 Viz napi. Zprdva z modelového hodnoceni kvality socidlnich sluzeb, MPSV, 2012.

17 Vyjddreni pracovniki zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socidlnich sluZeb; zdvérecné setkdni zafizeni v projektu, brezen 2013.
18 Zprdva Ad-hoc expertni skupiny, s. 9
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~Nezavisle na tom, kolik penéz se utrati na instituce, charakteristiky institucionalni péce tak ztézuji
moznost zajistit adekvatni kvalitu Zivota pro uzivatele, zajistit dodrzovani lidskych prav a dosahnout
cila socialni zaé¢lenénosti.”"®

— Deinstitucionalizace umozZiiuje zaméreni na konkrétni potfeby a nezbytnou miru podpory

Diky zaméreni na potieby kazdého jednotlivého clovéka komunitni sluzby mohou a zarovert musi rozvijet svoji specializaci.
Mohou se zamérovat na rozvoj urcitych druht sluzeb (napft. osobni asistence, podpora samostatného bydleni) nebo na posky-
tovani sluzeb urcité skupiné uzivatell (napf. lidé s poruchou autistického spektra, lidé s dusevni nemoci), pro které je potieba
specificka kvalifikace ¢i metody.

V uUstavech nelze zohlednit miru nezbytné podpory, kterou ¢lovék k vyrovnani svého handicapu potiebuje: v soucasné dobé
v nich Zije velké mnozstvi lidi, ktefi nepotfebuji zddnou podporu, nebo potiebuji jen vyrazné mensi rozsah podpory, nez Gstav
zajistuje. Zaroven nejsou Ustavy schopné zajistit intenzivni podporu lidem, ktefi potiebuji vysokou miru podpory (jejich zdroje
jsou rozlozeny plodné na véechny uzivatele bez ohledu na konkrétni potfebu podpory). Ustav se snazi pokryt veikeré potreby
¢lovéka, a tedy zastat mnoho rGiznych c¢innosti. V Ustavnich podminkach je obtizné rozvijet konkrétni odbornost. Pracovnici se
také casto potykaji s velmi Sirokou Skdlou pozadavkd na miru a specializaci poskytované podpory. A to od zajistovani ¢innosti
a péce, které by v bézném prostiedi Iépe a Ucinnéji mohla poskytnout neformalni podpora i vefejné sluzby, az po specifické
druhy podpory lidem s kombinovanym postizenim ¢i onemocnénim, jejichZ riznorodé pozadavky nejsou pracovnici schopni
v Ustavnim provozu uspokojit.

»V té zlaté kleci, kterou jsme pro lidi s postiZzenim p¥ipravili, je téZké je nepfepecovdvat.”?°

— Deinstitucionalizace napomaha rozvoji sluzeb, které lidé chtéji

Lidé, ktefi neziji v Ustavech a ktefi potfebuji pomoc socialni sluzby (pfip. jejich blizci), pozaduji takovou podporu, kterd jim
umozni zit v prostredi, ve kterém jsou zvykli. Od socidlnich sluzeb ocekévaji mistni a casovou dostupnost (budou je mit k dis-
pozici v misté, kde ziji, a v ¢ase, kdy je potrebuji) a to, Ze se budou sociélni sluzby pfizptsobovat jim, nikoli oni sluzbam. Komu-
nitni sluzby umi tyto pozadavky naplnit.

Naopak pro Ustavni péci je typické, Ze se ji musi pfizplsobovat ¢lovék: velmi ¢asto se musi kvali vyuziti sluzeb prestéhovat
nejen do Ustavniho zafizeni, ale navic do takového, které je ve zcela jiném misté, nez dosud zil (mnohdy v jiném prostredi -
odchdzi z mésta na venkov nebo do jiného kraje). Misto ¢asové flexibility poZaduje Ustavni sluzba, aby v ni ¢lovék kvuli vyuziti
nékterych forem podpory Zil a travil cely den, nepretrzité po zbytek svého Zivota. Lidé, ktefi jsou nuceni vyuzivat Ustavni sluz-
by, tak nemaji moznost svobodné volby stejné jako ostatni lidé, jak to zaru¢uje napt. Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Ustavy ¢asto nahrazuji v nedostate¢né mite a kvalité sluzby a podporu, které by ucelnéji a v lepsi kvalité ¢lovék
ziskal v bézném prostredi a z béZnych zdroju.

2.3 Principy deinstitucionalizace

Aby proces deinstitucionalizace probéhl uspésné, jeho vysledky byly trvalé a nebyl jim nikdo poskozen, je tieba pfi vsech
krocich a rozhodnutich uc¢inénych béhem transformace dodrzovat nize uvedené principy.”'

o V kazdém okamziku v priibéhu deinstitucionalizace je nutné sledovat, zda zmény sméfuji k zacleriovani uzivatel
socialnich sluzeb do bézného Zivota spolecnosti. (Napi. zda v nové vytvorené domacnosti socidlni sluzby nedochazi
k tomu, ze zde uzivatelé sice Ziji v lepSich podminkach, ale izolovani od okoli bez dalsich vztahtd mimo kontakty s pracov-
niky sluzby; zda sluzba, kterou uzivatel vyuZziva namisto pGvodni Ustavni sluzby, neposkytuje malo, nebo naopak pfilis
podpory, ktera uzivatele brzdi v rozvoji ¢i opusténi socialni sluzby apod.)

19 tamtéz, str. 10
20 Vyjddreni pracovniky zafizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb; zdvérecné setkdni zafizeni v projektu, biezen 2013.
21 Volné s vyuzitim Zprdvy Ad-hoc expertni skupiny
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o V kazdém okamziku v prabéhu deinstitucionalizace je nutné sledovat, zda jsou napliovana prava uzivatell
socialnich sluzeb. (Proces deinstitucionalizace s sebou pfindsi mimo jiné nutnost, aby fada lidi udélala fadu velkych roz-
hodnuti. Je dllezité, aby tato rozhodnuti neposkodila uZivatele socidlnich sluzeb a nebyla v rozporu s jejich potiebami
a zajmy.)

e Zmény v prubéhu deinstitucionalizace se tykaji vSech lidi, ktefi jsou ¢i budou uzivateli socialnich sluzeb (nelze je
vztahovat napt. pouze na lidi, ktefi pottebuji nizsi miru podpory).

e Rozhodovani o deinstitucionalizaci se Gcastni vsichni, jichz se tyka, zejména pak uzivatelé sluzeb. (Soucasti procesu
deinstitucionalizace je také prace na tom, aby lidé se zdravotnim postizenim méli dostatek kompetenci, dovednosti a pod-
pory k tomu, aby dokézali vyjadrit svdj nazor.)

e V priabéhu deinstitucionalizace je zajisténo bezpedi uzivatell socialnich sluzeb, zejm. pfi ruseni Gstavnich sluzeb
(atoi po odejiti z Ustavu), nejvice ohrozeni jsou nejvice chranéni. (Nejvice ohrozeny jsou déti a také lidé, u kterych si nejsme
jejich pranim jisti, lidé, ktefi nekomunikuji béznym zptsobem.)

e Soucasti deinstitucionalizace je zvySovani povédomi vefejnosti o otazkadch spojenych se zdravotnim postizenim, lid-
skymi pravy, za¢lefiovanim do spolec¢nosti, vyuzivanim socialnich sluzeb a deinstitucionalizaci.

o Deinstitucionalizace je Fizeny proces, ktery je pravidelné vyhodnocovan. (Deinstitucionalizace je rozsdhld zména, kte-
ra nemuze probihat nahodné nebo nahodile. Jinak je ohroZeno bezpedi jejich ucastnikd.)

o Deinstitucionalizace se tyka vsech oblasti Zivota uzivatel socialnich sluZzeb. (Neomezuje se jen na socidlni sluzby,
zahrnuje napt. i oblast vzdélavani, zaméstnavani, zdravotni péce, pravniho postaveni uzivateld, bariérovosti prostiedi.)
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3 CILE DEINSTITUCIONALIZACE

JTen kol ma dveé ¢asti. Jedna je, co udélat s tou instituci a lidmi, ktefi jsou v ni. A druha ¢ast je, coz by mélo bézet paralelnég, co
udélat pro to, aby uz dalsi lidé nemuseli poznat ,dobrodini’ téch instituci.”?

Pro naplnéni vize deinstitucionalizace je tfeba uskutecnit tfi zakladni cile:®
1. zamezit institucionalizaci dalsich lidi,
2. transformovat Ustavni socialni péci: zrusit Ustavy,
3. zajistit dostupnost podpory v komunité.

V nasledujicich podkapitolach jsou cile dale rozvedeny. Zarover z dosavadniho pribéhu transformace Ustavni péce v Ceské
republice vybirdme zkusenosti, které se k plnéni kazdého cile vaZou a které ohrozuji jeho Uspésné dosazeni.?*

3.1 Cil 1: Zamezit institucionalizaci dalsich lidi

Je tfeba zajistit, aby nikdo dalsi nebyl vystaven Gc¢ink(m uUstavniho prostfedi. Jde predevsim o lidska prava a kvalitu Zivota lidi,
ktefi socidlni sluzby vyuzivaji.®
Pro ukonc¢eni pfijmu novych uzivatell do Ustavnich sluzeb ale mGzeme uvést jesté dalsi argument: nebude-li ¢lovék podroben

ustavnimu prostiedi, nebude potieba vénovat velké Gsili jeho zaclenéni zpét do bézného Zivota ve spole¢nosti a odstranéni
duasledkd institucionalizace.

Kdy lze fici, Ze uz nejsou dalsi lidé vystavovani ustavnimu prostiedi? Kdyz:

e zadny ¢lovék v nepfiznivé socidlni situaci neni pfijat do Ustavu, @

o lidé, ktefi potfebuji pomoc sociélni sluzby, ji dostavaji ve svém prirozeném prostredi. Ustavni zafizeni zastavila pFijimani
novych uzivateld. Vliviim Ustavniho prostiedi tak nejsou vystavovani zadni novi lidé,

e s kazdym uzivatelem, ktery opusti Ustav, se snizuje kapacita zafizeni. Postupné tak dochézi k odstranéni Ustavnich ka-
pacit,

e pokud se na Ustavni zafizeni obraceji zdjemci o poskytnuti sluzby, dostane se jim vysvétleni, z jakého dtvodu je pfijimani
novych uzivatel do ustavu ukonéeno (v¢. informace o vlivu Ustavniho prostiedi na ¢lovéka a na kvalitu poskytované pod-
pory). Zajemci o sluzbu je zprostredkovana nabidka sluzeb v komunité tak, aby neodchazel odmitnut, nybrz presmérovan
od ustavnich sluzeb k pomoci v komunité.

3.1.1 Na co si dat pozor
Podpora v komunité neni zajisténa

Odmitnutym zajemcdm o Ustavni sluzbu neni zprostredkovan jiny zplsob pomoci, jsou pouze odmitnuti a odkazani sami
na sebe. Lidé tak mohou zlstat bez pomoci. Je tim také poskozeno vnimani deinstitucionalizace v o¢ich uzivatel a odborné
i laické verejnosti.

Je tfeba kazdému zdjemci o Ustavni sluzbu poskytnout dikladné informace o dostupné nabidce pomoci v komunité a zpro-
stfedkovat mu jeji vyuZiti. Zadavatel by mél byt informovén o tom, které sluzby lidé hledaji a jak jsou pro né dostupné.

22 Chdb, 1994

23 Od citovaného M. Chdba se zde lisime v poctu, nikoli obsahu. Jeho druhy bod ¢lenime na dva: zamezeni dalsi institucionalizaci a zajisténi podpory v komunité.

24 Vychdzime pfitom z kazdodenni spoluprdce se zafizenimi zapojenymi do projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb, odrdZené napi. pfi pravidelnych
setkdnich se zafizenimi, pfi monitorovacich ndvstévdch v jednotlivych ustavech, z vyhodnocovdni postupd, které v transformaci pouzivaji apod. Vyuzivame také
pravidelné zprdvy o priibéhu transformace a dalsi materidly reflektujici pribéh transformace v jednotlivych krajich.

25 Vizddvody pro deinstitucionalizaci vyse.
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Je nezbytné poukazovat na zjisténé potieby a nedostate¢nou kapacitu komunitnich sluzeb - poskytovatel by mél podpofit
zajemce o sluzbu, aby kontaktoval zadavatele socialnich sluzeb, a sédm je také informovat.

Zajemcim nejsou dostatecné vysvétleny diivody nepfijeti do ustavu

Zajemci o Ustavni sluzbu nedostanou pfi odmitnuti jasnou informaci o diivodech zastaveni pfijmu uzivatell do Ustavnich
sluzeb. Neovéfuje se, zda témto divodim rozumi.

Pokud nejsou dlivody oteviené a srozumitelné vysvétlovany, lidé si hledaji vlastni vysvétleni (nedostatek penéz na provoz,
snaha poskodit uzivatele sluzeb, nekalé zdméry s majetkem uUstavu apod.).

Je tieba, aby zadavatel a poskytovatel jasné a oteviené vysvétloval divody, pro¢ nejsou lidé pfijimani do Ustavu. Informace
by méla byt soucésti informacnich materidl(i o socialnich sluzbdch, webovych stranek poskytovatele, méla by byt soucésti
jedndni se zdjemcem o sluzbu, méla by byt obsazena ve strategickych materidlech zadavatele.

Existuji vyjimky a nejasnosti v tom, koho se transformace tyka

Rozhodnuti o tom, Ze se do Ustavli nebudou pfijimat novi uzivatelé, neni platné pro viechny Ustavy a obsahuje vyjimky.
Takovyto pristup podkopava vérohodnost divodl pro deinstitucionalizaci: je-li otazkou lidskych prav a kvality Zivota, pak pro
vsechny uzivatele vSech socidlnich sluzeb.

Zastaveni pfijmu uzivateld ma zahrnovat vSechny uUstavni sluzby v plsobnosti daného zadavatele.

3.2 Cil 2: Transformovat ustavni socialni péci: zrusit ustavy

prechodu do bézného zivota a pfi Zivoté v komunité.

@ Je tfeba ukoncit poskytovéani Ustavnich sluzeb a zajistit, aby se Ustavni prvky neuplatriovaly v nové vytvorenych formach
podpory.

Kdy lze Fici, Ze doslo k uzavieni Ustavi? Kdyz:

e Ustavy jsou uzavieny, zZadny ¢lovék neni vystaven vliviim Ustavniho prostredi;

e Ustavni zafizeni ukoncila svou transformaci. Lidé, ktefi dosud byli odkazani jen na sluzby Ustavniho zafizeni, ziji v bézném
prostredi a pro naplnéni svych cild a potfeb vyuzivaji vsechny zdroje dostupné v komunité;*

e pokud v rdmci transformace vznikly nové socialni sluzby, pak takové, které jsou poskytované v bézném prostiedi (v béz-
nych bytech ¢i domech, v bézné zastavbé), organizované podle individudlnich potieb a cild clovéka se zietelem na jeho
zaclenéni do bézného zivota spolecnosti a organizované podle bézného denniho a Zivotniho rytmu.?” Pokracuje vyvoj
socialnich sluzeb tak, aby rozvijely zaclenéni uzivatelt do bézného Zivota spolecnosti a podporovaly jejich samostatnost
a nezavislost.

3.2.1 Na co si dat pozor

Rozhodnuti o transformaci tistavu je nejasné

Rozhodnuti o tom, Ze se Ustav rusi (transformuje), je formulovano nejasné, bez konkrétnich termind (zahajeni a ukonceni).
Rozhodnuti neni oteviené a srozumitelné vysvétlovano vefejnosti (odborné i laické).

Neprobiha dostate¢na komunikace o smyslu transformace se zaméstnanci a s uzivateli sluzby. Pfipadné je zaméfena prevazné
na technicky rozmér (nové bydleni, podoba dom) a pomiji hlavni dGivod pro opusténi Ustavni péce - lidska prava a kvalitu
Zivota uzivateld. Transformace tak nema patficnou podporu, kterd je k jejimu kvalitnimu a Uspésnému provedeni tieba. To
podkopava jeji vérohodnost a ztézuje praci tém, kdo transformaci zajistuji.

26 Viz kapitoly Metodika pro zatizeni v transformaci a Rizeni transformace tstavu.
27 Viz kapitolu Kritéria komunitnich socidlnich sluZeb.
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»Je to ndrocné, ale uspokojuje nds to. Je pro nds velmi diilezitd podpora a zdjem kraje.”?®

Transformace je jen pro nékoho
Rozhodnuti zadavatele o transformaci Ustav( je vybérové: tykd se pouze nékterych ustavl, pfipadné nékterych uzivatelQ.

Transformace Ustavni péce se nutné tyka viech lidi, ktefi v Ustavech Ziji, a tedy i vSech Ustav(. Nelze pfijmout myslenku, ze
pro nékteré lidi je Ustavni péce vyhovujici — nebot maji takovou miru postizeni, ze pro né prostiedi nehraje zadnou roli. Tato
Uvaha je v rozporu s podstatou deinstitucionalizace a principem rovnosti lidskych prav. Pfi transformaci je tfeba dbat na to, aby
z Ustavl odchazeli vsichni lidé, tedy i ti, kdo maji velkou miru postizeni.

»Pro nds je tispéch, Ze lidé s vysokou mirou podpory bydliv béznych bytech.” °
Rovnéz plati, Ze transformace se dotyka vsech Ustavnich zafizent: je jen otazkou casu, kdy na konkrétni z nich ptijde fada.

Chybou je, pokud se zadavatel sluzeb zabyva pouze Ustavy, které sam zfizuje. U ostatnich transformaci nefesi, nebot ,nespa-
daji do jeho kompetence”. Jako zadavatel sluzeb (tedy ten, kdo vytvari pro jejich fungovani podminky a davéa na né penize)
ovsem nese odpovédnost za vSechny sluzby, na jejichz financovani se podili. Mél by se tedy vénovat transformaci viech usta-
vy, které financuje.

Klicovou otdzkou je nastaveni pravnich podminek, kdy jednoznacnd pravni Uprava zamezujici poskytovani Ustavnich sluzeb
znacné usnadni feseni transformace konkrétnich ustavd. Ovsem i za soucasnych pravnich podminek je Ustavni prostrediv roz-
poru s pravy uzivatell a zadavatelé maji moznost a odpovédnost tuto situaci napravit.

+Jako” transformace

Jako transformace byva prezentovana formalni zména sluzby pobytového zafizeni: nejcastéji z domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim na domov pro seniory nebo domov se zvlastnim rezimem. Takovéto formalni zména vsak nemé na prava
a kvalitu Zivota uzivatelll zadny pozitivni vliv. (Spise mizeme predpokladat negativni, nebot s touto formalni zménou byva
spojeno ukonceni jakychkoli snah o zlepseni kvality sluzby a kvality Zivota v ni — s odvolanim na stafi uzivatel(, pfip. jejich @
Jspecifické potieby”)

Jako transformace byva prezentovano ruseni péce uzivatelim. Jednak jako ukonceni Ustavnich sluzeb (zruseni Ustavu bez
nahrady sluzbami v komunité), jednak jako odstrafiovani ,pfepecovavani”. Je tieba, aby ,odebirdni péce” bylo spojeno s po-
stupnym zacleriovénim uzivatel( do béZného Zivota a se zvySovanim jejich samostatnosti a kompetenci. Tim dojde k tomu, ze
se spiSe nez o ,0debirani péce” bude jednat o zménu toho, co a jak pracovnici sluzby pro uzivatele délaji: misto opecovavani
jej podporuji, provézeji béznymi Zivotnimi situacemi a asistuji pfi jejich zvladani.

Jako transformace byva prezentovano otevirani Ustavud: ,KdyZ nejdou uzivatelé do spolecnosti, pfijde vefejnost do Ustavu.”
Zaméreni timto smérem (a tedy pofadani rliznych akci pro verejnost v prostorach Ustavu) muize byt prospésné zejm. v pocat-
ku transformace, kdy je Ize vyuzit pro predstaveni Ustavniho prostiedi a negativnich stranek zivota v Ustavu. NemUze to byt
ovsem cil transformace sdm o sobé, nebot vibec neodstranuje zakladni Ustavni problémy: izolovanost uzivateld, uzavienost
v jednom arealu atd.

Jako transformace mize vypadat i to, kdyz se Ustav ,preklopi do novych sluzeb”. Soucasny poskytovatel stavu vytvoii v bliz-
kém okoli sadu (predevsim pobytovych) sluzeb, k nim vytvoii i zdzemi pro denni programy, vSechny sluzby sdm poskytuje
a z vétsiny jsou urceny opét stavajicim uzivatelim Ustavu. Je tieba v co nejvyssi mife tento pfistup rozdélit, aby rizni poskyto-
vatelé zajistovali rizné sluzby, aby se vyuzivaly béZné zdroje v okoli apod. (viz téz nize).

Transformace je ¢astecna

V ramci jednoho Ustavu je cilem snizit kapacitu (umoznit odchod ¢asti uzivateld), nikoli Ustav zcela opustit. To znamena, ze
vlivim Ustavniho prostredi budou i nadale vystaveni dalsi lidé. Tento piistup je také velice nehospodarny: vedle potiebnych

28 \Vyjddreni pracovniky zatizeni zapojenych do projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb; zdvérecné setkdni zafizeni v projektu, biezen 2013.
29 tamtéz
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novych sluzeb se udrzuje provoz Ustavniho zafizeni, kterému vsak klesaji pfijmy, zatimco naklady z{stavaji. Tento pfistup vrha
negativni svétlo na celou transformaci socialnich sluzeb a budi dojem, Ze je transformace nakladna - ve skutecnosti je vsak
nakladné provozovani Ustavnich sluzeb soubézné s podporou v komunité.

Je tfeba uzavirat Ustavy kompletné, nebo alespon po castech, které davaji provozni a ekonomicky smysl: napf. uzavieni
jednoho kridla areélu.

Ceka se na ,pFipravenost”

Castou polemikou se zdmérem a pribéhem transformace byva, Ze na ni nejsou pfipraveni uzivatelé, pracovnici, pfip. veiej-
nost. Ma to byt dilkaz toho, Ze Ustavy nelze rusit (byt jsme samoziejmé pro), je potieba se na to pofadné pfipravit. Nejvice ze
vseho tato ndmitka zastirad nechut k transformaci, opodstatnéni nemd. Odchod z Ustavu je tak podminovan ziskanim urcitych
kompetenci, zejm. na strané uzivatele (ale i pracovniku a verejnosti).

Kdy je ¢lovék dostatecné pfipraven na Zivot ve spole¢nosti? Kdyz se narodi, kdyZ jde do $koly, do préce? Pfipravé na zZivot ve
spolecnosti se fika socializace — a ta mUze probihat pouze ve spole¢nosti, spole¢enskym kontaktem. Nelze sedét za Ustavnimi
zdmi a ¢ekat na to, az budeme my, uzivatelé sluzeb nebo verejnost,pfipraveni na transformaci”. Je nutné Ustav opustit a zit
bé&7né situace bézného Zivota - jen to nas pfipravi na jejich zvladani. Zivot v komunité a vyuzivani sluzeb v komunité nejsou
podminény ziskanim urcitych kompetenci, neni proto tieba uzivatele v tomto sméru pfipravovat. Prechod uZivatele do ne-
ustavniho prostredi by mél prochéazet od vytvoreni normalniho prostredi pres mapovani a vytvoreni potiebné podpory po
predavani kompetenci. Normalitu nelze vyucovat, je nutné ji vytvofit.

Transformace tstavu probiha bez ohledu na potieby v okoli

Poskytovatel ustavnich sluzeb automaticky, bez ndvaznosti na dostupné zdroje a potieby v mistni komunité, planuje a pfi-
pravuje poskytovani vsech sluzeb dosavadnim uzivatelim. Nevyuziva existujici moznosti a nepfipravuje spolupraci s dalsimi
subjekty, které mohou uzivateliim poskytovat podporu.

Dochazi k ruseni Ustavi (snizovani jejich kapacit), ovsem nikoli k rozvoji dostupné pomoci v komunité.

,Prekotna, chaoticka deinstitucionalizace motivovana snahou splnit politické, byrokratické ¢i ekonomické zadani, necitliva
k potfebam a pranim jednotlivct. Malo ¢i Spatné pfipravené alternativy komunitni péce o zdravotné postizené ¢i rodinné péce
o déti*® Naplanovany zpUsob transformace Ustavu nedba na potieby lidi v misté, kde se Ustav nachazi. Vytvaii se napt. vyssi
kapacita sluzeb, nez mdze byt vdaném misté vyuzita.

3.2.2 Klicové momenty rozhodnuti o transformaci v kontextu potieb v okoli

Pfi rozhodnuti o transformaci Ustavu je tfeba zvazovat, jakym zplsobem bude nahrazena kapacita sluzeb, kterou ustav dosud
zajistoval.
Toto rozhodnuti nélezi zadavateli sluzeb v Gzemi a vychazi z jeho poznatk(i a zaméra stanovenych pfi planovani socidlnich

sluzeb. Rozhodnuti o transformaci musi zohledriovat nejen charakteristiky tGstavu, ale také potfebnost a dostupnost komunit-
nich sluzeb v daném tzemi.

Rozhodnuti o transformaci konkrétniho Ustavu lze takto prevést na tii klicové momenty. (Jednotlivé varianty se mezi sebou
nevylucuji, mohou nastat jejich rizné kombinace.) Je pfi nich dlleZité zvaZzovat okolnosti, které s sebou kazda z moznosti
pfinasi.

30 Jarab, 2013
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Rozhodnuti o kapacité sluzeb v regionu?®'
Kapacitu sluzeb neni potieba nahradit

V okoli Ustavu je dostatecna (¢i nadbytecnad) nabidka socialnich sluzeb. Vybudovani novych socidlnich sluzeb v tomto uzemi
by tedy vedlo k opétovnému tlaku na pfemistovani uzivatel(i do tohoto mista, aby byla zajisténa vyuzitelnost novych zafizeni.
Zaroven to neznamend, Ze neni potieba vytvaret zadné komunitni sluzby - jejich kapacitu je spiSe potfeba zvysit v jinych
(i dosti vzdalenych) regionech.3? Zplsob uzavirani Ustavu je tieba zajistit tak, aby jeho soucasni obyvatelé méli pottebné sluz-
by a bezpeci.

Kapacitu sluzeb je treba nahradit

V tomto piipadé je dllezité nastavit nové sluzby tak, aby odpovidaly potfebdm lidi v okoli a nenahrazovaly béZzné dostupné
formy pomoci.

Rozhodnuti o poskytovateli novych sluzeb

Nové sluzby zajisti stavajici poskytovatelé komunitnich sluzeb

Je nutné zajistit spolupraci téchto poskytovateld a umoznit podporu uzivatelim uUstavu pfi pfechodu do novych sluzeb. Sou-
¢asti transformacnich krokd je i zpGsob prevedeni finan¢nich prostiedkil z Ustavl ve prospéch zvysené kapacity soucasnych
poskytovatell sluzeb.

Nové sluzby zajisti stavajici poskytovatel tstavnich sluzeb

Zejm. v této varianté je tfeba vénovat zvySenou pozornost riziku pfenosu uUstavnich prvk{ do nové vytvorenych sluzeb v ko-
munité. Na vyznamu nabyva $koleni pracovnik(l a naslednd kontrola postupt a fungovani v novych sluzbach.

Dulezita je rovnéz kontrola pouziti postupl pro vyhodnocovani miry nezbytné podpory uzivatel(l. Soucasti Ustavni kultury je

podcenovani kompetenci uzivatelld sluzeb — pracovnici pak stanovi zna¢né vyssi miru podpory, nez jakou by ¢lovék potiebo-
val. S tim souvisi také pfehodnoceni miry podpory po uskute¢néni prechodu z Ustavu. @

Rozhodnuti o zplisobu zajisténi zazemi pro nové sluzby

Zéazemi pro poskytovani socialnich sluzeb muze byt zajisténo prondjmem nebo ndkupem a vystavbou nemovitosti. S varian-
tou nakupu a vystavby se poji vyrazné naro¢néjsi postupy s ohledem na nutnost vybérovych fizeni, stavebnich fizeni apod.
Predpoklada také vyssi investi¢ni naklady (v pfipadé prondjmd mohou byt také, napt. na Upravy nemovitosti, ale budou ve
vyrazné nizsi mife).?®

3.3 Cil 3: Zajistit dostupnost podpory v komunité

Je tieba zajistit, aby lidé, ktefi potiebuji pomoc druhého ¢lovéka, ji méli dostupnou v ¢ase a misté, které jim umoznuje ji vyuzit
pfi zachovani Ucasti na bézném zivoté spolecnosti. V komunitnich socidlnich sluzbéch je tfeba sledovat dodrzovani prav uzi-
vatel(i a fadu dal3ich oblasti.>*

3

Regionem je mysleno blizké okoli tstavu, uzemi spadajici do bézné dojezdové vzddlenosti, zajistujici pohodInou dostupnost sluzeb. MiiZe se jednat o velikosti

a poctem obyvatel riizné velkd tizemi.

32 Priklad: Kapacita socidlnich sluzeb na Sluknovsku zdaleka prevysuje mistni potreby. Pri transformaci tamnich tstavii je tieba pracovat se snizenim kapacity zde
as jejim rozvojem v misté, odkud jsou lidé do Ustavii premistovdni (v tomto pfipadé zejm. z Prahy). Podobnych mist je oviem mnoho, Sluknovsko vybirdme jen pro
ilustraci. K rozlozZeni tstavnich sluzeb viz krajské analyzy tstavd pro lidi s postiZzenim, www.trass.cz.

33 Pokud jsou pro investice do nemovitosti pouZity vefejné zdroje, mohou s sebou pfindset zdvazek udrZitelnosti — ten predstavuje komplikaci, pokud by se
v budoucnosti zménila potiebnost sluzeb a pro objekty by jiz nebylo vyuZziti v jeho souc¢asné podobé. Je treba dukladné zvaZovat pfip. podminky udrzZitelnosti
s ohledem na predpoklad vyvoje poptdvky po sluzbdch v daném regionu.

34 Viz Kritéria komunitnich socidlnich sluZeb nize.
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Kdy lze fici, Ze je potiebna podpora dostupna? Kdyz:

e potfebna péce a podpora je zcela zajisténa v komunité. Socidlni sluzby jsou poskytované v bézném prostiedi a v podmin-
kach, které umoznuji jejich fungovani v komunité (viz Kritéria komunitnich socialnich sluzeb). ZpUsob poskytovani sluzeb
vychdzi ze zésad, které smétuji k zajisténi spole¢enského zaclenéni jejich uzivateld;

e Vvyvoj socialnich sluzeb pokracuje tak, aby rozvijely za¢lenéni uZivatell do bézného Zivota spole¢nosti a podporovaly jejich
samostatnost a nezavislost;

o lidé, ktefi potiebuji socialni sluzby, maji zajisténu jejich mistni a ¢asovou dostupnost: mohou je vyuzivat v misté a case,
ktery pottebuji. O nabidce a dostupnosti jsou nalezité informovani, a to v ¢ase a situaci, kdy to potiebuji, zplsobem, ktery
je v dané chvili vhodny (napt. zdravotnickymi pracovniky, socialnimi pracovniky obci);

e zadavatelé socidlnich sluzeb podporuji komunitni socidlni sluzby. Prostfedky, které byly dfive uréeny ustavnim sluzbam,
jsou prevedeny ve prospéch zajisténi pomoci v komunité.

Zasady socialnich sluzeb sméfovanych ke spole¢enskému zaclenéni jejich uzivatel

Respektovani téchto zésad pomuze zvysovani kvality a efektivity socialnich sluzeb. Socidlni sluzby poskytované v souladu
s principy deinstitucionalizace vychazeji zindividudlné zjisténych potieb ¢lovéka, ptsobi aktivné, podporuji rozvoj jeho samo-
statného rozhodovani a motivuji jej k ¢innostem, které vedou k za¢lenéni do bézného Zivota spolec¢nosti. Brani své uzivatele
pred dlouhodobym setrvavanim nebo prohlubovanim nepfiznivé socialni situace a pred spolec¢enskou segregaci.

Zasady poskytovani socidlnich sluzeb:

1. Socialni sluzby zarucuji kazdému clovéku, ktery je vyuziva, moznost zit podle jeho rozhodnuti a mit moznost
volby na rovnopravném zakladé s ostatnimi o tom, kde, s kym a jak bude zit.
Podpora socidlni sluzby vychazi z individudlné urc¢enych potieb osob a jimi projevené vile. Socidlni sluzba vytvafi moz-
nosti pro vyjadieni vile. Podporuje uzivatele k vlastnim rozhodnutim a k vyjadfeni svych ptani. Misto pobytu (domov)
voli ¢lovék na zakladé své svobodné viile, rovnopravné s ostatnimi, nikoliv v zavislosti na aktudlni (stavajici) dostupnosti
socialnich sluzeb.

L

Potreby lidi jsou zabezpecovany v komunité a v domacim prostiedi. Podpora je zajisténa v pfirozeném prostiedi @
(v domacnosti) rodinou, ¢leny komunity, pfipadné s pomoci bézné dostupnych verejnych sluzeb. Pokud rodina, komu-
nita ¢i verejné sluzby nemohou potiebnou podporu zabezpecit, podileji se na ni také poskytovatelé terénnich, pfip.

ambulantnich socialnich sluzeb.

3. Pobytova socialni sluzba neni domov a nefesi bytovou otazku. Diivodem pro poskytnuti pobytové socidlni sluzby
neni bytové potieba uZivatele sluzby nebo jeho blizkych. Pobytova sluzba je poskytovéna v bézném prostiedi a jen

tehdy, pokud uspokojeni potieb uzivatele neni mozné zajistit v jeho souc¢asném bydlisti.

4. Socialni sluzba je zaméfena na posilovani kompetenci uzivatele, rozvoj jeho samostatného rozhodovani, a to za
soucasného respektovani prava na primérené riziko.

5. Socialni sluzba usiluje o zaclenéni uzivatele do bézného Zivota spolecnosti. Cile (obecné i individuaIni pro kazdého
uzivatele) sluzby sméruji k socidlnimu zaclenéni uzivatele. Sociélni sluzba usiluje o vyuzivani dostupnych zdrojd v komu-
nité pro zajisténi potfebné podpory. Nevytvafi zavislost uzivatele na sluzbé. Cile socidlni sluzby (v¢etné individualnich
cild pro uzivatele) jsou jasné, konkrétni a Casové omezené.

6. Socialni sluzba umoziiuje uzivateliim zit takovy Zivot, jaky Ziji jejich vrstevnici: mit bézny denni rytmus, netravit
cely den ve stejném misté, kde bydli, oddélovat praci a volny ¢as, mit pratele a zajmy, zit partnersky zivot, byt pfimérené
ekonomicky zabezpecen, zit ve standardnich podminkach.

3.3.1 Na co si dat pozor
Podpora komunitnich sluzeb neni dostate¢na

Podpora komunitnich sluzeb ze strany zadavatele je pouze deklarovand. Pfitom jsou podporovany Ustavni sluzby (napt. pfi
rozdélovani financnich prostredk). Finan¢ni (a dalsi) zdroje plvodné urcené Ustavnim sluzbam nejsou pfi jejich ruseni pre-
smérovany ve prospéch podpory v komunité.

CILE DEINSTITUCIONALIZACE

009_052_manual_dil1_kap1_Vize.indd 25 @ 5/3/13 3:05 PM



Je tfeba vénovat velkou pozornost tomu, aby zadavatel prevadél financni prostifedky pro socidlni sluzby z tGstavnich zatizeni
do sluzeb v komunité. K tomu slouzi ovliviiovani prabéhu planovani socialnich sluzeb a ddsledna kontrola pInéni deklaraci,
které jsou v pldnovani ucinény.

Ustavni sluzby nejsou ruseny

Dochézi k rozvoji komunitnich sluzeb, oviem bez soucasné redukce sluzeb ustavnich.

To jednak vystavuje uzivatele sluzeb vliviim Ustavniho prostiedi, jednak to vyrazné zdrazuje fungovani socialnich sluzeb (pfi-
byvaji nabidky komunitnich sluzeb, neubyvaji ustavni).

Dochazi k pfenosu ustavnich prvkii do komunitnich sluzeb

Ustavni postupy a pFistup vi¢i uzivateldim je prenasen do komunitnich sluzeb. Neni vénovana dostate¢na pozornost pfipravé
metodologického a persondlniho zajisténi sluzby.

Kromé dakladné pfipravy pracovnikd (formou vzdélavani, supervizi, konzultaci apod.) je tieba pracovat zejm. s kontrolou kva-
lity nové vytvorenych socialnich sluzeb. Poskytovatelé a zadavatelé by méli spolecné napldnovat zplsoby kontroly a to, jak
bude s vysledky nalozeno. Kli¢ové je do této kontroly v maximalni mite zapojit uZivatele sluzeb.
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4 ZNAKY A VODITKA
DEINSTITUCIONALIZACE

Znaky a voditka deinstitucionalizace
(transformace ustavni péce v péci komunitni)

Znaky a voditka deinstitucionalizace poskytuji prehled procesu transformace Ustavni péce v péci komunitni. Jsou zatizenim,
krajim a obcim a rovnéz statu oporou pfi dosahovani cil(i deinstitucionalizace.

Zaroven umoznuji rozpoznat a vyhnout se postuptim, které k deinstitucionalizaci nevedou (napf. investovani do vybavenosti
ustav(, redukce Ustavnich kapacit bez rozvoje sluzeb v komunité).
Komu jsou znaky a voditka urceny

Uspé$na deinstitucionalizace se odehrava v roviné poskytovani socilnich sluzeb konkrétnim lidem (role zafizeni a jejich zfizo-
vatel(l) a zaroven v roviné systému socidlnich sluzeb (role obci, kraji a statu jako zadavatelt socidlnich sluzeb).

Znaky a voditka jsou tedy nastaveny pro transformujici se Ustavni zafizeni a jejich zfizovatele. Ti odpovidaji za pfimé poskyto-
vani socialnich sluzeb konkrétnim lidem a také za pribéh transformace Ustavni péce v péci komunitni ve vztahu ke konkrét-
nim uzivatelim ustavnich sluzeb.

V dalsi roviné jsou znaky a voditka nastaveny pro obce, kraje a stat jakoZto zadavatele socidlnich sluzeb. Ti odpovidaji za sys-
tém socialnich sluzeb, jeho fizeni a financovani. Tim vytvareji ramec, v némz deinstitucionalizace probiha.

(V roviné obci, kraje a statu je ve voditkdch pouzivdn pojem ,orgdn obce/kraje/statu”. Je tim myslena jakdkoli osoba ¢i or-
ganizace, ktera je obci/krajem/statem povérena cinit prislusné kroky a nést pfislusnou odpovédnost. Mlze se jednat o Ufad
(obecni, krajsky, statni), povéfenou organizaci nebo jednotlivce. Jsme si védomi, ze pojem,orgdn” je v pravni Upravé pouzivan
v ponékud jiném vyznamu. Domnivame se, Ze mimo pravni normy je pojem ,organ” obecnéjsim pojmenovanim a pro srozu-
mitelnost materialu se klonime k tomuto jeho pouziti.)

Obsah a struktura materialu

Deinstitucionalizace je zde pro ndzornost rozdélena do deseti oblasti, pficemz kazda z nich ma stanoven cilovy stav (vysledek,
jehoz je treba dosédhnout).

Cilovy stav je konkretizovan do podoby znakd, které zpresnuji jeho podobu a ukazuji, ¢im se napInéni cilového stavu prakticky
projevi.

Tyto znaky jsou dale rozpracovany formou voditek toho, jak jich Ize dosdhnout, co konkrétné ¢init pro jejich naplnéni.

Cile, znaky a voditka jsou formulovany jako konecny stav deinstitucionalizace. Popisuji tedy kvalitu vysledku deinstitucionali-
zace, nikoli procesu deinstitucionalizace.

Zatimco cilové stavy a znaky deinstitucionalizace jsou shodné pro viechny Urovné, v roviné voditek se role zafizeni (a zfizova-
teld) lisi od ulohy obci, krajl a statu.

Soucasti materidlu je také slovnik, ktery objasriuje uziti zdkladnich pojm (viz pfilohu).

(Na znaky a voditka deinstitucionalizace v Urovni zafizeni/zfizovatel navazuje také Metodika napliovéani znakd deinstituciona-
lizace. Ta fikd jak” a,co” ma zafizeni ¢init, aby naplnilo jednotliva voditka a tim i znaky deinstitucionalizace.)

Pro pracovniky zafizeni je zaroven pfipraven kontrolni list, ktery mohou pouZzit pfi sledovani a vyhodnocovéni toho, jak trans-
formace jejich Ustavniho zafizeni probiha.
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Vyuziti
Znaky a voditka deinstitucionalizace jsou pfednostné uréena jako nastroj sebefizeni ¢i sebekontroly v rdmci procesu deinsti-

tucionalizace. Jednotlivi aktéfi procesu mohou znaky a voditka vyuzit k tomu, aby zhodnotili své transformacni kroky a reflek-
tovali, zda skutecné vedou k transformaci Ustavni péce v péci komunitni.

Pro tento Ucel vyuziji znaky a voditka pfislusné Urovné (tj. zafizeni/ziizovatel, kraj/obec, nebo stat). Zbyvajici irovné pak slouzi
jako inspirace ke spolupraci a také pro uvédoméni si rizné miry a oblasti odpovédnosti riznych aktér(i deinstitucionalizace.

Znaky a voditka Ize pouZzit také jako ndstroj pro hodnoceni transformacnich aktivit v jednotlivych drovnich zvnéjsku. Napf.
zadavatelé mohou reflektovat, jak probiha transformace konkrétnich ustavl. Nebo vefejnost mize reflektovat, jak obce, kraj
a stét pfispivaji k deinstitucionalizaci socialni péce.

Zdroje

Pracovni skupina, ktera vytvarela tento material, se pii své praci opirala o poznatky a zkusenosti ze zemi, které jiz reformou
institucionalni péce prosly ci ji prochazeji. Vychazela z dokument, jako je celoevropsky uznavana zprava o studii provedené
ve stdtech EU a v Turecku s ndzvem ,Deinstitucionalizace a komunitni Zivot: vysledky a néklady” (DECLOC; Mansell, 2007),
¢i zprava Ad-hoc expertni skupiny o transformaci Ustavni péce v péci komunitni (ES, 2009)*. Pracovni skupina vsak zaroven
vychazela ze zkusenosti, poznatk a reality ¢eského prostredi.

35 Podrobnosti k obéma odkaziim viz seznam zdroju na str. 133.
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Znaky a voditka deinstitucionalizace:
role zafFizeni a zfizovatell - role obci a kraju - role statu

1. Vile ke zméné
Cilovy stav: VSechny rozhodovaci struktury jasné a verejné vyjadiuji zdvazek k deinstitucionalizaci
(tj. k transformaci Ustavni péce v péci komunitni).

1.1. Existuje vefejny zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci tstavni péce v péci
komunitni).

Zarizeni a zfizovatel

1.1.a  Zafizeni ¢ini kroky k tomu, aby jeho zfizovatel vyjadfil zavazek k deinstitucionalizaci.

1.1.b  Zfizovatel vyjadiuje a zvefejiuje zavazek k deinstitucionalizaci.

1.1.c  Zafizeni vyjadfuje a zvefejnuje zavazek k deinstitucionalizaci.

Obec a kraj

1.1.a  Krajsky plan rozvoje socidlnich sluzeb naplnuje principy, cile a postup deinstitucionalizace (stanovi strategii
deinstitucionalizace v kraji).

1.1.b  Strategie deinstitucionalizace je zohlednéna ve vsech koncep¢nich dokumentech kraje, které se tykaji lidi
s postizenim.

1.1.c  Plan socidlnich sluzeb v obci (nebo jiny obdobny dokument) naplfuje principy, cile a postup deinstitucionalizace.

1.1.a  VlIada ve svych dokumentech jednoznacné stanovi, ze Ustavy nejsou prostiedim, které fesi nepfiznivou situaci lidi
se zdravotnim postizenim.

1.1.b Zakon stanovi podminky pro poskytovéni socidlnich sluzeb tak, aby nebylo mozné je poskytovat v Ustavech.
1.1.c  Zakon stanovi pfechodné obdobi pro deinstitucionalizaci (pfechod od Ustavni péce k péci komunitni).

1.1.d  Existuje ndrodni strategie, kterd stanovi principy, cile a postup deinstitucionalizace.

2. Planovani a koordinace deinstitucionalizace na vsech turovnich
Cilovy stav: Transformace probiha na zakladé planu a spoluprace vsech subjektt a se zohlednénim vsech
podstatnych souvislosti.
2.1. Proces transformace probiha dle planu transformace tUstavni péce v péci komunitni.
Zafizeni a ziizovatel

2.1.a  Plan ¢innosti (rozvojovy plan) organizace poskytujici Ustavni socialni sluzby smétuje k jeji transformaci na sluzbu
komunitni a je v souladu s principy, cili a postupem deinstitucionalizace.

2.1.b  Plan transformace vychazi z individualnich pland jednotlivych klientd, které obsahuji plan prechodu do komunity.

2.1.c  Klientdm s nejvyssi mirou podpory a détem je pfi planovani transformace a pii opousténi objektu vénovana zvysena
pozornost.

2.1.d  Plan transformace stanovuje jednotlivé kroky s ur¢enim termin( jejich pInéni.
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Obec a kraj

2.1.a

2.1b

Stat
2.1a

2.1b
2.1.c

2.2,

Existuje krajsky plan transformace Ustavni péce v péci komunitni, ktery napliuje principy, cile a postup
deinstitucionalizace a stanovi jasné ukazatele plnéni téchto cilli v¢etné zajisténi dostatecné kapacity komunitnich
sluzeb.

Zavazky deinstitucionalizace obsazené v krajském/obecnim planu socialnich sluzeb nebo v planu transformace jsou
promitnuty do finan¢nich a organizac¢nich nastroj kraje/obce.

Existuje ndrodni plan transformace Ustavni péce v péci komunitni, ktery naplriuje principy, cile a postup
deinstitucionalizace stanovené nérodni strategii a stanovi jasné ukazatele plnéni téchto cild véetné zajisténi
dostatecné kapacity komunitnich sluzeb.

Zavazky vychazejici ze strategie a planu transformace jsou promitnuty do financ¢nich a pravnich nastroju statu.
Zavazky ze strategie a planu jsou plnény organy statu, kterych se dotykaji (rliznymi resorty, organy, organizacemi

apod.).

Proces transformace ustavni péce v péci komunitni je koordinovan a fizen.

Zafizeni a zfizovatel

2.2.a  Zafizenijasné stanovi odpovédnosti jednotlivych lidi a organizaci podilejicich se na transformaci Gstavni péce v péci
komunitni.

22.b  Je stanovena fidici struktura transformace.

22.c  Existuje tym, v némz dotcené osoby spolupracuji na procesu transformace.

22.d  Vedeni Ustavu zapojuje do procesu transformace vsechny organizacni Utvary zafizeni a vSechny dotcené
zaméstnance.

22.e  Vsichni zaméstnanci maji potfebné informace o transformaci.

Obec a kraj

2.2.a  Jeurcen organ kraje/obce odpovédny za planovani a realizaci transformace Ustavni péce v péci komunitni.

22b  Jsou urgeny odpovédnosti dalSich organt kraje/obce podilejicich se na transformaci.

2.2.c  Koordinace a fizeni transformace Ustavni péce v péci komunitni je soucasti krajského/obecniho planovéni socialnich
sluzeb.

2.2.d  Viechny dotcené osoby v orgénech krajské/obecni samospravy maji potfebné informace o procesu transformace
ustavni péce v péci komunitni.

2.2.e  Odpovédny krajsky/obecni organ koordinuje transformaci se vSemi dot¢enymi resorty a zapojuje do procesu
transformace dalsi potiebné krajské/obecni organy ¢i organizace.

Stat

2.2.a  Jeurcen organ statu odpovédny za planovani a realizaci transformace Ustavni péce v péci komunitni (dale jen
odpovédny statni organ).

2.2.b  Jsou urceny zodpovédnosti dalSich organt statu podilejicich se na transformaci.

2.2.c  VSechny dotcené osoby maji potiebné informace o procesu transformace.

22.d  Odpovédny statni organ koordinuje transformaci se vsemi dot¢enymi resorty a zapojuje do procesu transformace

dalsi potfebné statni organy.
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2.3. Probiha spoluprace vsech lidi a organizaci dtileZitych pro dosazeni zmény.
Zafizeni a zfizovatel

23.a  Zafizenivyhledéva lidi a organizace dllezZité pro dosazeni zmény a spolupracuje s nimi.

23.b  Zafizeni se aktivné zapojuje do existujicich struktur, které Ize vyuzit k procesu transformace.

23.c  Zafizeni se v pfipadé potieby zasazuje za vznik struktur, které umozni spolupraci véech lidi a organizaci dllezitych
pro dosazeni zmény.

Obec a kraj

23.a Kraj/obec spolupracuje s Ustavy na provedeni transformace Ustavni péce v péci komunitni.

23.b  Kraj/obec spolupracuje s komunitami, v nichz budou lidé odchazejici z Ustavd nové zit.

2.3.c  Kraj/obec spolupracuje v deinstitucionalizaci s orgény statu.

23.d  Kraj/obec spolupracuje v deinstitucionalizaci s dal$imi kraji/obcemi.

2.3.e  Kraja obce spolupracuji v deinstitucionalizaci.

23.f  Kraj/obec spolupracuje v deinstitucionalizaci s organizacemi, které poskytuji komunitni socialni sluzby.
23.g Kraj/obec spolupracuje s vefejné dostupnymi sluzbami.

Stat

23.a  Odpovédny statni organ spolupracuje se samospravou, poskytovateli a zfizovateli socidlnich sluzeb, organizacemi
sdruzujicimi lidi se zdravotnim postizenim a osoby pecujici, pfip. s dalsimi lidmi a organizacemi dulezitymi pro
deinstitucionalizaci.

3. Zapojovani lidi se zdravotnim postizenim, jejich rodinnych
prislusnika a blizkych osob (pripadné opatrovnikii) do procesu
deinstitucionalizace
Cilovy stav: Lidé se zdravotnim postiZzenim, jejich rodinni pfislusnici, blizké osoby, pfipadné opatrovnici,
jsou plnohodnotnymi partnery v transformaci tstavni péce v péci komunitni.

3.1. Lidé se zdravotnim postizenim rozhoduji o tom, kde, s kym a jak zit.

Zarizeni a zfizovatel

3.1.a  Zafizeni ma a pouziva nastroje, jak klienty podporovat v samostatném rozhodovani.

3.1.b  Pokud neni klient schopen v nékterém ohledu cinit samostatna rozhodnuti o béznych zalezitostech, Cini tato
rozhodnuti pracovnik zafizeni vzdy v nejlepsim zéjmu tohoto klienta.

3.1.c  Klientijsou v rozhodovani podporovani osobou dle vlastniho vybéru.
3.1.d Do individudlniho planu kazdého klienta je zahrnuto planovani pfechodu z Gstavu do komunity.
Obec a kraj

3.1.a  Je-li obec v roli vefejného opatrovnika, vykonava ji v souladu s prdvem ¢lovéka na Zivot ve spolecenstvi a tak, aby
mél ¢lovék se zdravotnim postiZzenim moznost volby na rovnopravném zakladé s ostatnimi (podle ¢lanku 19 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim).
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Stat

3.1.a  Jsou popsany pravni, ekonomické a organizacni zabrany, které znemoznuji lidem s postizenim rozhodovat se o tom,
kde, s kym a jak zit.

3.1.b  Jsou pfijaty pravni Upravy, které tyto zabrany odstranuiji.

3.2. Lidem se zdravotnim postizenim jsou poskytnuty vSechny potiebné informace.
Zarizeni a zfizovatel

3.2.a  Zafizeni oteviené, aktivné a objektivné poskytuje klientdim viechny zésadni informace o celém procesu a vysledku
transformace.

32b  Vsechny zésadni informace jsou po obsahové i formalni strance pro klienty srozumitelné tak, aby si mohli utvofit
pfedstavu o podobé zmén a o Zivoté v novych podminkach.

3.2.c  Vzdy se ovéfuje, jestli klient pro néj potfebnym informacim porozumél.
Obec a kraj

3.2a  Odpovédné krajské/obecni organy oteviené, aktivné a objektivné poskytuji osobam se zdravotnim postizenim
vsechny zasadni informace o procesu a vysledku transformace.

3.2b  Odpovédné krajské/obecni orgény otevieng, aktivné a objektivné poskytuji osobdm se zdravotnim postizenim
vsechny zasadni informace o dostupnych komunitnich sluzbach.

3.2.c Informace jsou predavany ve formé dostupné a srozumitelné lidem se zdravotnim postizenim.
Stat

3.2.a  Odpovédny statni organ oteviené, aktivné a objektivné poskytuje lidem se zdravotnim postizenim viechny zésadni
informace o celém procesu a vysledku transformace a o komunitnich sluzbach.

3.2b Informace jsou predavany ve formé dostupné a srozumitelné lidem se zdravotnim postizenim.

3.3. Lidé se zdravotnim postizenim jsou aktivné zapojeni do rozhodovani o procesu
transformace.

Zarizeni a zfizovatel

33.a  Klientdm je poskytnuta pomoc a podpora tak, aby se mohli ucastnit vsech dilezitych rozhodnuti v zafizeni.

33.b  Klientijsou Gc¢inné zastoupeni v dllezitych organech zatizeni.

3.3.c  Nazory klientt jsou vzdy brany v potaz, a pokud vysledné rozhodnuti neni v souladu s jejich nézorem, musi to byt
jasné odlvodnéné.

Obec a kraj

3.3.a  Naurovni kraje jsou vytvorfeny a vyuzivany podminky pro zapojeni osob se zdravotnim postizenim (vc¢etné klient(
ustavll) do rozhodovacich procesu pii tvorbé krajské strategie deinstitucionalizace.

3.3.b  Naurovni kraje/obce jsou vytvoreny a vyuzivany podminky pro zapojeni osob se zdravotnim postizenim (v¢etné
klientd ustavd) do rozhodovacich procest pfi planovani komunitnich socialnich sluzeb v regionu.

Stat

33.a  Odpovédny organ stdtu umoznuje a podporuje Ucast osob se zdravotnim postizenim (v¢. lidi Zijicich v Ustavech)
v rozhodovani pfi tvorbé strategie deinstitucionalizace.

33.b  Odpovédny organ statu umoznuje a podporuje Ucast osob se zdravotnim postizenim (v¢. lidi Zijicich v Ustavech)
v rozhodovani pfi tvorbé narodniho planu transformace Ustavni péce v péc¢i komunitni.
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3.4.

Rodinni prislusnici, blizké osoby, pFipadné opatrovnici, jsou aktivné zapojeni do
rozhodovani o procesu transformace.

Zafizeni a zfizovatel

3.4.a  Zafizeni zjistuje okruh rodinnych piislusnik( a blizkych osob klienta, pokud si klient nepfeje jinak.

3.4b  Rodinni pfislusnici a klientovy blizké osoby jsou zvani k rozhodovacim procestim, pokud si to klient preje.

3.4.c Je-litoho klient schopen, rozhoduje o tom, jaké informace o ném, v jakém rozsahu a komu jsou poskytovany.

3.4.d  Rodinné prislusniky a blizké osoby klientd, ktefi si nejsou schopni takovou osobu vybrat (nebo nemohou dat najevo
svoje preference), zafizeni k Ucasti pfi rozhodovani aktivné zve.

34.e U osob zbavenych nebo omezenych ve zpusobilosti k pravnim tkontm jsou opatrovnici zvani vzdy k dalezitym
rozhodnutim.

3.4f U nezletilych klientl jsou rodice, zdkonni zastupci nebo osoby o né pecuijici, ptipadné organy socialné pravni
ochrany déti, zvéni vzdy k dlilezitym rozhodnutim.

3.4.g Zafizeni zjistuje zajmy a potieby rodinnych pfislusnikd (pfipadné i blizkych osob), spojené se zac¢lenovanim klient(
do komunity, a pracuje s nimi.

Obec a kraj

3.4.a  Na urovni kraje jsou vytvoreny a vyuzivany podminky pro zapojeni rodinnych piislusnikd, blizkych osob, pfipadné
opatrovnikd, do rozhodovacich procest pii tvorbé krajské strategie deinstitucionalizace.

3.4.b  Naurovnikraje/obce jsou vytvoreny a vyuzivany podminky pro zapojeni rodinnych pfislusnikd, blizkych osob,
pfipadné opatrovnikd, do rozhodovacich procest pii planovani komunitnich socialnich sluzeb v regionu.

Stat

3.4.a Odpovédny organ statu umoznuje a podporuje Ucast rodinnych pfislusnikd lidi se zdravotnim postizenim, jejich
blizkych osob, pfipadné opatrovnikd, v rozhodovani pfi tvorbé strategie deinstitucionalizace.

3.4b  Odpovédny organ statu umoznuje a podporuje Ucast rodinnych pfislusnikd lidi se zdravotnim postizenim, jejich
blizkych osob, pfipadné opatrovnik(, v rozhodovani pfi tvorbé narodniho planu transformace Ustavni péce v péci
komunitni.

4. Predchazeni dalsiinstitucionalizaci
Cilovy stav: Zadny élovék v nepfiznivé socialni situaci neni pfijat do ustavu.

4.1. Do ustavi se nepfijimaji novi lidé.

Zafizeni a zfizovatel

4.1.a  Zarizeni ¢ini kroky k tomu, aby zfizovatel vyhlasil, Ze Ustav nebude pfijimat Zddné nové klienty.
4.1.b  Zfizovatel vyhlasi, Ze do Ustavu nejsou pfijiméani Zadni dalsi klienti.

4.1.c  Zatizeni zvefejni, Ze do Ustavu nepfijima Zzadné nové klienty.

4.1.d  Nové pfijimani klienti jsou pfijimani jen do komunitnich socidlnich sluzeb.

Obec a kraj

4.1.a  Kraj/obec nepodporuje (finan¢né ani jinym zplsobem) vznik novych lGzek v Gstavech.
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Stat

4.1.a  Za&kon stanovi, Ze do Ustavl nejsou pfijimani zadni novi lidé.

4.1.b  Zéakon stanovi podminky pro poskytovani sociadlnich sluzeb tak, aby lidé se zdravotnim postizenim méli potfebnou
podporu zajisténou v pfirozenych Zivotnich podminkach a byli pfijimani pouze do komunitnich socidlnich sluzeb.

4.2. Lidé se zdravotnim postizenim (zajemci o socialni sluzbu) jsou podporovani ve vyuziti viech
zdroji umoznujicich Zivot v komunité.

Zarizeni a zfizovatel

4.2.a  Zarizeniinformuje zajemce o socidlni sluzbu v Ustavu o moznostech jeho podpory v komunité: neformalni
pecovatelé, zdjmové a obcanské organizace, spolky, vefejné dostupné sluzby, komunitni socialni sluzby.

42b  Zarizeniinformuje zdjemce o sociélni sluzbu v Ustavu o divodech transformace, v€etné vlivu Ustavni péce na
¢lovéka.

4.2.c  Zarizeniinformuje zadavatele sluzeb o odmitnutych zajemcich o Ustavni sluzby.
Obec a kraj

42.a Verejné politiky a opatreni kraje/obce tykajici se lidi se zdravotnim postizenim jsou posuzovany s ohledem na to,
zda podporuji za¢lenéni lidi se zdravotnim postizenim do béZzného Zivota a zda lidé s postizenim mohou vyuzivat
veskeré vefejné zdroje umoziujici zivot v komunité.

4.2.b  Vefejné politiky a opatfeni kraje/obce jsou nastaveny tak, Ze nepfizniva socialni situace lidi s postizenim je feSena
podporou a sluzbami v pfirozeném prostiedi ¢lovéka (tj. neformalni podporou), pfipadné terénni nebo ambulantni
socialni sluzbou; komunitni pobytovou sluZzbou az v pfipadé, Ze situaci nelze fesit v pfirozeném prostredi.

4.2.c Kraj/obec sleduje pocet odmitnutych zdjemcti o Ustavni sluzby a to, jaka je jim poskytovana podpora a pomoc;
@ zjisténi vyuziva pro planovani socialnich sluzeb.
Stat

42.a Verejné politiky a opatieni statu tykajici se lidi se zdravotnim postizenim jsou posuzovany s ohledem na to, zda
podporuji zaclenéni lidi se zdravotnim postizenim do bézného Zivota a zda lidé s postizenim mohou vyuzivat
veskeré vefejné zdroje umoznujici Zivot v komunité.

4.2.b  Verejné politiky a opatfeni statu jsou nastaveny tak, Ze neptizniva socidlni situace lidi s postizenim je feSena

podporou a sluzbami v pfirozeném prostiedi ¢lovéka (tj. neformalni podporou), pfipadné terénni nebo ambulantni
socialni sluzbou; komunitni pobytovou sluZzbou az v pfipadé, Ze situaci nelze fesit v pfirozeném prostredi.

42.c  Statsleduje pocet odmitnutych zajemct o Ustavni sluzby a to, jaka je jim poskytovana podpora a pomog; zjisténi
vyuziva pro planovani socidlnich sluzeb.

5. Vyuziti existujicich zdroji v komunité a vytvareni novych
komunitnich socialnich sluzeb
Cilovy stav: VSechna potiebna péce a podpora lidi se zdravotnim postizenim opoustéjicich ustav je zajiSténa
v komunité.

5.1. Lidem opoustéjicim ustav jsou zprostiedkovany jiz existujici zdroje podpory v komunité,
véetné jiz existujicich komunitnich socialnich sluzeb.

Zarizeni a zfizovatel

5.1.a  Zafizeni zjistuje, jakou podporu bude klient pfi odchodu potfebovat.
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5.1.b  Zafizeni vyhledava verejné dostupné sluzby a komunitni socidlni sluzby a zdroje neformalni podpory v obcich, kam
klienti pfichazeji.

5.1.c  Zafizeni planuje podporu klientd v komunité tak, aby byla postavena na neformélni podpote a vefejné dostupnych
sluzbéch.

5.1.d V pfipadé nutnosti se zafizeni zasazuje o uzplsobeni nebo vznik vefejné dostupné sluzby tak, aby byla dostupna
i lidem se zdravotnim postizenim.

5.1.e lJizexistujici komunitni socidlni sluzby jsou vyuzivany pouze tehdy, kdyz neformalni podpora a vefejné dostupné
sluzby nepokryji vsechny potteby klientl opoustéjicich Ustav.

Obec a kraj
5.1.a Kraj/obec podporuje vefejné dostupné sluzby v tom, aby je mohli vyuZivat i lidé opoustéjici ustavy.

5.1.b  Kraj/obec podporuje jiz existujici komunitni socialni sluzby tak, aby byly schopné poskytovat péciilidem
opoustéjicim Ustavy.

Stat

5.1.a  Statvytvaii prdvni a organizacni prostredi pro takové fungovéni vefejnych sluzeb, které umozni jejich vyuzivani také
lidmi opoustéjicimi tstavy.

51.b  Statvytvaii podminky pro ¢innost existujicich komunitnich sociélnich sluzeb tak, aby byly schopné poskytovat péci
i lidem opoustéjicim ustavy.

5.2. V pfipadé nutnosti vznikaji nové komunitni socialni sluzby podporujici lidi se zdravotnim
postizenim v tom, aby mohli zit béZnym zptisobem Zivota.

Zarizeni a zfizovatel

@ 5.2.a  Zafizeni se zasazuje o vznik, nebo samo vytvéii nové komunitni socialni sluzby jen tehdy, kdyz existujici zdroje
podpory v komunité nemohou naplnit potfeby klientli odchazejicich z ustavu.

5.2.b  Komunitni socidlni sluzby vytvorené zafizenim jsou orientované na potieby a cile klienta.

52.c  Komunitni socidlni sluzby poskytuji klientiim pfiméfenou podporu tak, aby nejlepsim moznym zptsobem rozvijely
kompetence a samostatnost klienta.

52.d  Komunitni socidlni sluzby vytvorené zafizenim podporuji vztahy klient( s jejich rodinnymi pfislusniky a s blizkymi
osobami klient(.

52.e  Komunitni socidlni sluzby vytvorené zafizenim vyuzivaji prace dobrovolnik(, zdroji neformalni podpory, organizaci
v mistni komunité.

52f  Komunitni socidlni sluzby vytvorené zafizenim poskytuji pomoc a podporu rodindm nezletilych klientd.

52.g Komunitni sluzby vytvorené zafizenim zjistuji zajmy a potreby rodinnych pfislusnikd (pfipadné blizkych osob),
spojené s zivotem klienta v komunité, a pracuji s nimi.

5.2.h  Komunitni socidlni sluzby vytvorené zafizenim jsou dostatecné financné a personalné vybaveny.
Obec a kraj

52.a  Kraj/obec zajistuje podminky pro vznik a ¢innost potfebnych komunitnich sociélnich sluzeb.
Stat

52.a  Statzajistuje podminky pro vznik a ¢innost potiebnych komunitnich socialnich sluzeb.
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6. Uzavirani ustavu

Cilovy stav: Ustav je zavien.

6.1. Poskytovatel piestava v ptivodnim objektu poskytovat pobytovou socialni sluzbu.

Zafizeni a zfizovatel

6.1.a  Zarizeni ¢ini kroky k tomu, aby zfizovatel rozhodl, Ze budova nebude vyuzivédna k poskytovéni socialnich sluzeb
spojenych s dlouhodobym pobytem.

6.1.b  Zfizovatel zajisti, ze budova Ustavu neni dale vyuzivana k poskytovani socidlnich sluzeb spojenych s dlouhodobym
pobytem.

6.1.c  Jsou zjistény a feSeny dopady opusténi budovy a moznosti jejiho dalsiho vyuziti.
Obec a kraj

6.1.a  Kraj/obec urci a odstrani prekézky, které jsou v jeho kompetenci, které brani tomu, aby se v daném objektu prestala
poskytovat Ustavni socidlni sluzba.

6.1.b  Kraj/obec zajistuje finan¢ni podporu transformujicich se zafizeni.
Stat

6.1.a  Statidentifikuje a odstrani prekazky, které jsou v jeho kompetenci, které brani tomu, aby se v daném objektu
prestala poskytovat Ustavni socidlni sluzba.

6.1.b  Stat kontroluje, zda poskytovatelé dodrzuji stanovenou délku pfechodného obdobi (viz 1.1.c).
6.1.c  Stat sankcionuje poskytovatele, kteii prekroci stanovenou délku prechodného obdobi (viz 1.1.c).

@ 6.1.d  Stat zajistuje finan¢ni podporu transformujicich se zafizeni.

7. Vzdélavani a pfiprava na zménu
Cilovy stav: VSichni tcastnici transformace maji dostatecné znalosti a dovednosti pro proces transformace
a zivot v béznych podminkach.

7.1. Lidé z astavu jsou pfipraveni na prechod do komunity.

Zafizeni a zfizovatel

7.1.a  Zafizeni zajiStuje, aby klienti ziskavali a upeviiovali své dovednosti a kompetence potfebné pro zivot v komunité.

7.1.b  Klienti maji potfebnou a pfimérenou podporu pracovniki sluzby béhem celého procesu.

Obec a kraj

7.1.a  Kraj/obec stanovi pravidla, kterd zajisti, Ze jsou financni prostiedky urcené k zajisténi socidlnich sluzeb vyuzivany pro
zaclenéni lidi s postizenim - véetné uZivatel( Ustavnich sluzeb — do bézného Zivota, a kontroluje jejich pInéni.

Stat

7.1.a  Statstanovi pravidla, ktera zajisti, ze jsou financni prostredky urcené k zajisténi socidlnich sluzeb vyuzivany pro
zac¢lenéni lidi s postizenim - v¢etné uzivatell Ustavnich sluzeb - do bézného Zivota, a kontroluje jejich pInéni.
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7.2. Rodinni prislusnici, blizké osoby a opatrovnici jsou dostate¢né pfipraveni na prechod
clovéka z astavu do komunity.

Zafizeni a zfizovatel

7.2.a  Rodinni pfislusnici, blizké osoby klientd a opatrovnici jsou priibézné informovani, podporovani a vzdélavani tak,
aby i pro né samotné byl proces transformace zvladatelny a Uspésny.

7.2b  Rodinni pfislusnici, blizké osoby klientd a opatrovnici jsou prilbézné podporovéni a vzdélavani tak, aby byli oporou
klientl v jejich co nejvice samostatném zpUlsobu zivota.

Obec a kraj

7.2.a  Kraj/obec stanovi pravidla, a kontroluje jejich pInéni, ktera zajisti, Ze jsou finan¢ni prostiedky urcené k zajisténi
provozu Ustavnich sluzeb vyuzivany také k tomu, aby rodinni pfislusnici lidi Zijicich v Ustavech, jejich blizké osoby
a opatrovnici byli pfipraveni na pfechod klientd do komunity.

7.2b  Obec s vykonem verfejného opatrovnictvi zajisti, ze zaméstnanci obce povéfeni vykonem opatrovnictvi jsou
proskoleni v procesu deinstitucionalizace.

Stat

7.2  Statstanovi pravidla, a kontroluje jejich pInéni, ktera zajisti, Zze jsou financni prostfedky urcené k zajisténi
provozu Ustavnich sluzeb vyuzivany také k tomu, aby rodinni pfislusnici lidi Zijicich v Ustavech, jejich blizké osoby
a opatrovnici byli pfipraveni na pfechod klientli do komunity.

7.3. Dalsi osoby, kterych se jakkoliv dotyka proces transformace, jsou dostate¢né pfipraveny
na podporu ¢lovéka se zdravotnim postizenim v komunité.

Zafizeni a zfizovatel

@ 73.a  Zafizeni podporuje a informuje nejblizsi komunitu, kde bude ¢lovék se zdravotnim postizenim Zit.

73.b  Zafizeni se zapojuje do vzdélavani a informovéni pracovnikd ufadd, soudcd, 1ékafli apod., ktefi jsou nedilnou
soucdsti procesu zmény, pfipadné se zasadi o vznik takového vzdélavani.

Obec a kraj
7.3.a  Kraj/obec zajisti vzdélavani svych zaméstnancd o procesu deinstitucionalizace.

Stat -

7.4. Personal Gstavu je vyskolen v procesu transformace a v poskytovani podpory v komunité.
Zarizeni a zfizovatel
7.4.a  Plany dalsiho vzdélavani zaméstnancll jsou nastaveny v souladu s procesem transformace.

7.4b  Zafizeni prabézné zajistuje profesni rozvoj viech zaméstnanct v oblasti deinstitucionalizace a poskytovani
komunitnich socidlnich sluzeb.

7.4.c  Uzivatelé sluzeb, jejich rodinni pfislusnici, pfipadné jejich blizké osoby jsou zapojeni do vzdélavani profesionall jako
lektoti, ktefi mohou tcastnikiim vzdélavani popsat vlastni zkusenosti.

Obec a kraj
7.4.a  Kraj/obec zajisti finan¢ni prostfedky pro vzdélavaci programy cilené na transformaci Ustavni péce v péci komunitni.

74b  Kraj/obec kontroluje, zda vzdélavaci programy hrazené z vefejnych prostiedkd (zejm. z prostredkd na provoz
socialnich sluzeb) pfispivaji k zaclenéni uzivatell sluzeb do bézného Zivota.

7.4.c  Kraj vykonava metodickou roli vii¢i obcim a zafizenim v souladu s principy, cili a postupem deinstitucionalizace.
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Stat
7.4.a  Stat zajisti financ¢ni prostiedky pro vzdélavaci programy cilené na transformaci Ustavni péce v péci komunitni.
74b  Statkontroluje, zda akreditované vzdélavaci programy probihaji tak, aby pfispivaly k deinstitucionalizaci.

7.4.c  Stat kontroluje, zda vzdélavaci programy hrazené z verejnych prostredkl (zejm. z prostiedk(l na provoz socidlnich
sluzeb) pfispivaji k za¢lenéni uzivatell sluzeb do bézného Zivota.

7.4.d  Statvykonava metodickou roli vici krajlim, obcim ¢i zafizenim v souladu s principy, cili a postupem
deinstitucionalizace.

7.5. Provzdélavani a zvysovani kompetenci vsech tcastnikd procesu transformace jsou
vyuzivany rtizné zdroje.

Zarizeni a zfizovatel

7.5.a  Zafizeni vyuziva externi zdroje vzdélavani.

7.5b  Zafizeni vyhledéava pfiklady dobré praxe mimo své zafizeni, zejména v komunitnich socidlnich sluzbéach.

7.5.c  Zarizeni sdili zkusenosti s dalsimi poskytovateli socialnich sluzeb.

Obec a kraj

7.5.a  Kraj/obec vyuziva priklady dobré praxe a zkudenosti z poskytovani komunitnich socidlnich sluzeb v CR a v zahraniéi.

7.5.b  Kraj/obec vyuziva piiklady dobré praxe a zkusenosti z transformace Ustavni péce na péci komunitni
(tj. deinstitucionalizace) v CR a v zahrani¢i.

Stat

7.5.a  Pfislusné resorty vyhledavaji a vyuzivaji priklady dobré praxe tuzemské i zahranicni transformace.

8. Vyuziti stavajicich zkusenosti a zdroju
Cilovy stav: Zdroje na zajisténi komunitnich socialnich sluzeb jsou dostatecné.

8.1. Zaméstnanciim Ustavu jsou vytvoieny podminky pro jejich praci v novych sluzbach, véetné
rekvalifikace.

Zarizeni a zfizovatel

8.1.a  Zarizeni podle potieb nové sluzby a v souladu s planem transformace stanovi odpovidajici pocet a kvalifika¢ni
predpoklady pracovnikd.

8.1.b  Zafizeni vyhodnoti schopnosti pracovnikd pracovat v komunitnich socidlnich sluzbéach a ur¢i odpovidajici podporu
a vzdélavani.

8.1.c  Zaméstnanci jsou motivovani ke zméné svoji pracovni role.

8.1.d  Zafizeni zajisti pracovniklim kvalitni podminky pro prechod do komunitnich sociélnich sluzeb.
Obec a kraj --

Stat

8.1.a  Statfinancuje rekvalifikacni programy pro zameéstnance Ustavd, ktefi pfi transformaci Ustavni péce v péci komunitni
méni své pracovni zafazeni.
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8.2. Finanéni prostiedky souvisejici s poskytovanim ustavnich sluZeb jsou pfesmérovany do komunitnich
socialnich sluzeb.

Zafizeni a zfizovatel
8.2.a  Zafizeni/zfizovatel prevadi financni prostfedky (provozni i investi¢ni) do komunitnich socialnich sluzeb.
8.2b Do budovy uUstavu se neinvestuji zddné prostiedky, s vyjimkou vydajl na feSeni havarijnich situaci.

8.2.c  Poopusténi Ustavu jsou prostifedky plvodné vyuZivané na provoz Ustavu vyuZity ve prospéch komunitnich
socidlnich sluzeb.

Obec a kraj

8.2.a  Veskeré krajské/obecni finan¢ni prostiedky na socidlni sluzby jsou smérovany na zajisténi komunitnich sluzeb.
Stat

8.2.a  Veskeré statni financni prostredky urc¢ené pro socialni sluzby jsou smérovany na zajisténi komunitnich socialnich

sluzeb.

8.3. Majetek (objekty a vybaveni) tstavu je vyuzit na rozvoj a provoz sluzeb v komunité.
Zarizeni a zfizovatel

83.a  Zafizeni ¢ini kroky k tomu, aby zfizovatel vyuZil majetek Ustavu pro komunitni socialni sluzby.

83.b  Zfizovatel v¢as zahaji jednani o vyuZiti, prodeji ¢i prondjmu nepotiebného majetku ustavu.

8.3.c  Zafizeni pouzije vhodné vybaveni Ustavu pro ucely provozu komunitnich socidlnich sluzeb.

83.d  Zrizovatel pouzije prostiedky ziskané prodejem ¢i pronajmem nepotiebného majetku Ustavu pro provoz
komunitnich socialnich sluzeb.

Obec a kraj --

Stat -

9. Komunikace, osvéta, pusobeni na klicové osoby

Cilovy stav: Proces transformace je pfijiman odbornou i Sirokou vefejnosti.

9.1. JezvySovano povédomi verejnosti o deinstitucionalizaci a o komunitnich sluzbach.

Zafizeni a zfizovatel

9.1.a  Zafizeni ma vytvoreny komunikac¢ni plan, ktery urcuje klicové pfijemce a stanovi klicova sdéleni a odpovidajici
prostiedky komunikace.

9.1.b  Komunikace je vhodné nacasovana a zohlednuje aktudIni situaci.
9.1.c  Zafizeni se zapojuje do aktivit na podporu deinstitucionalizace.
Obec a kraj

9.1.a  Na krajské/obecni Urovni je zpracovan a naplnovan plan komunikace s vefejnosti o deinstitucionalizaci
a o komunitnich sluzbach.

9.1.b  Odpovédny krajsky/obecni organ komunikuje o procesu deinstitucionalizace s lidmi a organizacemi dGleZitymi pro
dosazeni zmény.

ZNAKY A VODITKA DEINSTITUCIONALIZACE | 39

009_052_manual_dil1_kap1_Vize.indd 39 @ 5/3/13 3:05 PM



Stat

9.1.a  Na statni Urovni je zpracovan a naplhovan plan komunikace s vefejnosti o deinstitucionalizaci a o komunitnich
sluzbach.

9.1.b  Odpovédny statni organ komunikuje o procesu deinstitucionalizace s lidmi a organizacemi dilezitymi pro dosazeni
zmény.

9.1.c  Je zajisténa celostatni kampan na podporu deinstitucionalizace.

9.2. Komunikace o procesu zmény je zaméfena zejména na zménu postoji vici osobam
s postizenim.

Zarizeni a zfizovatel

9.2.a Komunikace se ucastni lidé s postizenim / klienti zafizeni.

9.2.b  Zafizeni komunikuje s vefejnosti o ptiznivém vlivu transformace na zivot klient(.

9.2.c  Komunikace odpovida skutecnosti, snizuje nerealisticka o¢ekavani.

9.2.d Rizika a pfiklady $patné praxe jsou sdélovany oteviené a tak, aby to pfispivalo k Uspésné deinstitucionalizaci.

Obec a kraj

9.2.a Komunikace se Ucastni lidé s postizenim.

Stat

9.2.a Komunikace se Ucastni lidé s postizenim.

® 10. Vyhodnocovani procesu transformace

Cilovy stav: Proces transformace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany a revidovany.

10.1. Prubéh transformace je vyhodnocovan.

Zarizeni a zfizovatel

10.1.a Jsou stanoveny a vyhodnocovany ukazatele pInéni cild transformace.

10.1.b  Zatizeni/zfizovatel zajistuje fizeni rizik transformace Ustavni péce v péci komunitni.
10.1.c Do vyhodnocovani transformace jsou zapojeni klienti.

10.1.d Zatizeni vyhodnocuje, zda rodinni pfislusnici a opatrovnici jednaji v nejlepsim zajmu klienta, a v pfipadé potieby
déla kroky v souladu s nejlepsim zajmem klienta.

Obec a kraj

10.1.a  Na krajské/obecni trovni jsou vyhodnocovany podnéty a postoje vefejnosti.

10.1.b  Kraj/obec sleduje a vyhodnocuje pInéni cilCi transformace Ustavni péce v péci komunitni.
10.1.c  Odpovédny krajsky/obecni organ zajistuje fizeni rizik deinstitucionalizace.

Stat

10.1.a  Na celostatni Urovni jsou vyhodnocovany podnéty a postoje vefejnosti.

10.1.b  Stét sleduje a vyhodnocuje plnéni cilli transformace Ustavni péce v péc¢i komunitni.

10.1.c  Odpovédny statni organ zajistuje fizeni rizik deinstitucionalizace.
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10.2. Vyhodnocuje se, zda proces transformace vede ke stanovenym ciliim.

Zafizeni a zfizovatel

10.2.a Vysledky hodnoceni jsou zohlednény v dal$im prdbéhu transformace.

10.2.b  Podnéty klientl a jejich rodinnych pfislusnikd a blizkych osob jsou pouzivany ke zlepseni transformace.
10.2.c  Podnéty zaméstnancll jsou pouzivany ke zlepseni transformace.

10.2.d Podnéty komunity a SirSi vefejnosti jsou pouzivany ke zlepseni transformace.

10.2.e  Vysledky hodnoceni jsou zverfejriovany.

10.2.f  Vysledky hodnoceni jsou predavany zadavatelim socidlnich sluzeb na Gzemi.

Obec a kraj

10.2.a Vysledky hodnoceni jsou zohlednény v dal$im prdbéhu transformace.

10.2.b  Krajské/obecni vyhodnocovani cilli deinstitucionalizace zohledruje také poznatky dalsich instituci (napf.
neziskovych organizaci, zprdvy ombudsmana apod.).

10.2.c  Podnéty vefejnosti jsou pouzivany ke zlep3eni transformace.

10.2.d Vysledky hodnoceni jsou zverejiiovany.

10.2.e  Vysledky hodnoceni jsou predavany zadavatelim a poskytovatelim socialnich sluzeb v tzemi.
Stat

10.2.a Vysledky hodnoceni jsou zohlednény v dal$im prdbéhu transformace.

10.2.b Celostatni vyhodnocovani napliiovani cilG deinstitucionalizace zohledruje také poznatky jinych nez statnich
instituci (ndrodnich i nadnérodnich).

10.2.c  Podnéty vefejnosti jsou pouzivany ke zlepseni transformace.
10.2.d Vysledky hodnoceni jsou zverejiiovany.

10.2.e Vysledky hodnoceni jsou preddvany zadavatellim a poskytovatellim socialnich sluzeb v pfislusném tzemi.
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5 KRITERIA KOMUNITNICH SOCIALNICH
SLUZEB

Uvod
Predkladany materidl Kritéria komunitni socidlni sluzby navazuje na Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace

vybranych sluzeb socidlni péce (MPSV, 2011). Vznikl s vyuzitim zkusenosti z dosavadniho pribéhu transformace Ustavni péce
v pé¢i komunitni v Ceské republice i v zahraniéi; byl vytvoren podle doporugeni odbornikl podilejicich se na transformaci.?

Vychodiska pro kritéria komunitni socialni sluzby

Ukolem socialnich sluzeb je podporovat socialni za¢lenéni svych uzivatel(. Byt socialné zaélenén znamena byt souéasti ko-

a dlistojné socialni role, mit moznost navazovat a rozvijet smyslupIné vztahy, ucit se a rlst, ziskavat vice vlastnich kompetenci.

ZpUsob poskytovéani pobytovych ¢i ambulantnich socidlnich sluzeb vsak méze v nékterych pripadech socidlnimu zaclerova-
ni uzivatelG bréanit a vést k institucionalizaci jejich Zivota. K institucionalizaci dochazi, kdyz se souhrn pravidel instituce
potieby jednotlivca. Instituce pak vytvafi na lidi piimo ¢i nepfimo tlak, aby se jejich potieby podfizovaly potiebam institu-
ciondlniho fadu. Uzivatelé takovych sluzeb v disledku nemaji dostate¢nou kontrolu nad svymi Zivoty a nad rozhodnutimi,
ktera se jich tykaji.

Na tom se do velké miry podili umisténi sluzby v lokalité a jeji vnitini usporadani:

prostory ,domova“ neodpovidaji tomu, co lidé bézné od domova ocekévaji; @
uzivatelé jsou soustfedovani ve velkych skupinach na jednom misté;

socialni sluzba a Zivot uzivatell se odehrava mimo dosah béznych zdroji komunity;

na jednom misté se kumuluji socidlni, zdravotni, skolské a dalsi sluzby ambulantni a pobytové, takze uzivatelé travi vétsinu

Casu v jednom ,aredlu”; zivot uzivatell nebézi obvyklym rytmem, kdy se stfidaji ¢innosti a prostredi prace, volného casu
atd.

Kritéria proto stanovuji takové parametry umisténi komunitnich socialnich sluzeb v obci a jejich vnitfniho uspofadani,
které nejsou pirekazkou socialniho zaclefiovani uzivatelii do komunity. Urcuji hranici, po jejimz pirekroceni nelze soci-
alni sluzbu povazovat za sluzbu komunitni.

Kritéria nastavuji (vice méné ,technické”) uspofadani sluzeb a péce, které v principu nebrani socidlnimu zaclefiovani tak, jak
se to déje v Ustavech.

Kritéria sama nezarudi, ze se ve sluzbé nevyskytnou zadné institucionalni vzorce; i v podminkach, které umoznuji poskytovani
komunitni sluzby, se mohou v pfistupu k uzivateldm sluzby vyskytovat prvky ustavniho prostredi (kolektivni pfistup k lidem,
omezovani soukromi a dalsich prav apod.). Od kritérii tedy nelze ocekévat, Ze sama o sobé zajisti kvalitu socialni sluzby. Kva-
litou socialnich sluzeb se zabyvaji nastroje k tomu urcené, predevsim Standardy kvality socialnich sluzeb a kontrola jejich
plnéni?’

Kritéria se vénuji jednomu z vysledk(l deinstitucionalizace: komunitnim socidlnim sluzbam. Navazuji na doporuceni, kterd se
tykaji postupu deinstitucionalizace, zejm. Znaky a voditka deinstitucionalizace a Manudl transformace Ustavni péce v péci
komunitni.

36 M. clenové pracovni skupiny Indikdtory a Gcastnici ad-hoc jedndni k revizi Kritérii transformace, humanizace a deinstitucionalizace.
37 Viz provddéci vyhldska k zdkonu o socidlnich sluzbdch ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
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Kritéria bude nutné po ¢ase podrobit revizi. Je totiz mozné, Ze jak se socialni sluzby budou vyvijet a adaptovat na novou
situaci, ztrati casem néktera kritéria svdj ptvodni vyznam, mohou se ukazat jako neadekvatni nebo dokonce mohou branit
vyvoji sluzeb a péce. Zakladnim hlediskem pro revizi je to, jak kritéria naplnuji svdj nize uvedeny Ucel. Revizi doporucujeme
provést v obdobi 5 let od ucinnosti kritérii v praxi.

Ucel kritérii

Jeelem kritérii je:

e prevence institucionalizace Zivota uzivatel( socidlnich sluzeb;
e kontrola vysledku deinstitucionalizace.

Rozsah a forma kritérii

Vsechna kritéria se tykaji vnitfniho usporadéni sluzby ¢i jejiho umisténi v obci. Oblasti, jako je individualizovand prace s uziva-
teli sluzeb, jejich podpora a vztahy, jsou feSeny ve standardech kvality socidlnich sluzeb.

Kritéria zahrnuji charakteristiky kvantifikovatelné (vycislitelné) a kvalitativni, které jednoznacné vycislit nelze.

Vyuziti kritérii
Komu jsou kritéria urcena:

S kritérii budou pracovat vsichni, kdo se podileji na zajistovani sociélnich sluzeb. Zejm. se jedna o MPSV CR, kraje a obce v roli
zadavatell socialnich sluzeb a také o poskytovatele socidlnich sluzeb (v¢. jejich zfizovatel().

Kritéria slouzi zadavatelim a poskytovateltm socialnich sluzeb:

k prevenci institucionalizace zivota uzivatell socialnich sluzeb;
pfi registraci pobytovych a ambulantnich socidlnich sluzeb (statni sprava);
pfi planovani socialnich sluzeb a bydleni v regionu (kraj/obec — zda ma dostatek komunitnich socialnich sluzeb a odpo-
vidajiciho bydleni*® pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory a zda tyto sluzby a bydleni podporuji socidlni zacle-
novani);

e pii poskytovani investi¢nich dotaci pro objekty ur¢ené k poskytovani socialnich sluzeb a bydleni spojeného s poskytova-
nim socialni sluzby (zadavatel);

e pfi definovani a kontrole vysledku transformace Ustavni péce v péci komunitni z hlediska vnitiniho uspofadani sluzby
a umisténi v obci (poskytovatel, zfizovatel, zadavatel);

o ke kontrole,vysledku” transformace, tedy toho, jak a v co se zménila Ustavni socidlni sluzba (jak je zajisténa podpora v ko-
munité);

e pii kontrole pInéni Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim (stat).

Kritéria komunitni socialni sluzby
Komunitni socidlni sluzba se vyznacuje tim, ze je poskytovana dusledné individudlné podle potieb, pfani a aspiraci kazdého

z uzivatell a kazdym svym prvkem pfispiva ke spole¢enskému zaclenéni: pomdaha uzivatelm zit v komunité béznym zp(so-
bem Zivota.

1. Kritéria pobytové komunitni socialni sluzby

Kritéria jsou uplatnitelna na pobytové sluzby socidlni péce, zajistujici uzivateldm sluzby takové dlouhodobé bydleni, které by
jim mélo byt domovem (podle typologie zédkona o socidlnich sluzbach: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéna bydleni, tydenni stacionare).

38 Naptf. nejriiznéjsi ,socidlni byty’, které obec nabizi obcantim v nepfiznivé socidlni situaci a v nichz mohou byt poskytovdny terénni socidlni sluzby.
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Kritéria se nevztahuji na socialni sluzby, které zajistuji ubytovani po pfechodnou Zivotni situaci (sluzby tréninkové, terapeutic-
ké, krizové, azylové apod.).*

1.1.  Kritéria vnitfniho usporadani domacnosti

1.1.a Domacnost je bézné usporadana bytova jednotka: jeji usporadani odpovida poctu obyvatel a jejich potifebé
soukromi, obsahuje zejm. pokoje (loznice) obyvatel, obyvaci pokoj, kuchyn ¢i kuchynsky kout (mize byt sou-
¢asti obyvaciho pokoje), spojovaci chodbu/y, koupelnu a WC.

1.1.b  Velikosti pokojt i chodeb odpovidaji bézné bytové jednotce.

1.1.c  Uspofddani a vnitini vybaveni domacnosti odpovida rozsahem, charakterem a stylem vybaveni bézného bytu;
zohlednuje ptani a potieby konkrétniho (momentainiho) obyvatele domacnosti.

1.1.d Domadcnost, v niz bydli lidé s télesnym postizenim, je bezbariérova a uzplsobena pohybu na voziku (pfip.
s jinou pomuckou).

1.1.e Prostory domacnosti maji osobni charakter, obyvatelé ji mohou vybavit vlastnim nabytkem, zvolit vymalbu,
doplriky apod.

1.1.f  Vjedné domacnosti neziji spolecné nezletili a zletili obyvatelé.

1.1.g Vjedné domdcnosti Ziji nejvyse 4 obyvatelé.

1.1.h  Vjednom domé/bytové sekci Zije nejvyse 12 osob vyuzivajicich pobytovou socialni sluzbu; nachazeji se v ném
nejvyse 4 domacnosti spojené s poskytovanim socialni sluzby.

1.1.i Kazdy obyvatel ma vdomacnosti samostatny pokoj (loznici); sdilené (nejvyse 2lizkové) pokoje jsou urcené pro
partnerské pary a pro osoby, které si vyslovné pfeji bydlet spolu v jednom pokoji.
jejich bezpedi; to platii pro sloZzeni obyvatel domdcnosti podle pohlavi.

1.1.k Podminky a pravidla poskytovani socidlni sluzby umoziuiji jeji vyuzivani osobami obojiho pohlavi.

1.2. Kritéria umisténi domacnosti

1.2.a Domécnost je umisténa v bytovém nebo rodinném domé, ktery ma charakter bézného bydleni; diim se nacha-
zi v bézné zastavbé rodinnych nebo bytovych doma v obci.

1.2.b  Domacnost neni ve stejném objektu nebo v tésném sousedstvi s ambulantni socidlni sluzbou nebo s dennimi
programy zajistovanymi jako soucast pobytové sluzby.

1.2.c  Vlokalité® je umistén nejvyse jeden dim s domacnostmi uzivatell sluzby.

1.2.d Pocet uzivateld vSech pobytovych sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim neptekracuje 2 % populace
v obci.

1.2.e Domacnost je umisténa tak, Ze jsou z ni dostupné dalsi vefejné sluzby, které uzivatelé potiebuji pro svij zivot.*!

39 Doba pobytu v téchto sluzbdch nepresdhne 1 rok.

40 ,V obcich cca do 1000 obyvatel se miize bez vétsich problém( zaclenit do Zivota obce mensi pocet lidi s postizenim. Jako rozumny pocet se ukazuje 15-20 osob
se zdravotnim postizenim v obci, coZ jsou cca 2 % z celkového poctu obyvatel. Timto orientacnim pomérem se miizeme fidit také ve vétsich obcich, méstech ¢i
meéstskych dstech. Pokud v jedné lokalité (v obci ¢i méstské cdsti) bydli napriklad dvacet osob se zdravotnim postizenim, neni vhodné, aby domy ¢i byty byly
umistény vedle sebe v tésné blizkosti” Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim, MPSV 2012, str. 18.

Orientacni rozloZeni domd v obci:

umisténi domacnosti v obci k éemu pomérovat umisténi domacnosti

do 500 obyvatel obec

do 1 000 obyvatel cast obce (napt. rizné sméry od navsi /namésti)

nad 5 000 obyvatel (rodinné nebo cihlové bytové domy) cast obce (napf. Ctvrt)

nad 10 000 obyvatel (sidlisté panelovych bytovych domu) jeden panelovy diim (s vlastnim vchodem) v jedné ulici

41 V zdvislosti na druhu lokality je domdcnost umisténa v dochdzkové vzddlenosti od verejné dostupnych sluZeb (zejm. v bézné velkém mésté), nebo v blizkosti
verejné dopravy zajistujici dostupnost téchto sluZeb (velkd mésta a mensi obce).
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1.2f Z domacnosti, v niz bydli lidé s télesnym postizenim, jsou pfistupné verejné sluzby, zejm.: bezbariérovy je pre-
devsim piistup do domdcnosti, obyvatel domacnosti se mize samostatné (nebo s asistenci) pohybovat v okoli
a ucastnit se Zivota v obci.

1.2.g Vpfipadé vystavby je dim, v némz se domécnost nachézi, typové shodny s ostatnimi (rodinnymi nebo bytovy-
mi) domy v sousedstvi.

1.2.h  Domacnosti ¢i budovy, v nichz jsou domacnosti umistény, jsou oznaceny béznym zplisobem, napt. jmenovkou
se jmény obyvatel na zvonku u vchodu do domu ¢i na dvefich bytu, nikoli ndpisem oznacujicim sociélni sluzbu
(,domov pro osoby se zdravotnim postizenim” apod.).

1.3 Kritéria umisténi zazemi pracovniki sluzby

1.3.a V domaécnosti, kterd je spojena s trvalou pfitomnosti pracovnikd socialni sluzby, mdze mit persondl zajistén
pracovni prostor ve spole¢nych prostordch domacnosti nebo v oddélené pracovné.

2, Kritéria komunitni ambulantni socialni sluzby

Kritéria jsou uplatnitelnd na ambulantni sluzby socidlni péce, které maji skupinovy charakter a uzivatelé v nich pravidelné
a opakované travi velkou ¢ast dne (odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionéare).

Kritéria se nevztahuji na ambulantni socidlni sluzby socialni prevence a poradenstvi, které maji charakter tréninkovy nebo kte-
ré pracuji s uzivateli jednotlivé (socidlné terapeutické dilny, socidlni rehabilitace, poradny apod.), ani na socialni sluzby, které
maji krizovy nebo nizkoprahovy charakter.

2.1.  Kritéria vnitiniho usporadani

2.1.a Ambulantni sluzbu vyuziva v jednom objektu nejvyse 30 uzivatel( soucasné.

2.1.b Prostory sluzby jsou ¢lenény na jednotlivé mistnosti tak, aby uzivatelé nebyli nuceni travit veskery ¢as spole¢né
ve velké skupiné.

@ 2.1.c Jednoho programu se v jedné mistnosti Ucastni nejvyse 10 uzivatell sluzby soucasné, v zavislosti na charakte-
ru ¢innosti a velikosti prostoru.

2.1.d Prostory sluzby, kterou vyuzivaji lidé s télesnym postizenim, jsou bezbariérové, véetné Upravy pfistupu do ob-
jektu a napojeni na okolni vefejné cesty a pfistupnost dopravy.

2.1.e Nové budované objekty ambulantnich sluzeb jsou bezbariérové, véetné Upravy pfistupu do objektu a napoje-
ni na okolni vefejné cesty a pfistupnost dopravy.

2.2. Kritéria umisténi sluzby

2.2.a Ambulantni sluzba neni umisténa ve stejném objektu nebo v tésném sousedstvi s pobytovou nebo jinou am-
bulantni socialni sluzbou pro stejnou cilovou skupinu uzivateld.
2.2.b Vlokalité* je umistén nejvyse jeden objekt ambulantni sluzby.

42 Viz pozndmka cislo 5.
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6 SLOVNIK POUZITYCH POJMU

Slovnik si nedéld narok na obecné platné definice, pouze vysvétluje, v jakém smyslu byly nasledujici pojmy v manualu pouzity.

Podtrzené pojmy v textu odkazuji na pojmy vysvétlené ve slovniku.

Aktéfi deinstitucionalizace - lidé a organizace dUleZité pro dosazeni zmény (tzn. deinstitucionalizace).

Bezbariérové stavby - stavby, které spliuji obecné technické pozadavky na uzivani staveb osobami s télesnym, mentalnim,
smyslovym (zrakovym, sluchovym, dudlnim) ¢i kombinovanym postizenim, osobami pokrocilého véku, téhotnymi Zenami,
osobami doprovazejicimi dité v kocarku, dité do ti let, popfipadé osobami s mentalnim postizenim nebo osobami s omeze-
nou schopnosti pohybu nebo orientace, stanovené provadécim pravnim predpisem.

Bézné prostiedi - pfirozené socidlni prostredi. Jde o rodinu a socidlni vazby k osobdm blizkym, domdacnost ¢lovéka a jeho so-
cidlni vazby k dalsim osobam, s nimiz sdili domdacnost; dale jde o mista, kde lidé pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socidlni
aktivity. (Viz § 3, odst. d) zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.)

Blizké osoby — osoby mimo okruh rodinnych pfislusnikd, které jsou pro ¢lovéka se zdravotnim postizenim dlezité, maji
k nému néjaky vztah a mohly by se pfipadné stat nebo uz jsou zdrojem neformalni podpory. (Tento pojem neni totozny
s prdvnim terminem ,osoby blizké")

Deinstitucionalizace — proces, ve kterém dochazi k transformaci institucionalni (Ustavni) péce o osoby se zdravotnim posti-
Zenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postizenim a umoznit jim zit bézny Zivot srovnatelny
s zivotem jejich vrstevnikd. BEhem deinstitucionalizace dochézi k fizenému rudeni tGstavll a rozvoji komunitnich socidlnich
sluzeb. Vysledna struktura a provoz sociélnich sluzeb jsou primarné orientovény na potieby uZzivateld sluzeb a jejich socialni
zacleriovani, klienti nejsou vystavovani institucionalizaci.

Design for all — navrhovani pro vsechny - jedna se o design (ndvrh) vyrobk( a prostredi, jenz by byl vyuzitelny v co nejvétsi
mife pro co nejvétsi skupinu uzivateld bez nutnosti dalsich Uprav ¢i specialniho navrhu.

Dualni postizeni - kombinace sluchového a zrakového postizeni.

Dusevni onemocnéni - jeden z typl zdravotniho postizeni.,Zména nékterych psychickych procesd projevujici se v mysleni,
pocitech a chovani ¢lovéka, které znesnadniuji jeho adaptaci [sic], interakci se socidlnim okolim. (...) K nejbéznéjsim dusevnim
poruchdm (...) patfi v poradi podle ¢etnosti: Uzkostné poruchy a poruchy vyvolané alkoholem a ostatnimi drogami, déle po-
ruchy nélady, disocialni porucha osobnosti, schizofrenie.” (Hartl, Hartlov4, 2011, heslo porucha dusevni)

Individualizace socialni sluzby - pfizptsobovani socidlni sluzby individudlnim potfebam, dovednostem, schopnostem
a zkusenostem konkrétnich klient(.

Institucionalizace - proces, v némz se souhrn Ustavnich pravidel a o¢ekavanych ¢i akceptovatelnych vzorcli chovani stava
pro chod sluzby ddleZitéj$i nez orientace na individualni potteby jednotlivc(, které by méla sociélni sluzba naplfiovat. Ustavni
rezim vytvafi na klienty pfimo ¢i nepfimo tlak, aby se jejich potfeby podfizovaly potfebdm ustavniho fadu. Klienti pak nemaiji
dostate¢nou moznost rozhodovat o svych zivotech a ovliviiovat rozhodnuti, kterd se jich tykaji.

Institucionalni péce - synonymum pojmu Ustavni péce: péce o lidi se zdravotnim postizenim poskytovana v Ustavech, v je-
jimz disledku dochdzi k tomu, Ze jsou uzivatelé sluzeb izolovani od Sirsiho spolecenstvi a/nebo nuceni ke spole¢nému Ziti a ze
nemaji dostate¢nou moc nad svymi zZivoty a nad rozhodnutimi, kterd se jich tykaji.

Klient - synonymum pojmu uzivatel socidlni sluzby: osoba uzivajici socialni sluzby podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis.

Klientsky audit — systémové a strukturované hodnoceni kvality socidlnich sluzeb uzivateli sluzby. UzZivatelé méfi a popisuji
vyslednou kvalitu sluzby, se kterou maji sami zkusenost, podle stanovenych kritérii. Hodnotitelé — uZivatelé sluzby — jsou pro
hodnoceni vyskolovani.
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Kombinované postiZeni — kombinace alespor dvou typu zdravotniho postizeni.

pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socidlni aktivity.

Komunitni péce - pomoc a podpora poskytovana lidem se zdravotnim postizenim v komunité s vyuzitim komunitnich so-
cidlnich sluzeb, vefejné dostupnych sluzeb a neformalni podpory.

Komunitni socidlni sluzba - socidIni sluzba, kterd napoméha clovéku se zdravotnim postizenim Zit v komunité béznym
zplsobem Zivota; nejcastéji jde o terénni nebo ambulantni, pfipadné i o pobytovou socialni sluzbu. Dobré komunitni sluzby
jsou zamérené na ¢lovéka (jsou poskytovény podle jeho individudlnich potreb, pfani a aspiraci), podporuji Zivot v rodiné
a v komunité, jsou schopny zohlednit vSechny potiebné aspekty Zivota ¢lovéka. Kritéria komunitni socialni sluzby stanovuji
jako hrani¢ni kapacitu pro neustavni, pobytovou komunitni socialni sluzbu pocet maximalné 4 klientd v jedné domécnosti
a maximalné 4 domacnosti v jednom domé / bytové sekci, pficemz v jednom objektu mize bydlet maximalné 12 uzivatell
sluzby. V jedné lokalité je pfitom umistén nejvyse jeden dim s domacnostmi uzivatell sluzby. (Kritéria komunitni socialni
sluzby, MPSV 2013)

Mentalni (intelektové) postiZzeni — jeden z typu zdravotniho postizeni. Jedna se o vrozené a trvalé postizeni osobnosti proje-
vujici se nizkou Urovni rozumovych schopnosti, omezenou schopnosti rozumét feci, fe¢ pouzivat, nizkou kontrolou emociona-
lity, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moznosti, tendenci ke stereotypnimu chovani a dalSimi pfiznaky. Pficinami mental-
niho postiZeni jsou dédi¢nost a organické postizeni centrdlni nervové soustavy, ke kterému mohlo dojit béhem nitrodélozniho
vyvoje, pfi porodu nebo v dobé kratce po narozeni (pozdéji vzniklé postizeni se oznacuje jako demence). Mentalni postizeni
muze byt doprovézeno i poruchami hybnosti. Dle miry dosaZeni Grovné rozumovych schopnosti (méné nez 70 % normy) se
mentalni postizeni rozliSuje na lehké, stfedni, tézké a hluboké. (Matousek, 2008)

Neformalni podpora — podpora, které se ¢lovéku se zdravotnim postizenim dostava od rodinnych piislusnikd, blizkych osob,
zajmovych a obcanskych organizaci, spolkl apod., nikoli od profesionalli a socialnich sluzeb.

Normalizace - normalizace je proces vytvafeni takovych Zivotnich podminek pro lidi se zdravotnim postizenim, které se co
mozna nejvice priblizuji podminkdm a kazdodennim ¢innostem lidi bez postizeni. (Nirje, 1992) @

Osoba s nizkou mirou podpory - ¢lovék, jemuz je s ohledem na jeho zdravotni postizeni nezbytné poskytovat péci ze strany
druhych osob v rozsahu cca 1-7 hodin denné. (Doporuceny postup MPSV ¢. 1/2010)

Osoba s vysokou mirou podpory (klient s nejvyssi mirou podpory) — ¢lovék, jemuz je s ohledem na jeho zdravotni postize-
ni nezbytné poskytovat péci ze strany druhych osob v rozsahu 17-24 hodin denné, s vétsinou Ukont péce provadénych zcela
nebo s velkou asistenci druhych osob.

Osoba se stiedni mirou podpory - ¢lovék, jemuz je s ohledem na jeho zdravotni postiZzeni nezbytné poskytovat péci ze
strany druhych osob v rozsahu 8-16 hodin denné, s dopomoci nebo alespor pravidelnou kontrolou ze strany druhé osoby.

Osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace - ¢lovék s télesnym, zrakovym, sluchovym a mentainim postizenim,
osoby pokrocilého véku a dalsi osoby vymezené vyhlaskou ¢. 398/2009, o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb.

Osoba se zdravotnim postizenim - ¢lovék s dusevnim onemocnénim nebo s télesnym, mentélnim, smyslovym (zrakovym,
sluchovym, duélnim) ¢i kombinovanym postizenim, jehoz dopady v kombinaci s rdznymi prekdzkami ¢ini nebo mohou cinit
tohoto ¢lovéka zavislym na pomoci jiné osoby.

Péce - cinnosti, které poskytuje jeden ¢lovék (nebo skupina) druhému za Gcelem naplnéni jeho potieb, které neni schopen
zajistit vlastnimi silami. Pojem byval pouzivan v souvislosti s oSetfovatelskym (pecovatelskym) pfistupem, kdy pecujici prebira
aktivitu a odpovédnost za ,opecovavaného” V soucasné dobé nahrazovéno pojmy podpora a pomoc; tedy pojmy, které Iépe
vystihuji to, Ze pfijemce pomoci na ni aktivné spolupracuje, neni pouze pasivnim pfijemcem. Nékdy se pojem péce pouziva ve
smyslu obecnéjsim jako systém pomoci a podpory (viz napf. komunitni péce).

Plan transformace — dokument, ktery popisuje postup, jak zajistit zménu konkrétnich Ustavnich zafizeni v podporu posky-
tovanou v komunité. Plan transformace mze byt zpracovan jak pro jednotliva zafizeni (transformacni plan Ustavu), tak pro
urcité izemi (napft. obce, kraje, statu).
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Pomoc/Podpora - ¢innosti, které poskytuje jeden ¢lovék (nebo skupina) druhému proto, aby byly naplnény jeho potfeby,
které neni schopen uspokojit vlastnimi silami. UZivatel pomoci a podpory na naplnéni potfeb aktivné spolupracuje, nenfi
pouze pasivnim pfijemcem péce. Pomoc oznacuje spise pfimou asistenci pfi vykonavani konkrétnich ¢innosti (péce o do-
macnost, hospodareni, hledani zaméstnani apod.), zatimco podpora oznacuje zejm. psychickou a organiza¢ni podporu
k tomu, aby je uzivatel vykonal sam.V tomto dokumentu jsou pojmy pomoc a podpora pouzivany jako ekvivalent.

Poskytovatel socialnich sluzeb - organizace, ktera zajistuje (poskytuje) sociadlni sluzby podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist a v podminkach nastavenych zadavatelem.

Pracovnik - pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik nebo jiny odborny pracovnik dle zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(, ktery je v pfimém kontaktu s uzivatelem sluzby, nebo dalsi zaméstnanec
socialni sluzby.

Princip normalizace - viz normalizace.

Pfipadova konference — odborna diskuze zainteresovanych subjektd nad konkrétnim pfipadem ohrozeného ditéte nebo
jeho rodiny; ucelem je rychlé a Uplné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni. Setkani se
Ucastni urceni odbornici za ucelem feseni konkrétniho problému, uskutecnuje se za/bez Ucasti ditéte a jeho rodiny nebo osob
odpovédnych za vychovu ditéte. Pfipadova konference je jeden z nastroj pomoci v systému péce o ohrozené dité, umoznuje,
aby dité stalo skutecné ve stfedu zdjmu. A to nejen odbornikd, ale zejména své vlastni rodiny. (Manudl k pfipadovym konfe-
rencim, MPSV CR, 2011).

Prispévek na péci — pravidelna opakujici se davka poskytovana podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist. Prispévek na péci se poskytuje osobam zéavislym na pomoci jiné fyzické osoby a je urcen
na Uhradu za pomoc, kterd je osobé se zdravotnim postizenim poskytovéna rodinnym piislusnikem, osobou blizkou, ji-
nou osobou nebo registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb. Tato davka je narokem osoby zavislé. Viz téZ stupné
zavislosti.

Regionalni transformacni tym - je sloZeny ze zastupcl zadavatele, zfizovatell socialnich sluzeb, transformujicich se posky-
tovatel(, zastupcl poskytovatel( navaznych socidlnich sluzeb a dalSich klicovych osob, lidi se zdravotnim postizenim. Tento @
tym je dulezity pro pfijimani zésadnich rozhodnuti a vyménu informaci (napf. vznik novych socialnich sluzeb, vyhledavani
vhodnych byt(, vyhledavani neformalnich pilezitosti pro podporu odchazejicich klientd).

Riziko - predpokladany stav, u kterého nevime, zda a v jakém rozsahu skutecné nastane - jedna se o urcity predpoklad
vzniku prekazky pfi realizaci procesu transformace.

Rodinni pFislusnici - rodice, sourozenci, potomci, manzelky, manzelé, partnefi a dal$i osoby v rodinném poméru. Mohou byt
zdrojem neformalni podpory.

Smyslové postizeni — jeden z typ( zdravotniho postizeni. Smyslové postiZzeni muze byt sluchové, zrakové ¢&i dudini.

Sluchové postizeni — jeden z typl zdravotniho postizeni. Jedna se o vrozené nebo ziskané postizeni projevuijici se ztratou
sluchovych vjemd. Sluchové postizené osoby se déli dle miry zadvaznosti postizeni na osoby neslysici (prakticka nebo Uplna
hluchota), osoby nedoslychavé a osoby ohluchlé. (Zdroj: www.helpnet.cz)

Socialni sluzba - ¢innost nebo soubor ¢innosti podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisQ, zajistujicich pomoc a podporu osobam za tcelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Socialni
sluzby umoznuji ¢lovéku v socidlné nepfiznivé situaci nebo ohrozenému socidlnim vyloucenim Ucastnit se kazdodenniho
Zivota spolec¢nosti, ¢imz se mini pfistup ke vzdélani, zaméstnani a kulturnimu a spolec¢enskému Zivotu.

Socialni zaclenovani — proces naplnovani principu normalizace, podle néhoz maji mit lidé se zdravotnim postizenim pfistup
k Zivotnim podminkam a kazdodennim c¢innostem, které se shoduiji s ¢cinnostmi praktikovanymi jejich vrstevniky v bézné po-
pulaci. Podle Zakladnich zésad uvedenych v § 2 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
maji socidlni sluzby posilovat pravé socialni zaclefiovani. Podle § 3, odst. e) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpis(, je socialni zaclenovani proces, ktery zajistuje, ze osoby socidlné vyloucené nebo socialnim vylouce-
nim ohrozené doséhnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji pIné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho
Zivota spolec¢nosti a Zit zplsobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.
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Stupné zavislosti na pomoci druhé osoby - pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti tyto zékladni Zivotni potfeby: mo-
bilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi,
osobni aktivity a pé¢e o domdcnost. Posuzuji se zvlast u osob do 18 let véku a u osob nad 18 let véku. U obou skupin jsou
uréeny Ctyfi stupné zavislosti: . stupen (lehkd zavislost), Il. stupen (stfedné tézka zavislost), lll. stupen (tézkd zavislost) a IV.
stupen (Uplna zavislost).

SWOT analyza - metoda, s jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky, prilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats) spojené s urcitym projektem.

Systém fFizeni rizik - systém nepfietrzitého zjistovani, vyhodnocovani, zvladani, monitorovani a vykazovani dalezitych rizik;
systém fizeni rizik md vlastni organizacni strukturu a uc¢innou informacni podporu.

stizeni patfi napf. chybéni ¢asti koncetin pfi narozeni, amputace a deformace koncetiny, degenerativni onemocnéni svalstva,
stavy po Urazech pohybového Ustroji s trvalymi nasledky, détska mozkova obrna, vrozené rozstépy patere, vadné drzeni téla.
Télesna postizeni mohou byt vrozend nebo ziskana.

Transformace - souhrn procesi zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani socialnich sluzeb v ramci
deinstitucionalizace.

Transformacni plan tGstavu — soubor plant a dokumentd, jejichz zpracovani, schvaleni a naplnéni je predpokladem Uspésné
transformace Ustavni péce v péci komunitni. Je sloZen ze dvou ¢asti. Prvni je ur¢ena pro fazi pfipravy transformace, jejimz vy-
stupem je popis podpory v komunité. Druha ¢ast je urcena pro fazi realizace transformace a je ukoncena prechodem klient(
do bézného prostredi.

Transformacni tym zafizeni — ma zasadni Ulohu pfi fizeni procesu transformace v jednotlivych zafizenich. Je slozeny z kli¢o-
vych osob zafizeni: z vedoucich pracovnikd jednotlivych usekd, z motivovanych pracovnikl z pfimé péce a z klientu zafizeni.
Pro rychly pfenos informaci je uzitecné, kdyZ jsou soucasti transformacniho tymu i zastupci zfizovatele, pfipadné zadavatele.
Pro zajisténi spoluprace pfi hledani dostupnych moznosti pomoci je vhodné zapojit také socidlni pracovniky obecnich Gradu.
Pokud jsou v zafizeni déti, mél by byt ¢lenem tymu také zdstupce organu socialné-pravni ochrany déti.

Typy zdravotniho postizeni - mentalni postizeni; télesné (pohybové Ustroji); smyslové (zrakové, sluchové, dudlni); kombino-
vané postizeni a dusevni onemocnéni. U osob se zdravotnim postizenim se mohou vyskytovat v riznych stupnich a v rliznych
kombinacich (kombinované postizeni).

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim - ucelem této Umluvy je prosazovat, chrénit a zajistit plné, efektivni
a rovné uzivani vsech lidskych prav a zékladnich svobod osobami se zdravotnim postizenim a prosazovat dodrzovani jejich
ptirozené distojnosti. Umluva se dotyka viech dulezZitych oblasti Zivota lidi se zdravotnim postizenim - zakazu diskriminace,
pfistupnosti prostiedi a informaci, rovnosti pred zakonem, nezavislého Zivota, vzdélavani, zdravi, rehabilitace, zaméstnavani,
Ucasti na vefejném Zivoté apod. Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim pfijala Organizace spojenych néarod(
v prosinci 2006, Ceska republika tuto mezinarodni dohodu ratifikovala v bfeznu 2007, v platnost vstoupila v Ceské republice
dne 28. 10.2009.V systému pravnich predpisd CR je tato mezinarodni smlouva, ktera byla ratifikovana CR a zafazena do Shirky
jako mezindrodni smlouva, soucasti pradvniho radu a ma vyssi pravni silu nez zakon. (Zdroj: www.nrzp.cz)

Ustav / ustavni zafizeni - instituce poskytujici uzivatelim nepretrzitou péci spojenou s ubytovanim, stravovanim a dal3imi
sluzbami nahrazujicimi bézny zplsob Zzivota. V souvislostech transformace socidlnich sluzeb je timto pojmem myslena
pobytova socialni sluzba, v niz jsou lidé izolovani od sirsiho spolecenstvi a/nebo jsou nuceni ke spole¢nému ziti, a/nebo v niz
jsou vystaveni negativnim ucinkdm institucionalizace. K témto negativnim Gc¢inkiim patfi bydleni ve specidlné urcenych
budovéch ,pro postizené’, izolace lidi na zékladé spole¢ného znaku (typu zdravotniho postizeni, napf. mentdlni postizeni),
potlaceni individuality ¢lovéka, dodrzovani rezimu zatizeni, jasna hierarchie role klienta a role pracovnika. Princip ustavni
péce spociva v tom, ze se ¢lovék podfizuje systému instituce a ne instituce ¢lovéku. Jednd se o historicky zazity a pouzivany
termin s pejorativni konotaci charakterizujici instituci. (Zdroj: Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim, MPSV, 2012)
Ustav sice nedefinuje jeho velikost, ale procesy izolace a procesy institucionalizace, nicméné u vétsich pobytovych sluzeb je
tendence k institucionalizaci vy3si. V sou¢asnych podminkach ¢eskych socidlnich sluzeb jde nejcastéji o sluzbu domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, ale mUze se jednat i o chranéné bydleni nebo dalsi sluzby. Kritéria komunitni socialni sluzby
(in Manual transformace ustavl, MPSV, 2013) stanovuji jako hrani¢ni kapacitu pro neustavni, pobytovou komunitni socialni

SLOVNIiK POUZITYCH POJMU

009_052_manual_dil1_kap1_Vize.indd 49 @ 5/3/13 3:05 PM



sluzbu pocet maximalné 4 klientd v jedné domacnosti a maximalné 4 domdcnosti v jednom domé / bytové sekci, pficemz
v jednom objektu maze bydlet maximalné 12 uzivatell sluzby. V jedné lokalité je pfitom umistén nejvyse jeden dlim s domac-
nostmi uzivatel sluzby.

Ustavni péce - synonymum pojmu institucionalni péce.

Uzivatel socialni sluzby - synonymum pojmu klient: osoba uzivajici socidlni sluzby podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis.

Verejné dostupna sluzba - sluzba dostupna viem obc¢anlim (banka, MHD, restaurace, knihovna, obchod, $kola, opravna,
verejné koupalisté apod.).

Zadavatel socialnich sluzeb - ta ¢ast vefejné spravy, kterd financuje poskytovéni socidlnich sluzeb a urcuje pro né podminky.
Nejcastéji se jednd o stat (prostfednictvim ministerstva prace a socidlnich véci), kraje a obce.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist — vymezuje (mimo jiné) rozsah a formu po-
moci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb: Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potfeb osob,
musi pUsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nélezité kvalité takovymi zpUsoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani
jejich lidskych prav a zékladnich svobod.

Zarizeni - organizace (subjekt) poskytujici socidlni sluzbu nebo sluzby (nejcastéji organizace di jeji slozka).

Zdravotni postizeni - postizeni ¢lovéka, které v kombinaci s organizaci spole¢nosti, v niz osoba se zdravotnim postizenim
Zije, nepfiznivé ovliviiuje kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat.
Pojem ,0soba se zdravotnim postizenim” je pouzivan v pravnim systému Ceské republiky odlisné pro ucely vzdélavani, soci-
alniho zabezpeceni, zaméstnanosti, zpUsobilosti k pravnim Gkondm ¢i socialnich sluzeb. Dle definice Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim jsou za osoby se zdravotnim postizenim povazovany ty, jez maji dlouhodobé télesné, mentalni, du-
sevni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi prekazkami mudze branit jejich pIné a efektivni Gcasti ve spole¢nosti
@ rovnocenné s ostatnimi.

Zrakové postizeni - jeden z typl zdravotniho postizeni. Jedna se o vrozené nebo ziskané postizeni projevujici se v rliznych
stupnich snizenim zrakovych schopnosti vnimat, rozliSovat a predstavovat si prostiedi. Osobami se zrakovym postizenim se
rozumi lidé, u nichZ poskozeni zraku do jisté miry ovliviiuje ¢innosti v béZném Zivoté a u nichz bézna optickd korekce (napf.
bryle nebo kontaktni ¢ocky) nepostacuje. Zrakové postizeni je ¢lenéno do 5 kategorii: kategorie 1: stfedni slabozrakost; ka-
tegorie 2: silna slabozrakost; kategorie 3: tézce slaby zrak; kategorie 4: prakticka nevidomost; kategorie 5: Uplnd nevidomost.

(Zdroj: www.sons.cz)
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1 INDIVIDUALNi PLANOVANI V PRUBEHU
TRANSFORMACE USTAVU

Ucelem dokumentu je:

o vysvétlit zasadni vyznam individudlniho planovani pro lidi s postizenim - klienty transformujiciho se Ustavu, tedy pro ty,
kterych se zmény socidlnich sluzeb tykaji predevsim;

popsat vyuziti individudlniho planovani pro transformacni proces, a to jak na Urovni ¢lovéka, tak na trovni transformované
sluzby (tedy zafizeni);

nabidnout postupy individualniho pldnovéni zaméreného na ¢lovéka;

poukdzat na souvislost individualniho planovani uzivatele s planovanim transformace na Urovni zafizeni,

zminit ndvaznost individudlniho planovani uzivatele na dalsi ¢innosti a metodické pomficky v prabéhu transformace zafi-
zeni.

Uc¢elem dokumentu neni pfedepisovat ndvod nebo nabizet jedinou metodu pro individudlni planovéni v procesu transforma-
ce. Poskytovatelé nejsou zavazani uvedené postupy striktné dodrzovat.

Material je uréen:

predevsim pro pracovniky Ustavd, které se transformuiji, a to jak pro metodiky a vedouci pracovniky (ktefi vytvareji pravidla
v zafizeni), tak i pro klicové pracovniky z fad pracovnikd v pfimé péci (ktefi maji védét, co a proc délaji).

Materidl je pouzitelny pro situace, kdy:

e Vv Ustavnim zafizeni zapocala fizend transformace;

e vedeni Ustavu se rozhodlo poskytovat sluzby $ité na miru jednotlivym uzivateldim a je pfipraveno podle toho ménit sluzby @
a organizaci.

Tim je materidl vyuzitelny i pro zfizovatele socialnich sluzeb. Disledné respektovani osobnich cil, naplhovani potteb ¢lovéka
a dodrzovani jeho prav vede Ustavni sluzby k nastartovani transformacniho procesu a zméné smérem k nabizeni a rozvoji
komunitnich socidlnich sluzeb.

Schéma 1: Navaznost planovani transformace na individualni planovani uzivatele

zjistovani individualni plan
a vyhodnoceni potieb uzivatele sluzby

transformacni plan

- - ; zarizeni
uzivatele sluzby v obdobi transformace

Schéma ukazuje provazanost ¢innosti a dokumentt v priilbéhu transformace zafizeni. Tedy souvislost se zjistovanim
a vyhodnocovanim individualnich potieb (vstupni - vyhodnocovani potieb a stanovovani miry nezbytné podpory)
a zjistovanim situace uzivatele v priibéhu transformace zafizeni (kontrolni - evaluace situace uzivatelt), individual-
nim planem uzivatele v obdobi transformace (individualni plan uzivatele, nékdy plan odchodu z tstavu ¢i piechodovy
plan) a planovanim transformace zafizeni do komunitnich sluzeb (transformacni plan).
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2 VYCHODISKA PRO INDIVIDUALNI
PLANOVANI

2.1 Pozadavky dané pravni Gpravou

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a Standardy kvality socialnich sluzeb,
které jsou prilohou €. 2 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. k uvedenému zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisi:

Jednou ze zékonnych povinnosti poskytovatele je planovat socialni sluzbu podle osobnich cil{, potieb a schopnosti uzivatele
sluzby (§ 88, odst. f) zakona 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu).

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd i provadéci predpisy v ustanovenich upravujicich in-
dividuaIni planovani vychazeji z principd planovani zaméreného na ¢lovéka, kde vychodiskem je subjektivni pohled uzivatele
sluzeb. To je vyjadieno zejména pozadavkem poskytovat sluzby v souladu s tzv. osobnim cilem ¢lovéka:

= § 88 odst. f) zdkona 108/2006 Sb. stanovuje rozsah povinnosti ohledné planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby:
Sluzba ma byt planovéna podle osobnich cilli, potieb a schopnosti osob uzivateld sluzeb. Poskytovatel je dale povinen
hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za Gcasti uZivatell sluzeb nebo jejich zékonnych zéstupc.

= §88 odst. c) zdkona 108/2006 Sb. vyslovné pozaduje, aby poskytovatelé vytvareli pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, naplfovat jejich lidska i ob¢anska prava.

= Standardy kvality socialnich sluzeb, kritérium 5b):,Poskytovatel pldnuje spolecné s osobou priibéh poskytovdni socidlni sluzby
s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby.”

= Standardy kvality socialnich sluzeb, kritérium 5c):,Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovdny jeji
osobni cile”

2.2 Socialni zaclenovani

podminky (napf. v Ustavu). Pro naplnéni zakonnych podminek je treba povazovat zac¢lenéni uzivatele socidlni sluzby za

zasadni ucel i cil, musi se promitnout do formulace poslani a cilli socidlni sluzby a také do cilt formulovanych v individudlnich
plédnech jednotlivych uzivatell sluzeb.

Socialni sluzba je definovana jako pomoc a podpora osobam za Gcelem socialniho zaclenéni, tedy dosazeni zptisobu Zivota,
ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny (zékon o socialnich sluzbéach, § 3 pism. a), e)). Pfitom musi byt dale v souladu
s § 2 odst. 2 téhoz zdkona zachovéna lidska dustojnost a sluzby musi byt planovéany v souladu s potifebami ¢lovéka, musi pod-

porovat rozvoj samostatnosti a motivovat ¢lovéka v tom, aby nezlstaval zavisly na socidlni sluzbé.

Z tohoto pohledu je individualni planovani klicovym nastrojem socialni prace.

2.3 Vyznam transformace pro napliovani prav lidi s postizenim

IndividudIni pldnovani mé byt néstrojem, ktery lidem s postizenim umozni zvolit si na rovnopravném zékladé s ostatnimi
misto pro Zivot a dostat k tomu potfebnou podporu, kterda mu tam bude poskytovana (viz ¢lanek 19 Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim; dale jen Umluva).

Pravni ramec individulniho planovéni vyhovuje pozadavkam ¢l. 19 Umluvy a Ize Fici, ze respektovéani povinnosti danych zé-
konem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a provadéci vyhlaskou dava prostor pro naplnéni
prav uzivatell socidlnich sluzeb.
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2.4 Potiebna podpora a sluzby pro socialni za¢lenéni clovéka vychazeji
z jeho potieb a zivotnich cilti

Podpora a sluzby pro uzivatele transformujiciho se Ustavu maji byt zaméreny na ¢lovéka a nemaji byt omezeny na rozsah
a moznosti stavajici sluzby a jejiho poskytovatele. Individudlni planovani tedy musi jit nad rdmec sluzeb konkrétniho posky-
tovatele a zahrnovat nabidku sluzeb a podpor dalSich poskytovatel(, tj. formalni i neformalni podporu v komunité, podporu
od rodiny a blizkych osob ¢lovéka.
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3 POSTUPY INDIVIDUALNIHO PLANOVANI
V PROCESU TRANSFORMACE

Individualni planovani je dullezita spolec¢na cinnost, kterd pomaha klientdm ujasnit si, co chtéji a potiebuji, a pracovnikiim
socialni sluzby, co maji délat.

Je to proces prochézejici stejnymi fazemi jako pfipadova socialni studie, kdy nejprve spolu s ¢lovékem, se kterym mame
pracovat, odhalujeme, jaka je jeho situace, co by se mélo zménit a jak (jaké jsou jeho osobni cile), na zakladé toho naplanu-
jeme kroky vedouci ke zlepseni situace (akeni plan). Poté, co naplanované kroky realizujeme, vyhodnotime pribéh a to, ceho
jsme dosahli, a cely cyklus se mize znovu opakovat.

V pribéhu transformace zafizeni je tfeba u kazdého uzivatele sluzby vénovat pozornost otazkam:
o Jaké ma predstavy o svém Zivoté a co je pro néj dulezité?

e Jak chce zit po odchodu z ustavu?

o Jakou k tomu bude potiebovat podporu?

o Jaké zdroje jsou k dispozici pro jeho podporu?

o Co akdy je treba zménit a kdo je za to zodpovédny?

Pii zodpovézeni takovych (a mnoha dalsich) otazek pomahaji pracovniklim transformujici se sluzby nasbirané zkusenosti
z praxe, ovérené postupy a nastroje socialnich sluzeb. V nasledujicim textu odkazujeme na ty, které jsou v rdmci deinstitucio-
nalizace k dispozici ¢i byly vytvoreny pfimo jako vystup projektu Podpora transformace socialnich sluzeb.

3.1 Zjistovani a vyhodnocovani potreb

V souvislosti se sou¢asnymi pravnimi Upravami a s dobrou praxi nelze poskytovat sociélni sluzbu a individualizovanou podpo-
ru clovéku bez zjistovani a vyhodnoceni jeho potieb a stanoveni miry a oblasti podpory. Ruseni Ustavu a transformace sluzeb
znamena pro uzivatele pfechod do bézného prostiedi, sdilené péce ¢i sluzby jiného, komunitniho typu.

Proto by mélo zahdjeni transformace Ustavu doprovazet zjistovani cilG vzhledem k zdvaznosti Zivotnich zmén (napf. ,kde
a s kym chci zit"), stanoveni miry nezbytné podpory a pfehodnoceni individudlnich plant viech uzivateld.
Stanoveni miry nezbytné podpory

Stanoveni miry nezbytné podpory u viech uzivateld (pfipadné zjisténi poctu lidi s vysokou, stiedni a nizkou mirou nezbytné
podpory) je na Urovni zafizeni ddlezitou vstupni informaci pro planovani a fizeni transformace sluzby.

V této souvislosti je ddleZité upozornit, Ze s ohledem na plnéni ¢lanku 19 Umluvy nesmi byt mira potfebné podpory uréujici
pro stanoveni druhu sluzby, mista bydleni ¢i volby spolubydlicich!
Nastroje

Stejné jako pro zjistovani potieb a cilll a mapovani situace ¢lovéka vyuzivaného pro individudlni pldnovani, tak i pro stanoveni
nezbytné miry podpory jsou vyuzivany stanovené postupy a strukturované nastroje. Je tfeba, aby ke zjistovani a vyhodnoceni
potieb viech uzivatell v transformujicim se Ustavu byl pouzit jeden nastroj. To zaruci srovnatelnost ziskanych udajd.

V rdmci projektu Podpora transformace sociélnich sluzeb byl revidovan néstroj na zjistovani, vyhodnoceni a stanoveni miry
nezbytné podpory lidi, ktefi jsou uzivateli Ustavu.

@ Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti (MPSV, 2013)
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3.2 Mapovani situace clovéka
Mapovani dulezitych lidi a vztaht v Zivoté clovéka

Pfed planovanim podpory uzivatele a zapocetim zmén je dobré védét, kteii lidé v Zivoté konkrétniho klienta hraji ddlezitou
roli a jsou tudiz pro zménu ¢i dosahovani cill uZivatele vyznamni. Mapovani ddlezitych lidi a vztah( v Zivoté ¢lovéka se zamé-
fuje na zjisténi, komu davétuje, kdo jsou lidé, ktefi jsou pro néj dlileziti bez ohledu na to, zda mu stavajici situace umoznuje se
s nimi setkdvat ¢i dostatecné rozvijet svlj vztah k nim. Zjistime tak, na koho se chce uzivatel obracet s zadosti o radu, pomoc
nebo podporu. Mizeme také zjistit, do jaké miry je ¢lovék izolovan a zda potiebuje pomoc s budovanim vztah(. Kazdy ¢lovék,
ktery je pred dlilezitou zménou ve svém Zivoté (stéhovani, pfiprava na zaméstnani, ...), potfebuje mit kolem sebe lidi, ktefi
s nim budou sdilet jeho obavy, nejistoty i o¢ekdvani a pomohou mu hledat jeho silné stranky. Sebelepsi klicovy pracovnik
nemduze takovou Ulohu zastat sam.

Uzivatel sluzby ma v této fazi zasadni roli: Je dlllezité, aby se uZivatel mohl vyjadrit, zda s timto mapovanim souhlasi, on
urcuje, zda a co chce pracovnikovi svéfit, on vyjadiuje, komu dlvérfuje a kdo je dulezity pro jeho podporu. Pro dalsi spole¢né
pldnovani je zasadni, aby si ¢lovék zvolil, kym chce byt podporovan a koho zahrne do svého okruhu podporujicich osob.

Klicovy pracovnik, ktery zjistuje dilezité osoby pro podporu uZivatele, by sam mél ziskat jeho dlvéru a postupovat pii tom
profesionalné a diskrétné, v ptipadé zaznamenani do dokumentace v souladu s ochranou osobnich tdajd. Pracovnik nesmi
zjistovat osoby, ¢i je dokonce kontaktovat bez vyslovného piani uzivatele. Pracovnik, ktery zna uzivatele i jeho situaci, mGze
a ma uzivateli nabizet kontakt nebo podporu osoby ¢i okruhu lidi, o kterych se ze zkusenosti domniva, ze by mohli byt pro uzi-
vatele podporou ¢i zdrojem zkusenosti. Bez prani ¢i souhlasu uZivatele je ale nemize do okruhu podpory uzivatele zahrnout.

Pfi mapovani Ize pouZit napf. tyto otézky:

Kdo je v soucasnosti soucdsti Zivota ¢lovéka?

Kdo zivot ¢lovéka opustil, ale stale mize néco dullezitého sdélit?

Je rodina zapojena do Zivota ¢lovéka? Kde jsou ¢lenové rodiny v mapé vztah(?
Ktefi lidé kolem ¢lovéka maji radost z traveni spole¢ného ¢asu s nim?

Kdo z personalu ¢lovéka znd a stara se o néj? @
Koho dalsiho je tfeba do realizace planu zapojit nebo kdo by se rad zapojil?
Kdo vi, co je pro ¢lovéka dulezité, aby byl stastny?

Kdo vi, co je potieba pro to, aby ¢lovék byl zdravy a v bezpeci?

Je dobré myslet na dvé hlediska: blizkost a typ vztahu. Praktické zkusenosti ukazuji, ze lidé Zijici v Ustavnim prostredi mivaji ob-
vykle malo vztah( s lidmi v pfirozeném socialnim okoli a malo blizké vztahy. Casto jde o opusténé, socialné izolované lidi, ktefi
maji vztahy prevazné v zafizeni s profesiondly nebo mezi sebou. Pravé pii mapovani dllezitych lidi a vztah( midzeme ale zjistit,
Ze existuji lidé, ktefi si ziskali jejich dlivéru a ktefi jsou pro jejich socidlni za¢lenéni duleziti. MGze to byt nékdo z technického
personalu ¢i zazemi sluzby, postovni dorucovatelka nebo fidi¢, kdo si svoji pravidelnou pfitomnosti ziskal ddvéru uzivatele
sluzby a muze tak pro néj byt dalezitym ¢lovékem, ktery mu zajisti zpétnou vazbu ¢i objektivni pohled...

Vyznam rodiny a blizkych lidi uzivatele ustavnich sluzeb

péce v prirozeném prostredi hraje rodina a dalsi blizci lidé, ktefi bez naroku na odménu a radi poskytuji pravé ten dil pomoci,
ktery neni mozné platit z vefejnych zdroju. To je dllezity dlvod, pro¢ je potieba v obdobi transformace do individudlniho
planovani zapojit rodiny uzivatelG sluzeb. Druhym divodem je socialni zaclenéni, kterého Ize dosdhnout pouze tim, ze ¢lovék
je soucasti spole¢nosti, vlastni rodinné historie a o dlleZitych vécech se radi se svymi blizkymi.

V piipadé transformace nabyva mapovani vztahu jesté zvlastni vyznam, protoze je potieba, aby ¢lovék nebyl odchodem
z Ustavu a jeho prostiedi zbaven vztahd, které jsou pro néj dilezité, a aby obnovil ¢i navazal vztahy v komunité.

Pfi mapovani vztah( jde o:

e prehled lidi, ktefi maji informace nebo mohou pomoci pfi planovani ¢i zajisténi podpory v novém misté;

e odhaleni situaci, kdy je potfeba vybudovat anebo posilit sit vztahd, protoze ¢lovék nema (dost) pfirozenych socialnich
vazeb;

o zjisténi téch, kdo jsou v zafizeni pratelé, se kterymi chce ¢lovék zachovat vztahy i po prestéhovani.
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Zjistovani vlastnich zdroja clovéka

Mapovani zdroj{, silnych stranek ¢lovéka znamena predevsim odhaleni vlastnich schopnosti ¢lovéka, které Ize vyuzit pro jeho

socidlni za¢lenéni. Ma v individudInim planovani troji vyznam:

e Vyvazuje se tim mnozstvi limitujicich popist, zdravotnich, psychologickych, psychiatrickych a dalsich diagndz, které ob-
vykle ¢lovéka s postizenim provazeji, které byvaji velmi stigmatizujici; to maze samo o sobé lidem kolem brénit pfijmout jej
a vidét jeho silné stranky.

e Nadani a vlohy ¢lovéka Ize prakticky vyuzit pro jeho motivaci, budovani socidlnich vazeb v komunité, uplatnéni ve skole,
Vv praci a pro zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti.

e Védomi uzite¢nosti: Silné stranky umozni klientovi uvédomit si vlastni pfednosti a to, ¢im muze byt pfinosny pro lidi kolem
sebe. Dosud byl vniman prevazné jako piijemce pomoci od druhych, dat ¢lovéku moznost stat se pfinosem pro ostatni je
dulezitd podminka socialniho za¢lenéni.

Proto je potfeba odhalovat takové silné stranky, které jsou ve spole¢nosti obecné cenény (napf. trpélivost, pracovitost, schop-
nost pamatovat si data narozeni blizkych lidi, zru¢nost, odvaha, smysl pro humor apod.). Pfehled o silnych strankach Ize ziskat
dotazovanim ¢lenl personalu, rodiny, kamaradu a spolubydlicich apod. Také Ize na toto téma usporadat,vytvarny” workshop,
kdy postavu c¢lovéka obkreslime na velky arch papiru a jeho nadani pak zakreslujeme do siluety.

3.3 Zjistovani potieb klienta, co je pro néj dlilezité ze subjektivniho
a objektivniho pohledu

Dobré individudlni plany vychazeji z toho, co je dllezité pro clovéka z jeho vlastniho pohledu, a pfitom zohlednuji pohled
téch, ktefi o clovéka pecuji a znaji jej (Smull, Sanderson & Aallen, 2004, 3. vydani, str. 12). Toto oddéleni pohledu klienta
a pohledu pracovnika (¢i dalSich osob) je zakladni podminkou pro naplnéni prava klienta na sebeurceni.

Je tfeba udrzovat rovnovahu mezi tim, co je pro ¢lovéka dulezité subjektivné z jeho hlediska (co ma a nema rad, co si preje),
a tim, co je dulezité z hlediska zajisténi jeho potieb (z pohledu pracovnikii a dalsich osob). Smysluplna podpora ¢i péce musi
zohlednit véechny nésledujici oblasti:

- naplnovani potieb ¢lovéka,

- ochranu jeho zdravi,

- prijatelnou miru rizika,

- apodporu prijeti ¢lovéka jeho okolim.

Pi.: Pani Anna je obézni, md rdda sladké jidlo a preje si vénovat vsechny svoje financni prostiedky na sladkosti. V tu chvili je dileZity
pohled téch, kterym na ni zdlezi (klicovy pracovnik, kamarddka, lékar aj.) — jeji obezita znamend zdravotni riziko a muzZe brdnit pani
Anné v rozvijeni ¢i udrZeni socidlnich vazeb a vztahd. Je treba hledat motivaci, tedy to, co je pro pani Annu také duleZité a co ji pomu-
Ze jeji zdjem presmérovat (mit financni prostredky na dalsi dilezité véci: vylet za kamarddkou, ndkup osobnich véci, ...).

To, co je dllezité z pohledu ¢lovéka (konicky, vztahy, ritualy, mista, jidlo apod.), je mozné tedy vyuzit pfi promysleni motivace
k tomu, aby ¢lovék pfijal i to, co je pro néj diilezité z hlediska zdravi, bezpedia pfijeti ze strany spole¢nosti. Nejde o,,bud’si délej,
co chces, anebo délej to, co ti ostatni fikaji”. Ochrana zdravi, bezpeci a pfijeti spole¢nosti bez zohlednéni toho, co je dulezité
z pohledu ¢lovéka, neni Ucinna, zavisi na kontrole a mlze byt manipulativni. Musime zménit nas zplsob nahlizeni a uvéfit, ze
oboji mize byt vedle sebe (Smull & Bourne, 2010, str. 11). A to neplati jen u lidi s postizenim, stejné to zazivame vsichni, kdyz
zohlednujeme, co je dullezité z pohledu lidi, s kterymi Zijeme nebo na kterych nam zélezi.

Navic préce s rizikem u lidi, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych, se ¢asto zaméfuje na bezpeci a zdravi na Ukor toho, co pfinasi
uspokojeni lidem samotnym. Pravo na pfimérené riziko a podpora samostatnosti uzivatell sluzby pfi zvladani rizikovych situ-
aci je velkou vyzvou a tkolem pro pracovniky v pfimé péci v obdobi transformace zafizeni.

Dlouhodobé a priibézné zjistovani toho, co je pro ¢lovéka z jeho pohledu dulezité, co ma rad a co jej motivuje, umozni predejit
potizim vzniklym u nékterych lidi tim, ze sva okamzita prani ¢asto méni. Mize to souviset s jejich aktudlni naladou, zdravot-
nim stavem, situaci, pocasim..., cozZ rozpozna pravé pracovnik, ktery dlouhodobé znd/zaznamenava dulezité potieby a zajmy
¢lovéka.
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3.4 Identifikace oblasti potfebnych zmén

Pro stanoveni osobnich cilli je klicovym okamzikem napéti, které vznikd mezi tim, co je pro clovéka dilezité, aby mél spokoje-
ny zivot, a tim, co ve skute¢nosti ma. Oblasti, kde véci nefunguiji, jak by mély, je potfeba zménit.

Aby byl respektovan nazor ¢lovéka, je uzite¢né zaznamenavat predevsim nazor ¢lovéka samotného. Sdéleni persondlu a v pfi-
padé zapojeni ptirozeného socialniho okoli i ndzoru rodiny a dalsich blizkych je zaznamenavano v téchto pfipadech:

o Clovék si tyto osoby vybral pro planovéni a dosahovani svych cilG a jejich nazor je pro néj dalezity;
e o0soby poskytuji potfebnou podporu pro ¢lovéka v oblastech komunikace, bezpeci, zdravi a pravni zpUsobilosti.

V pfipadé neshod, kdy stejnou situaci vidi jinak napt. ¢lovék a jeho rodina, se pak pokusit najit formulaci, na které se zdcastnéni
mohou shodnout. To pomaha posilit hlas ¢lovéka a jeho vliv na feseni situace. V pripadé, Ze je nefungujicich véci hodné, je
potieba také stanovit priority, co se bude fesit nejdfiv.

Tim, Ze zjistujeme oddélené to, co nefunguje z pohledu persondlu, a to, co chce zménit konkrétni uzivatel socidlni sluzby, ndm
umoznuje s témito pohledy pracovat zvlast.

Proces probiha v neustalém dialogu klicového pracovnika s klientem. Vysledkem tohoto kroku je seznam toho, co nefunguje,
a je potieba s tim dal pracovat. (Jedna se o seznam zachycujici vysledky dialogu, nikoli cely jeho pribéh. Viz téz ¢ast Zazna-
mendvani prabéhu sluzby.)

V ramci zédkladnich postupd poskytovani socialni sluzby (individualni planovani, vyhodnocovani priibéhu sluzby, hodnoceni
souladu zpUsobu poskytovani sluzby s osobnimi cili atp.) se u nékterych problémd muize postupné dojit k tomu, Ze prosté
nemaji pro ¢lovéka reseni v prostredi kolektivni, pobytové socialni sluzby. Timto zplsobem Ize napt. odhalit potfebu odchodu
z Ustavniho prostredi, aniz by uzivatel sluzby verbalné komunikoval anebo sam vyjadioval touhu odejit.

3.5 Osobnicile vindividualnim planovani

Dobry plan nemusi byt dokonaly. Dulezité je, aby pro ¢lovéka pfinasel zlepseni nebo alespor udrzeni kvality jeho Zivota. Kli¢o- @
vou fazi planovani je formulovani cil(. Cile vyjadfuji, jak ma vypadat zlepseni a jak ma vypadat Zadouci situace.

Aby bylo mozno cild dosahnout, je potfeba podniknout konkrétni kroky, které musi nékdo dostat za kol a musi byt splnény
v urcitém case. Takovému rozpisu terminovanych ukoll se nékdy fika akeni plan nebo plan dosahovani cile a Ize jej vytvorit
formou jednoduché tabulky se tfemi sloupci: CO — KDO - DOKDY. Kazdy cil by mél mit sv(ij ak¢ni plan, jinak hrozi, ze nebude
plnén.

Cile by mély byt:

o Konkrétni - viichni by méli cili rozumét stejné.

Méfritelné — mélo by se dat poznat, Ze je cile dosazeno.

Dosazitelné — kroky k cili by mély byt uskutecnitelné a mély by vést k naplnéni cile.

Relevantni - cile by mély smérovat k socidlnimu zac¢lenéni ¢lovéka, coz je Ucel poskytovani socidlni sluzby.
Casové vymezené — mélo by byt jasné, kdy ma byt cile dosazeno.
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Akcni plan

Vzor akéniho planu pro dosazeni cile:

Cil zindividualniho planu:

Co (popis ukolu, kroky) Kdo

Ukazka z akéniho planu pana Antonina:

Do kdy

Cil zindividualniho planu: Zajistit podporu pro rozhodovani a pripravit Zddost o vraceni

zpusobilosti

Co (popis tkolu, kroky) Kdo

Dojednat schiizku s prdvnikem a poZddat o pomoc Pani Radka,

pri pripravé zddosti k soudu koordindtorka
Najit v osobni dokumentaci soudni rozhodnuti Pani Ivana, socidlni
a dalsi dokumenty, které se k tomu néjak vazi pracovhice

Dat dohromady popis podpory, kterou pan Antonin Pani Radka

potrebuje k rozhodovdni souvisejicim s pravnimi apan A.

likony - hospodareni s penézi, podepisovani smluv

apod.

Poddni Zddosti k soudu Pan A. s pomoci

koordindtorky

Pristi schiizka Pan A., koordindtorka
a socidlni pracovnice

Do kdy

15. 4. 2011

14.4. 2011

14.4. 2011

30.5. 2011

Po schiizce s prdvnikem

Tento materidl poskytla organizace Quip pro Manudl transformace Ndrodnimu centru podpory transformace socidlnich sluzeb

vroce2012.
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4 ZAZNAMENAVANIi PRUBEHU
POSKYTOVANI SLUZBY

Je dobré zvolit ¢i vytvorit si jednotnou formu a zadat zpUsob vedeni a sdileni zéznamu o sluzbé, ktery pomuze pracovnikim
jednoduse a prehledné informace zaznamendvat a soucasné usnadni jejich pouziti a vyhodnocovani. Jednou z moznosti je
tabulka obsahujici datum, popis intervence, jména pracovnikd, ktefi byli zapojeni do poskytovani péce, a reakce uzivatele
sluzby: co se ¢lovéku libilo a mélo by pro pristé zdstat stejné, a co se nelibilo a bylo by uzite¢né to zménit. Pravidelné zazname-
navani zkusenosti umozni navrhnout pro dalsi planovani postup, ktery bude uzivateli sluzby vyhovovat.

Zaznamenavani pribéhu poskytovani péce spolu s reakcemi uzivatele sluzby je dilezité zvlast v obdobi zmén, kdy potiebuje-
me ovéfit, zda nové navrzené zplsoby poskytovani podpory ¢lovéku vyhovuji. Napf. pfi rozsifeni podpory v novych oblastech
(péce o domacnost, cestovani, pouzivani penéz atd.) budou dilezité informace o tom, jak konkrétné probihala podpora a's ja-
kym vysledkem pro nastaveni pomoci poté, co se ¢lovék odstéhuje z Ustavu.

Pfi vedeni dokumentace se pracovnik fidi zdkonnymi pfedpisy a vnitinimi smérnicemi poskytovatele.

Pozndmka: Pokud uZivatel urci osoby, které si pfeje zahrnout do okruhu lidi, ktefi jej budou podporovat, jejich osobni tidaje se mo-
hou stdt soudsti dokumentace jen v pfipadé, pokud s tim oni sami vyslovi souhlas.
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5 CO BY NEMELO CHYBET
V INDIVIDUALNICH PLANECH UZIVATELU
SLUZBY V OBDOBI TRANSFORMACE

PrestoZe urcujicim pro planovani je uZivatel sluzby, pravé zaznam a formalni podoba planu je na klicovém pracovnikovi a jeho
tvotivosti (pokud mu to v presnych limitech nestanovuji vnitini pravidla poskytovatele). Do formulovani viech ¢asti planu se
zapojuji lidé, které si clovék vybere, aby mu pomahali. Dllezité je zachovat oddélovani toho, co je dullezité pro ¢lovéka z jeho
hlediska a co je dilezité z pohled ostatnich lidi, ktefi mysli a jednaji v jeho zajmu.

IndividuaIni plany mohou mit rdiznou podobu - psany text, vpisované pasaze do predtisténého vzoru nebo arch papiru s ob-
razky. Pro rdizné faze poskytovani sluzby se hodi rlizné formy plan a metodiky. Plany mohou byt soucasti elektronickych in-
formacnich systémf, stejné tak mohou viset na zdi. Pfesto by individudlni plany, v¢etné plani zaméfenych na opusténi ustavu,
mély obsahovat urcity typ informaci.

M Administrativni éast: Je dilezité védét, ¢ je dany individudlni plan, kdo se podilel na jeho vzniku a kdy byl plan vytvofen.
Dobré je také zaznamenat Ucel - proc se plan déla. Dlvod urcuje dllezity rdmec, ktery pii planovacim setkani pfipomene,
jak dal, kdyz vdhdme nebo se uchylime ze spravné cesty. Administrativni ¢dst umozni pozdéjsi zasazeni planu do souvis-
losti a usnadni pochopeni a orientaci tém, ktefi se planovani sami nedcastnili.

M O uzivateli sluzby: Individuélni plan by mél obsahovat jednak zdroje ¢lovéka, se kterym a pro kterého se planuje, jeho
silné stranky, to, co mGze vyuzit a nabidnout pro feseni své nepfiznivé socidlni situace, ¢im muze byt sdm pfinosny pro
spole¢nost, a jednak vycet toho, co je z jeho subjektivniho hlediska dulezité.

@ Individualni plan v obdobi odchodu ¢lovéka z tGstavu je ¢asto oznacovan jako ,plan prechodu” ¢i, prechodovy plan”

V pfipadé planovéani odchodu ¢lovéka ze stavajiciho zafizeni je dulezité dat dohromady maximum detailli o preferovaném
Zivotnim stylu, ritudlech, které ¢lovéka uklidnuji, o lidech, které mé rad a ktefi jsou duleziti v jeho Zivoté, o mistech, ¢innostech
a predmétech, které maji pro ¢lovéka vyznam. Smyslem takto detailniho popisu je zajistit, abychom clovéka transformacnim
projektem nepfipravili napt. o dilezité vztahy apod. Na druhou stranu sem patii i to, co ¢lovéku vadi, co jej rozzlobi, ubiji,
dostéva do stresu a nepohody. | toto musime vzit v potaz pfi uvazovani o tom, jak ma vypadat jeho nové bydlisté a zajisténa
podpora.

M 0 podporach: Popis podpory, kterou ¢lovék potrebuje podle situace v kazdodennim Zivoté anebo ve specifickych obdo-
bich, jako je tfeba dovolend, zaméstnani nebo stéhovani do nového mista. Pro zpUsob popisu podpory je dulezita mira
potieb daného ¢lovéka - ¢im téz3i ma clovék postizeni, tim by popis mél byt detailnéjsi. Divodem je, aby ti, ktefi budou
poskytovat socidlni sluzbu, védéli, co presné a jak maji délat, kdyz jim to ¢lovék vzhledem k omezeni v oblasti komunikace
nemuze sdélit sdm. Zde je na misté myslet na specifika naplriovani potteb lidi vyplyvajici z druhu a miry jejich postizeni,
pfipadné onemocnéni.

(Prilohy Specifika naplhovani potreb lidi s télesnym, se zrakovym a dualnim postizenim ¢i s dusevnim onemocnénim)

M Zjistovani obav, formulovani a o$etreni rizik: Ukolem profesionald i rodiny a dalsich lidi, ktefi ¢clovéku poméahaji s po-
pisem podpory, je zamyslet se nad tim, jak pfi respektovani toho, co je pro ¢lovéka dulezité z osobniho hlediska a jeho
zivotnich priorit, zajistit zachovani zdravi a bezpedi a jak podpofit za¢lenéni ¢lovéka do spole¢nosti. V tomto ohledu
muze dojit k situaci, kdy pohledy ¢lovéka a lidi kolem néj budou v rozporu, coz je pfirozené. Dillezité je, jak se s roz-
pory v pozdéjsich krocich pldnovaciho procesu nalozi. K nikoli vyjimecnym situacim patii i to, ze Ustav se bude zavirat
a ¢lovék se nechce stéhovat jinam, chce zlstat. V tomto piipadé je potreba zjistit co nejvice podrobnosti o tom, jak si
¢lovék predstavuje svij kazdodenni zZivot, aby bylo mozno v dalSich fazich najit feseni (které nakonec ani nemusi byt
kompromisem, a presto bude ¢lovék spokojen). Je tieba s uzivatelem fesit jednak jeho obavy ¢i nejistoty: Boji se zmé-
ny? Vadi mu stéhovani? Obava se, Ze mu sluzby po transformaci neposkytnou dostate¢nou podporu nebo Ze nebude
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mit dostatek financ¢nich prostredkl na zZivot v komunité? A samoziejmé je nezbytné jej informovat o divodech, proc¢
a z jakych davodu je zafizeni v transformaci.

M Cile a oblasti zmén: V planovacim procesu se musi v ur¢ity okamzik vynofit, co vlastné nefunguije a je potieba to zménit.
Muze to byt napf. vysledek tiidéni toho, co funguje-nefunguje, nebo porovnani snt a cill ¢lovéka s realitou. Opét zalezi
na zvolené metodé. Vysledkem ale musi byt identifikace oblasti, které je potfeba zménit, a ndvazné formulace cilti - jak
ma vypadat situace v budoucnu.To plati i v pfipadé, Ze to, co nefunguje, je na strané poskytovatele (zfizovatele, zadavate-
le) a ten se rozhodne zafizeni zménit — transformovat. UzZivatelé Ustavnich sluzeb vyjadiuji prevazné touhu zit v komunité,
byt samostatnéjsi nebo zménu pfijimaji pozitivné, néktefi uzivatelé sluzby v transformujicim se zafizeni mohou vyjadio-
vat nechut se stéhovat ¢i vlastni nepfipravenost na zménu. Zde se vztahuje moznost volby na rozhodovani o ¢asovém
planu pfipravy, podpofe, mistu, kam se prestéhuje, a s kym bude zit. Z hlediska svobody volby ma uZivatel sluzby pravo
ze sluzby odejit, ale nemd pravo vyzadovat zachovani nevyhovuijici sluzby.

V obdobi transformace zafizeni se tykaji cile a oblasti zmén otazek KDE, JAK a S KYM budu ZIT.

M Akeni plan: Pro uzivatele i pracovnika je uzite¢né, aby u formulovaného cile v individualnim planu bylo uvedeno, kdo
jej bude plnit a dokdy. Nékteré cile je potieba rozdélit do mensich ukold, které budou plnény rdznymi lidmi a v rdznych
terminech. DuleZitym terminem je také datum pfiistiho setkani k revizi ¢i vyhodnoceni planu.

M Kontrola individualniho planovani: Praxe ukazuje, Ze plany jsou pInény, je-li nékdo, komu na jejich pInéni zalezi. Vedeni
transformujiciho se Ustavu by mélo poskytnout metodickou a administrativni podporu pro t€elné individuaini planovani
a priibézné zjistovat a vyhodnocovat, zda a jak jsou sestavovany, plnény a revidovany (pfezkoumany) individualni plany
vsech uzivatelQ.

|!!| Metodika pro zafizeni v transformaci (MPSV, 2013)
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6 INDIVIDUALNi PODPORA LIDI
S OMEZENOU VERBALNI KOMUNIKACI
NEBO BEZ VERBALNI KOMUNIKACE

Pracovnici velmi ¢asto uvadéji jako velky problém pfi individudinim planovani potize s komunikaci s uzivateli sluzeb, zejména
pii zjistovani jejich subjektivnich vyjadieni cilG a potreb.

Komunikace je nezbytnou podminkou pro poskytovani kvalitni socialni (i jakékoli jiné) sluzby ve vsech fazich - od zjistovani
potieb pies formulovani cild az po poskytovani podpory.

Komunikace je dvousmérny proces, ktery vyzaduje usili obou stran vyjadfit se a porozumét druhému. Je potieba na-
jit zpUsoby, jak si porozumét s uzivateli sluzeb: co je pro né nejdullezitéjsi a jaké jsou jejich potieby ve chvili Zivotnich zmén
souvisejicich s transformaci Ustavni péce. Schopnost komunikovat s ¢lovékem je i klicovou podminkou pro individuaini plano-
véni. Bez komunikace nebudeme schopni pomoci ¢lovéku naplanovat kazdodenni podporu ani zasadni zmény v jeho Zivoté,
napfiklad zménu mista bydleni a sluzby, dllezité v obdobi transformace zafizeni.

Proto je zafazena do tohoto materidlu i kapitola o komunikaci, je tfeba ji ale chapat jen jako nastinéni problematiky a vénovat
se ji hloubéji v kazdodenni praxi s kazdym ¢lovékem zvlast, mit k dispozici Skalu technik a vzdélavat se v této oblasti.

Mnoho lidi pouziva jiné zplsoby dorozumivani nez slovni (verbalni) nebo ustdlené mimoslovni (formalizované never-
balni - tfeba znakovy jazyk neslysicich), které jsou jedine¢né pravé pro né, a okoli jim nemusi rozumét. Ke komunikaci Ize po-
uzivat nejen mluvené ¢i psané slovo, ale také zvuky, gesta, mimiku, doteky, o¢ni kontakt, znaky, symboly a obrazky, fotografie,
predméty, pismenkové tabulky, kldvesnice, pocitac a dalsi technické pomucky. Pro komunikaci Ize vyuzit i zménu svalového
napéti - jak fikaji zkuseni praktici — bazalni stimulaci. Vyuzivani takovychto prostfedkd pro obousmérnou, plnohodnotnou ko- @
munikaci nazyvame totalni komunikaci. Zdkladnim predpokladem je ochota naslouchat a poznat, jakym zplsobem se ¢lovék
vyjadfuje a jak pfijima informace od druhych (Matthews, 2010).

U lidi, ktefi se nemohou vyjadiovat slovy (verbalné), nerozumi bézné feci a zatim se bohuzel nepodafilo ustalit s nimi fungujici
obousmérny systém komunikace, Ize pro zjistovani toho, co je dilezité, vyuZit pozorovani (zmény reakci, svalového napéti,
vyrazu v tvari, zménu frekvence dechu aj.), rozhovory s témi, ktefi daného ¢lovéka dobfe znaji v rliznych situacich apod. Ve
vyctu objektivné dilezité podpory se v tomto pfipadé musi objevit potfeba pomoci pfi komunikaci.

Pfi dorozumivani se s lidmi, ktefi nekomunikuji mluvenym nebo psanym slovem ani Zddnym jinym formalizovanym zpuso-
bem, je dobré pouzivat tzv. komunikaéni zaznamové tabulky, které se pouzivaji pro zaznamenavani toho, jak ¢lovéku rozumét
a jak mu sdélit informaci tak, aby ji porozumél.

Komunikacni tabulky nejsou jedinym a spasnym fesenim a nehodi se na vSechny situace. Kazdopadné ale dobie poslouzi pfi
revizi toho, jak vlastné s ¢lovékem komunikujeme, pfi odhalovani vyznamu specifického chovani, kterym se ¢lovék vyjadruje,
a mohou pomoci i pii jednotném pfistupu v komunikaci, coz je jedna z podminek pro vytvoreni komunika¢niho systému ¢lo-
véka. Pokud pracujeme s ¢lovékem s vyznamnou potiebou pomoci v oblasti komunikace, méli bychom védét, ze se mGzeme
obrétit na odborniky na augmentativni a alternativni komunikaci.

Komunikaéni zaznamové tabulky

Komunikacni tabulky jsou jednim z uzitecnych a velmi u¢innych prostredkd, jak vytvofit ¢i ustalit dorozumivani s ¢lovékem,
kterému nerozumime my ¢i nékdo z okruhu pecujicich osob, a ktery pottebuje podporu v komunikaci.

Nejsou jedinym a vie spasnym fesenim, nehodi se na viechny situace, ale patii k vybavé kazdého pracovnika v socidlnich
sluzbéch.
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Dobfe poslouzi:

e pro revizi toho, jak vlastné s ¢clovékem komunikujeme;

e pfiodhalovani vyznamu specifického chovani, kterym se ¢lovék vyjadiuje;

e pro jednotny pristup v komunikaci, coz je jedna z podminek pro vytvoreni komunikacniho systému ¢lovéka.

Tabulka 1 Abychom ¢lovéku rozuméli - u¢ime se rozumét

Co se déje: Jan déla: Myslime, Myslime,

Ze to znamena: Ze mame udélat:

Do tabulky se zaznamenava popis situace (1. sloupec), v niz se objevuje urcité chovani (2. sloupec), odhadovany vyznam to-
hoto chovéni v dané situaci (3. sloupec) a odhadovanou instrukci pro okoli — co mame udélat (4. sloupec). Tabulku zac¢iname
vyplriovat od druhého sloupce, protoze obvykle si nejdfive vSiimneme nesrozumitelného chovéni, jehoz vyznam se snazime
odhalit, protoze je pravdépodobné, ze ma specificky vyznam. Mdlze jit napf. o tzv. problémové chovani, jimz lidé, u kterych
neni rozvinut zadny systém komunikace, vyjadiuji nespokojenost, kterd je prehlizena pravé s poukazem na to, ze je to problé-
mové chovani problémového klienta. Do prvniho sloupce zapisujeme maximum podrobnosti typu: kde se chovéni projevilo,
kdo tam byl a co délal, co tam bylo za predméty, jaké bylo svétlo...vse, ceho si vSimneme.

Je uzite¢né, pokud s tabulkou pracuji vichni lidé, ktefi jsou s ¢lovékem v kontaktu a néjak jej podporuji. Clenové rodiny, ka-
maradi, kolegové, pracovnici v socialnich sluzbach, fyzioterapeut... Kazdy zapisuje své postiehy a zkusenosti do své tabulky.
To ndm zajisti velké mnozstvi informaci, abychom mohli porozumét, co v které situaci ¢lovék sdéluje a jak.

Priklad pouziti tabulky 1 Abychom clovéku rozuméli - uc¢ime se rozumét v pfipadé pani Marty:

Co se déje: Marta déla: Myslime, Myslime,

Ze to znamena: Zze mame udélat:
KdyZ prijde do .fFehtd", usmivd se, Jakoby mé chtéla odpovédét
mistnosti ¢i nékdo mackad si tvdre dvéma pozdravit
prijde k ni prsty pravé ruky

(v koutcich ust), pravou
rukou kmitd (md dva

prsty vedle sebe)

.Fehtd", md zvrdscené Ddva najevo Pohladit po rameni
oboé1i, pravou rukou nespokojenost, a vysvétlit, co se déje,
rychleji kmitd (md dva nervozitu pripadné odvést do jiné
prsty prekrizené) mistnosti

Tabulka 2 Abychom ¢lovéku rozuméli - prekladovy slovnik

T L

Do této tabulky 2 se zapisuje chovani, kterému jsme porozuméli a shodli jsme se na jeho vyznamu. Vime tedy jiz, co ndm
¢lovék fikd a jak reagovat. Takovy slovnik mize dobie poslouzit pro ustaleni pristupu rtiznych ¢lenli tymu nebo pro podporu
porozuméni klienta s lidmi v novém prostredi — bydleni, prace, zajm apod. ...
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Priklad pouziti tabulky 2 Abychom clovéku rozuméli - prekladovy slovnik v pfipadé pani Marty:

Co se déje: Marta déla: Rika: Myslime si, Ze to Délame: Myslime si,
Znamena: Zze mame udélat:

KdyZ prijde do .fehtd", usmivd se, .Dobry den, ahoj" Odpovime ha pozdrav

mistnosti ¢i nékdo mackad si tvdre dvéma

prijde k ni prsty pravé ruky

(v koutcich dst), pravou
rukou kmitd (md dva

prsty vedle sebe)

.rehtd", md zvrdscené .nelibi se mi to, nedélej  Pohladime po rameni
oboé1i, pravou rukou to" (diirazné) a vysvétlime, co
rychleji kmitd (md dva se déje, pripadné
prsty prekrizené odvedeme do jiné

mistnosti

Tabulka 3 Aby ¢lovék rozumél nam

T

Pro opacny smér komunikace - aby ndm clovék, kterému poskytujeme podporu, porozumél, slouzi tabulka se tfemi sloupci,
kam zaznamenavame, co chceme fict (1. sloupec), co déldme (2. sloupec) a co fikame (3. sloupec). @

Tabulku 3 Aby ¢lovék porozumél nam, Ize pouzit také jako prehled toho, jak maji ¢lenové persondlu (nebo kdokoli dalsi,
tfeba rodiny) s ¢lovékem komunikovat, aby se nau¢il nové komunika¢ni dovednosti.

Priklad pouziti tabulky 3 Aby clovék rozumél nam v pfipadé pani Marty:

.Jdeme na obéd/na veceri/... Stojime Celem k pi. Marté, ale PFi pohybu rukou do lst
ne primo u ni. Ujistime se, Ze rekneme: Jedeme nha obéd/
se pi. Marta na nds divd a rukou na veceri/ ..

naznacime pohyb vkladani si
néceho do Ust. Ruku mame

ve tvaru Spetky. Pohyb béhem
nasich slov zopakujeme dvakrdt

Tento materidl poskytla organizace Quip pro Manudl transformace Ndrodnimu centru podpory transformace socidlnich sluzeb
vroce 2012.

Kapitola 4 Metody prace s uzivatelem, Metodika pro tucastniky vzdélavaciho programu pro pracovni-
ky v pfimé péci o uzivatele (MPSV, 2013)

68 | INDIVIDUALNI PODPORA LIDi S OMEZENOU VERBALNI KOMUNIKACI NEBO BEZ VERBALNi KOMUNIKACE

053_090_manual_dil2_kap1.indd 68 @ 5/313 3:05 PM



7 VYHODNOCOVANI PRUBEHU
TRANSFORMACE S OHLEDEM NA SITUACI
UZIVATELE TRANSFORMUJICIHO SE
ZARIZENI A JEHO CILE

V souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb a principy odpovédného pfistupu k (jakémukoli) planovani je potieba indi-
vidudIni plany vyhodnocovat. Je to jeden z predpokladl Uspéchu. To, jak se nam hodnoceni bude dafit, zavisi na dvou dfile-
zitych faktorech:

e Vazba na cile a oblasti - k tomu je tfeba mit formulované a zaznamenané cile a zmény, kterych je potieba dosahnout
v jednotlivych oblastech Zivota uzivatele. (Praci ndm usnadni, pokud bylo v individudlnim planu v cilech jasné popsano, jak
ma vypadat vysledny stav intervenci a podpory.)

o Vyuziti zaznamu z priibéhu sluzby (resp. intervence) - k tomu je dlleZité sbirat a zaznamendvat informace béhem rea-
lizace individudlniho pldnu a pouzivat podpUrné nastroje: ziznamy zmén situace uzivatele, zjiStovani spokojenosti s kvali-
tou sluzby, opakované vyhodnocovéni miry podpory, sebehodnoceni apod.

@ Evaluace nové situace uzivatele socialni sluzby (MPSV, 2013)

V souladu s platnou pravni Upravou (kritérium 5c) Standardu kvality socidlnich sluzeb) je tfeba hodnotit pInéni osobnich cild
@ uzivatell sluzeb. Vysledkem je prehled cilG, které byly spinény a které spinény nebyly. Hodnoceni by mélo respektovat stano-
vené terminy pro plnéni cilt a zodpovédnosti jednotlivych Gcastnikl planu.

Je tieba si uvédomit, Ze v obdobi transformace jde o sledovani pInéni cild, které jsou pro Zivot ¢lovéka zadsadni, a navic se
jejich situace, prani, predstavy i moznosti mohou rychle ménit. Zjisténi z vyhodnocovani jsou dllezitym zdrojem nejen pro
zajistovani dalsi podpory ¢lovéka, ale v sumarizované podobé i pro volbu, piipravu a realizaci novych sluzeb a podpory, tedy
pro uskute¢néni zmény.

Souhrnné udaje o plnéni/neplnéni osobnich cilti a fakta z prdbézného zjistovani situace uzivatell jsou zasadnim zdrojem
informaci pro vedeni zafizeni pfi vyhodnocovani postupu transformace zafizeni a pro planovani dalsich krokl a fazi opusténi
ustavu.

K vyhodnocovani individudlniho pldnovéni je proto nutné pfistupovat také s ohledem na postup transformace Ustavu. Je
uzite¢né, pokud vedeni zafizeni béhem planovani transformace (v transformacnim planu) stanovi mezniky, kdy je treba mit
k dispozici tdaje o cilech uzivatell z urcitych oblasti, a terminy, dokdy musi probéhnout revize a vyhodnoceni individualnich
plana.

|!!| Kapitola Rizeni transformace - priprava transformace, Manual transformace ustavu (MPSV, 2013)

Z uvedeného je zfejmé, ze béhem transformace Ustavu se vyhodnocuji individudlni plany ¢astéji, nez je obvyklé.
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8 VYUZITI INFORMACI Z INDIVIDUALNIHO
PLANOVANI PRO STRATEGICKE
PLANOVANI A TRANSFORMACNI PLAN
ZARIZENI

Vyhodnocené informace z individudlniho planovani jednotlivych uzivatelll jsou podkladem pro planovani transformace na
urovni vedeni zafizeni.

L!!l Kapitola Rizeni transformace - realizace transformace, Manual transformace ustavu (MPSV, 2013)

Pro plén transformace zafizeni je nezbytné, aby vedeni provedlo analyzu potfieb, cilli a potfebné podpory stavajicich uzivateld
sluzby. Znamena to vénovat pozornost nasledujicim otazkam:

o Jaké potieby a cile maji uzivatelé transformujiciho se zafizeni?

e Jakou podporu budou pro piechod do komunitnich sluzeb potfebovat?

K tomu Ize vyuzit jako manazersky nastroj vysledek z vyhodnocovani miry nezbytné podpory vsech uzivatel( zatizeni, pfipad-
né shromazdéni a vycisleni vysledkd podle vysoké, stfedni a nizké miry podpory.

Déle k tomuto ucelu poslouzi shroméazdéni dat z individudlnich plant viech uZivateld transformujici se sluzby a prehled splné-
@ nych a nesplnénych cill (viz vyse kap. 6). Je icelné vyuzivat sloucené (agregované) informace z fize mapovani - co je dilezité
pro skupinu lidi vyuzivajicich sluzby, a zdznamy o tom, jak se ma situace zménit.

Zvlastni pozornost je zapotiebi vénovat obavam a rizikdm spojenym se zménami u jednotlivych uZivateld stavajici sluzby
(ptipadné jejich blizkych a opatrovnikll) a vyhodnotit je na Urovni zafizeni.

Pfi individualnim planovani je nutné vychazet z potieb clovéka, nikoliv z nabidky sluzby.

V praxi to znameng, Ze individualni plany uzivatell socialni sluzby nemohou byt omezeny moznostmi sluzby po-
skytovatele. Pfi planovani naplnovani potreb konkrétnich lidi a planovani podpory pro dosahovani jejich osob-
nich cilu je tfeba spolupracovat s neformalnim socialnim okolim ¢lovéka (rodinou a prateli, blizkymi osobami,
spoluzaky ¢i zaméstnavateli lidi, se kterymi a pro které se plany vytvareji) a s dalSimi verejnymi sluzbami, jako
jsou zdravotnictvi, Skolstvi, sluzby zaméstnanosti apod.

Pokud by se uvazovalo pouze v mezich moznosti té dané sluzby ci organizace, nemuze se nikdy objevit smér, kterym se
sluzba ma dal ubirat, kam naprit sily, kde zahdjit utlum, aby vyhovovala situaci uzivatel ¢i zajemct o sluzbu.

Pokud maji vystupy z individualniho planovani pfispivat k rozvoji sluzeb a k deinstitucionalizaci, je nezbytné, aby se indi-
vidudlIni plany uZzivateld sluzby zamérovaly na ¢lovéka, nikoli na stavajici sluzbu.

Jen tak je sluzba pripravena se ménit podle potieb a osobnich cilli uzivateli.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vedeni Ustavu musi analyzovat potencial okoli:

o Jaké zdroje nabizi okoli - region, kde budou uzivatelé Zit po opusténi ustavu? Jaké sluzby a kterym uzivatelim opou-
Stéjicim zafizeni budou zajistény poskytovateli mistnich komunitnich sluzeb, pfipadné béznych veiejnych sluzeb?

o Jaké zdroje neformalni podpory jsou v komunité k dispozici?

K tomu poslouzi vystupy z mapovani situace jednotlivych uzivatel( a externich zdroji podpory (mimo zafizeni), které jiz vy-
uzivaji. Lze vychazet z mapovani situace clovéka a z ¢asti individuélniho planu O podporach.
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Dale jesté musi zafizeni provést aktivni mapovani zdrojli a nabidky v regionu své plsobnosti a v mistech, kam se budou
uzivatelé stéhovat.

Podpora a sluzby, které neni mozné zajistit pro uzivatele transformujiciho se zafizeni stavajici nabidkou v regionu, jsou pred-
métem pro planovani komunitnich sluzeb a pro rozhodovani na trovni ziizovatele a zadavatel(i o tom, kdo je bude poskytovat
po transformaci ustavu.

Zjisténi v této fazi planovani transformace je urcujici pro volbu cilové skupiny, rozsahu a potrebnych zdroju pro pfipadné po-
skytovani komunitnich sluzeb stavajicim poskytovatelem a formulaci nabidky.

Vedeni transformujiciho se tstavu si v tu chvili klade otazku:
o Jaké komunitni sluzby a komu budeme poskytovat po ukonceni transformace ustavu?

Pro zéamér budouciho poskytovani komunitnich sluzeb je také dilezité zjistit, jaké sluzby jsou v regionu zadany, ale dosud
chybi (analyza poptévky po sluzbach v regionu).

K takovému vyhodnoceni situace musi dojit ve spolupraci se zfizovatelem a zadavateli sluzeb. V této fazi transformace je
nutné, aby doslo k propojeni cilli jednotlivce, organizace a regionu. K tomu Ize vyuzit analyz a informaci nasbiranych v rdmci
mapovani potreb pro strategické planovani na Urovni obce a regionu (v rdmci komunitniho planovani).

Schéma 2: Navaznosti planovani s uzivatelem na planovani na trovni zafizeni a komunity'

ovani

Planova @

ni planovani

Vzdjemnou zavislost planovani na jednotlivych drovnich si Ize predstavit jako soukoli, kde kolo individudlniho planovéni otaci
obéma dalsimi koly — pldnovanim v organizaci a planovanim na drovni obce nebo regionu.

1 Autorka obrdzku: Jana Stépdnovd pro Quip - spolecnost pro zménu.

VYUZITI INFORMACI Z INDIVIDUALNIHO PLANOVANI PRO STRATEGICKE PLANOVANI A TRANSFORMACNI PLAN ZARIZENI | 71

053_090_manual_dil2_kap1.indd 71 @ 5/3113 3:05 PM



9 INDIVIDUALNIi PLANOVANI
JAKO ,,KATALYZATOR"” PROCESU
TRANSFORMACE

Pristup k individudlnimu planovani mdze zésadnim zpUsobem ovlivnit vysledky transformacniho procesu - urychlit a posilit,
nebo zpomalit.

Zména stylu planovani zamérenim na individudlni potreby, prani a cile ¢lovéka, které se neomezuje stavajici nabidkou profe-
sionalnich sluzeb, vede k transformaci. Ukazuje totiz ndroky na zménu v nabidce profesionalnich sluzeb.

Pravni rdmec pro individudIni planovani ukazuje, Zze poskytovani socidlnich sluzeb se ma odvijet od osobni predstavy ¢lovéka
(osobni cil). Pokud ma individudlni planovani v zafizeni tento charakter, pak se individualni plan ¢lovéka, ktery se ocitl v pro-
cesu transformace Ustavu, nemusi nijak lisit od bézného individuélniho plénu.V takovych zatizenich naplfiovani osobnich cilt
a prav uzivateld sluzby posiluje potfebu zmény a usnadnuje transformaci zafizeni.

Dosavadni praxe deinstitucionalizace u nds i v zahranici a vysledky z probihajici podpory transformace socialnich sluzeb uka-
zuji na potfebu rozvoje kompetenci pracovnikl v oblasti individualniho planovani a souvisejicich ¢innostech, napf. v komuni-
kaci s uzivateli a jejich podpofre pfi rozhodovani a projevovani vlastni vile.

@ Kapitola 4.3 Zprava o potirebach metodické podpory a vzdélavani hodnocenych zarizeni, Zavérecna
zprava z modelového hodnoceni kvality socialnich sluzeb a metod (MPSV, 2012)
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10 PRILOHY

Specifické potieby lidi s duSevnim onemocnénim podle oblasti socialniho zac¢lenéni

Oblast socialniho zac¢lenovani: 1. KOMUNIKACE

MozZné problémy Typ podpory

e Distorze obsahu i formy vyjadfovani (neologismy, — Podpora sebevédomi

bizardni vétna skladba apod.) — Porozuméni jazyku ,psychotického” svéta druhymi

o Bludné vnimani reality a z toho vyplyvajici porucha (role prekladatele)
kontaktu s realitou

— Porozuméni a kontakt s realitou

Oblast socialniho za¢lenovani: 2. PECE O SEBE
Mozné problémy Typ podpory
e Zanedbdvani se, pasivita — negativni pfiznaky - jako — Aktivizace

projev nemoci i jako projev dlouhodobého pobytu

N e .
v instituci (hospitalismus) Proz i et

— Nacvik pravidelné osobni hygieny

o Nezdrava Zivotosprava (souvisi se zdravim)

— Nacvik zdravého Zivotniho stylu

— Podpora,zenského” sebevédomi @

Oblast socialniho za¢lerovani: 3. PECE O DOMACNOST

Mozné problémy Typ podpory

e Pasivita (podobné jako péce o sebe) — Nacvik praktickych dovednosti v realném prostredi
o V/zhledem ke kognitivnim poruchdm nékdy potize — Navody posloupnosti ¢innosti

s posloupnosti potfebnych krokd (napf. pfi vareni) - Wik e

e Neschopnost se rozhodnout pfi nutnosti vybéru

2 nékolika moznosti (nakupy). — Pomoc pfi hospodareni s penézi

e Limitovanost schopnosti planovani a setrného
hospodareni (utraceni penéz ten den co je
dostanou...)
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Oblast socialniho za¢lerovani: 4. BEZPECI
Mozné problémy Typ podpory
e Nebezpedi zneuzivani druhou osobou (socidlni — Ochrana pred vyuzivanim a zneuzivanim

,haivita’, vdéc¢nost za kazdou socialni vazbu, tendence

. . —  Monitorin If monitorin hickéh -
vstupovani do role obéti) onitoring a self monitoring psychického stavu

nacvik,bezpecného” chovani
e Rizikové chovani (napf. pfi manické epizodé, véetné

el e T e ) — Ochrana pred stigmatem vyplyvajicim z diagnézy

o Obét stigmatizace (fyzickd inzultace druhou osobou)

Oblast socialniho zacleriovani: 5.VZTAHY
Mozné problémy Typ podpory
e Snizené sebevédomi (jako projev nemoci i jako reakce — Podpora sebevédomi

na socialni stigma) (o . Rt
9 — Navazovani novych socidlnich vazeb

e Velmi limitovany socidlni okruh B e o
— Edukace v rozvoji socidlnich vazeb

. . s
Omezeny sexualni Zivot ~ Sourlillsy@o—cileg

e Riziko vztahové zavislosti P vex e p
— Cilend prace zvlasté se vztahemklicovy pracovnik -

e Potreba jistoty vztahu zvlasté v situaci ménici se vnéjsi klient”

reality — Ochrana pred pfipadnym negativnim prostredim

e Rodina mUze byt stresovy faktor rodiny @

— Specificky pfistup k rodiné — psychoedukace

Oblast socialniho za¢lefiovani: 6. BYDLENI
Mozné problémy Typ podpory
Dosti spole¢né jako péce o domacnost + — Mediace
e Predsudky sousedi (nebezpecni, nevyzpytatelni...) — (Samostatné loznice)
e Konfliktnost ve vztazich se spolubydlicimi — Vedeni Ucetnictvi, hlavné placeni uctt
e Chaoti¢nost a neorganizovanost — Vyfizovani Urednich véci
e Testovani hranic - pravidel (hlavné ve skupinovém — Jasna, pevna pravidla
bydleni)
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Oblast socidlniho zaclefiovani: 7. FINANCE
Mozné problémy Typ podpory
® Pramérné nizsi prispévek na péci, postizeni ¢asto — Komunikace - edukace posudkovych komisi

posuzovano jako nizsi, proto ¢asto nizky ¢i zadny » Zaméstnani - ofiiem
prispévek na péci )
A A1 NPT P — Vyfizovani Ufednich zélezitosti
o Nizké diichody, onemocnéni zacind v raném véku

(tézko se doklada, kdy uzivatel skute¢né onemocnél) — Hospodareni, ndcvik hospodarnosti
e Pasivita, nékdy i nechut ve vyfizovani si davek

(ptiznani dichodu berou jako dalsi stigma, potvrzeni

jejich nemoci, kdyz,nemocni nejsou”)

o Neefektivni, chaotické zachazeni s penézi

Oblast socialniho za¢lefiovani: 8. ZDRAVI

Mozné problémy Typ podpory

e Diskriminace v bézné zdravotni péci (vzhledem — Vlyhledani,ochotnych” praktickych Iékard a specialistd
k predsudktm) (napt. i dentist()

e Neochota ambulantnich specialistti vénovat se — Motivace k péci o sebe

komplikované;jsim klientm . . . R A
P ) — 24 hodinova dostupnost potiebné péce

e Zanedbdvani svého zdravotniho stavu (rizika . -

< . — Monitorovani stavu

sebevrazednosti...)
S y . - Ziv rav
e Zvysend sebevrazednost (i rizik) otosprava
. . .

e Rychld proménlivost psychického stavu A E e
e Medikalizace socidlnich problému a naopak

o Vedlejsi ucinky léka

e Zavislost na alkoholu, ostatnich latkach

Oblast socialniho zac¢lefiovani: 9. 0SOBNI UPLATNENI A SPOKOJENY ZIVOT
Mozné problémy Typ podpory

e Objeveni nemoci v dobé absolvovani vzdélani — Vzdélani (dokonceni vzdélani)

e Stigmatizace na pracovnim trhu — Prace

e \yfazenost — Role ve spole¢nosti

e Neschopnost si udélat,néco pro sebe” — Naplnéni volného c¢asu (dovolend)

o NedUvéra ve své schopnosti — Naplnéni osobnich ,spolecenskych” cilli

— Osobnostni rdst - rozvoj osobniho potencidlu
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Oblast socidlniho zaclefiovani: 10. RIZIKA A NEPOHODA

Mozné problémy Typ podpory

e Sebevrazednost — Monitorovani — sebemonitorovani

e Rychld dekompenzace ve stresové situaci — Nahled a zodpovédnost za,nemoc”

e Ovlivnitelnost okolim — Rozpozndni stresovych situaci — stress management

—  Krizovy plan

— Nacviky kognitivnich dovednosti

Oblast socialniho zacleriovani: 11. MOBILITA - ORIENTACE

MozZné problémy Typ podpory

e Vnitini dezorientace vede k dezorientaci ve fyzickém — Co je pro osobu se zrakovym postizenim slepecky pes
prostoru (htil) je pro osobu s dusevnim onemocnénim pevny,

e Fobie, obsese apod. dlouhodoby vztah

— Nacviky - kognitivné behavioralni terapie

Tento materidl je vystupem pracovni skupiny Transformace sluzeb pro lidi s dusevnim onemocnénim pfi Ndrodnim centru podpory
transformace socidlnich sluZeb v cervenci 2012.
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Oblasti socialniho zaclenéni a jejich vazba na sluzby pro lidi s potizemi v uceni

Sloupec oblast socidlniho zaclenéni predstavuje vycet oblasti, které jsou univerzdlni, tj. plati pro nds vsechny. Ve druhém sloupci jsou
priklady naplnéni dané oblasti u skupiny lidi s potizemi v uceni.

Oblast socidlniho zaclenéni Priklady naplnéni'v situaci clovéka s potizemi v uceni

1. LIDE JSOU ZAPOJENI DO AKTIVIT V MISTE, KDE ZlJi

1.1 Lidé pouzivaji rdzné sluzby Clovék zacal pouzivat bézné sluzby v misté, kde bydli, jako jsou:
v misté, kde ziji obchody, restaurace, dopravu

— sportovni zafizeni
- knihovny

— sportovni a zdjmové krouzky

jiné kulturni a volnocasové aktivity

1.2 Lidé znaji (a chtéji-li) vyuzivaji Clovék ma kontakty s trafikanty, postaky a dalsimi lidmi v misté, kde Zije

moznosti mista, kde Ziji _— P . ; -
) Clovék se bézné pohybuje v prostoru mista, kde Zije — v parku, na ulici, na

zastdavce, vi, jak vypadaji, vi co se tam pravé déje (stavi, bourd, méni, neméni)
2. LIDE JSOU SOUCASTI SITE MEZILIDSKYCH VZTAHU

2.1 Lidé maji aktivni vztahy Z mapy vztah je vidét, Ze ¢lovék ma vztahy nejen s placenym personalem, ale ze
s rodinou anebo prateli, ma i,neplacené” vztahy
kolegy, soused . o .
9 y - zalozené na osobni ndklonnosti
— s dalSimi lidmi, se kterymi se pravidelné setkava v praci, ve $kole apod.

Je dllezité, aby ¢lovék mél nejen placené ale také neplacené vztahy
2.2 Lidé maji partnerské vztahy Clovék ma intimni vztah s muZem ¢&i zenou
3. LIDE SAMI SE O NEKOHO NEBO NECO STARAJI

3.1 Lidé se o néco nebo nékoho Clovék sam zaujal podptirnou roli, o nékoho nebo néco se stara, jako napt.:
sami staraji y e T ¢

) - péce o déti pfibuznych
- péce o domaci mazlicky

- sebeobhajcovstvi

vedeni skupiny, neformalni podpora prétel

3.2 Lidé se (dobrovolnicky) Cloveék je aktivné zapojen do dobrovolnickych projektt a hnuti, napt. hasici,
podileji na vefejnych dobrovolné pecovatelky, dobrovolné organizovani rliznych akci v obci,
aktivitach (zalezitostech) ve dobrovolna péce o zvifata v Utulcich i ve volné prirodé, dobrovolna tcast na
svém okoli brigddach zlepsujicich Zivotni prostfedi apod.

053_090_manual_dil2_kap1.indd 77 @ 5/3113 3:05 PM



4. LIDE JSOU ZAMESTNANI

4.1 Lidé maji placené zaméstnani Clovék ma pracovné pravni vztah

na otevieném trhu

v chranéné dilné

— nebo pracuje jako OSVC

nebo zajistuje péci prijemci prispévku na péci a za to prijima ¢ast nebo cely
tento prispévek
(Pozn.: prace v socialné terapeutické dilné, resp. pobyt v dennim stacionéfi jsou

rehabilitacni aktivity a nejsou povazované jako typ zaméstnani coby pracovné
pravniho vztahu i kdyz maji pracovni povahu)

5. LIDE S| HLEDAJI PRACI NEBO SE PRIPRAVUJI NA ZAMESTNANI PO UKONCENI VZDELANI

5.1 Lidé vyuzivaji sluzeb Clovék hledd praci sam s pomoci:
zaméstnanosti nebo jinych e
S ; o - socialni sluzby
podpurnych sluzeb pfi
pfipravé na praci a pii hledani - jeregistrovéan na Uradu prace (UP) jako uchazeé¢
zaméstnani

- jeregistrovan na UP jako zajemce
- vyuziva pracovni rehabilitaci UP

- hleda préci s vyuzitim nestatni neziskové organizace zamérené na pracovni
uplatnéni (napf. agentura podporovaného zaméstnavani)

6. LIDE MAJi VOLNY CAS, KTERY MA SVE MiSTO V RAMCI JEJICH DNE

6.1 Lidé travi volny cas (podle Clovék ma vedle zaméstnani (pfipadné ptipravy nebo hledani zaméstnani) a prace
svého) smysluplnymi na zajisténi domacnosti i volny cas, ktery travi dle vlastnich predstav, napr.:
aktivitami, které ¢lovéka
naplnuji, maji pro néj smysl
a pfi kterych si odpocine - péstuje své konicky (¢teni, zahradniceni, ru¢ni prace apod.)
a odreaguje se

- nedéla nic

— dobrovolnictvi, i¢ast na spolecenskych akcich

7. LIDE SE ROZVIJEJi V RAMCI FORMALNIHO VZDELAVANI

7.1 Lidé se pfipravuji studiem na Sem patfi: pracovni kvalifikace, rekvalifikace, tréninkovy kurz pfimo vézany na
zaméstnani zameéstnani, apod.
7.2 Lidé se (pro svuj dalsi Clovék je zapsan v kurzu nabizeném vefejnosti, jako jsou:

rozvoj) Ucastni pravidelného

dlouhodobého vzdalavani - r0zné druhy pregradualniho a graduélniho vzdélavani

- universita tretiho véku apod.
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8. LIDE SI UDRZUJi DOBRE FYZICKE A DUSEVNI ZDRAVI

8.1 Lidé maji bézny pristup Clovék je registrovan u vybraného Iékare a podle potieby navitévuje:
SIS IR S - obvodniho lékare
- zubare

— specializované |ékafe podle individudlnich potfeb (ortoped, gynekolog (u zen),
¢i psychiatr

8.2 Lidé maji dostatek informaci Clovék pecuje o svoje zdravi, zejména
a moznosti, jak se starat o své

. N - konzultuje své specifické zdravotni potize s Iékali véetné ziskavani,second
zdravi, a dostatek pomUcek,

. o FreelF L opinion”

jak minimalizovat negativni

dopady nemoci anebo - hleda spolu s lékafi optimalni zplsob lécby s co nejmensimi vedlejsimi ucinky
zdravotnich postizeni Iékd/1ékarskych zasahl

(POZN: patfi sem také plan na minimalizaci negativnich dopad
psychiatrickych lék)

- ziskava pomucky umoznujici co nejvétsi samostatnost a napInéni potieb
v kazdodennim Zivoté

- hleda méné tradi¢ni zplsoby |écby anebo posilovani zdravi, napf. fytoterapie,
specialni doplnky vyzivy apod.

- vyuziva dalsi odborniky pro zachovani a rozvoj zdravi, napf. stimulace zraku,
fyzioterapie apod.

- vyuzivé prostredky pro posilovéni a udrzovani dusevniho zdravi, napt.
psychoterapie, techniky zvladani emocnich vykyvi @

— pravidelné cvici, béhd, zdravé se stravuje
9. LIDE VSTUPUJi DO PRAVNICH VZTAHU S OSTATNIMI

9.1 Lidé maji zakladni — zakladni lidska prava a svobody (osobni svoboda, svoboda pohybu, soukromi,
védomi o svych pravech atd.)
a povinnostech (pravni
védomi) a s tim souvisejici
odpovédnost

- obcanska prava: siatky, rodicovstvi, pravni zpUsobilost, opatrovnictvi, zdvazky,
odpovédnost za skodu atd.

- obcansky priikaz, volebni pravo
- trestni odpovédnost
- prava pacienta

- socialni prava
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9.2 Lidé vstupuji do pravnich
vztah( s ostatnimi

9.3 Lidé, pokud to potiebuiji,
maji podporu a zastani pfi
rozhodovani o pravnich
ukonech, pfi jejich
uskutecnovani ¢i pri reseni
jejich pripadnych pravnich
dasledkd

- nakupuji, i na splatky

- mohou si vzit ptjcku, pujcit auto,

- cestovat - koupit si jizdenku, dovolenou

- pronajmout byt

- vyuzivat bézné sluzby (opravny, kadernik, pedikura)

— néco darovat nebo pfijmout dar

Clovék se ve vécech rozhodovani o pravnich ukonech (vydani penéz, souhlasu se

zdravotnim vysetfenim atd. viz vy3e) ma s kym poradit, podle zdvaznosti a druhu
pravniho tkonu:

- radi se s lidmi z neformalni sféry (rodina, pratelé, znami)

- komunikuje s opatrovnikem, ktery znd a respektuje meze svého postaveni
a kond pravni ukony ve prospéch ¢lovéka

— konzultuje s pravniky a dal$imi odborniky

Pokud je ¢lovék omezen ve zplsobilosti k pravnim tkondm, je toto omezeni
pfimérené schopnostem ¢lovéka, chrani jej (neposkozuje)

10. LIDE MAJi ZAJISTENOU AUTONOMII JEDNANI A SEBEURCENI

10.1 Lidé planuji svij zivot podle
svych hodnot a na zdkladé
informaci, svoje plany pak
naplnuji

10.2 Lidé se (béZné) rozhoduji
o kazdodennich
zalezitostech
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Clovék se aktivné Gcastni planovani podpory, kterou pottebuje pro kazdodenni
Zivot i naplnéni svych Zivotnich cilG:

- rozhoduje, kdo se zapoji do planovéni jeho podpory

— Ucastni se pripravy podkladi pro planovani a setkani planovaciho tymu

- jeho nazory, pfani a hodnoty jsou zietelné zachyceny v podkladech pro
planovani a jsou reflektované v planovacim procesu

Clovék rozhoduje zejména o tom:

- co a kdy bude jist a pit

- kdy vstane, kdy pUjde spat

- co bude délat ve volném case

— s kym bude travit volny cas a kde

- jaksi zafidi byt

- koho pozve na navstévu

- jestli otevie dvere, kdyz nékdo zvoni

- jestli vezme telefon, odpovi na sms

- co sivezme na sebe

- zda a jak se umyje, ucese
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10.3 Lidé maji podporu pfi
naplnovani svych prav
a opravnénych zajmu

10.4 Lidé jsou samostatni
a sobéstacni, jak je to mozné

10.5 Lidé maji moznost brat na
sebe primérené riziko

Clovék ma nékoho davéryhodného, kdo jej v ptipadé potieby doprovazi na
urady, do zdravotnického zafizeni, do $koly a na dalsi mista, kde je nutno jednat
s autoritami

Clovék dostava podporu jen v pfipadé, Ze danou ¢innost sdm nezvladne Uspé3né

Primérené riziko je takové riziko, které nepredstavuje zdvaznou ujmu.
Znemoznéni ucit se z chyb také zplsobuje Ujmu. Je tieba zvazit pomér mezi
moznymi nasledky z rizika chyby a z rizika omezovani ¢lovéka (v jeho zakladnich
pravech, s dopadem do jeho rozvoje).

(POZN. Sluzby maji systém hodnoceni rizika)

xn

Clovék ma také moznost chovat se z pohledu jinych lidi“iracionalné’, a nést za to
pripadné nasledky. V tom pfipadé jsou sluzby ptipravené nabidnout nehodnotici
podporu.

11. LIDE MAJi MOZNOST SAMOSTATNEHO ZIVOTA

11.1 Lidé maji dostate¢né
hmotné zabezpeceni,
dostatecné pfijmy na
Zivobyti

11.2 Lidé maji moznost bydlet
podle své volby

Clovék vyuziva v pripadé potteby (pokud nestaci vydélek a invalidni dtichod)
vsechny moznosti zajisténi pfijmu na zivobyti, na které ma narok, zejm. socialni
davky, slevy, vyhody, socidlni bydleni apod.

Clovék si voli misto pro bydleni podle svych finan¢nich moznosti, potteb a hodnot
a neni nucen bydlet ve specializovaném zafizeni sociélnich sluzeb na zakladé
spolec¢ného znaku s ostatnimi spolubydlicimi (zejm. mira a typ postizeni)

Tento materidl poskytla organizace Quip pro Manudl transformace Ndrodnimu centru podpory transformace socidlnich sluzeb

vroce2012.

PRILOHY

| 81

053_090_manual_dil2_kap1.indd 81

5/3/13 3:05 PM



Specifické potieby lidi s télesnym postizenim podle oblasti socialniho zaclenéni

Oblast socialniho zac¢lenovani: 1. KOMUNIKACE

Specifika potieb a podpory

- tlumoceni (pfi postizeni mluvidel)
- psani
- obsluha komunikacnich prostiedka (telefon, PC)

- zprostredkovani komunikace (Grady, [ékafi, sluzby, apod.)

Oblast socialniho za¢lernovani: 2. PECE O SEBE

Specifika potreb a podpory

Hygiena:

- pfesuny,

- polohovani (pravidelné i v noci)

- myti, osuseni, ocisténi

- manikura, pedikdra

- manipulace s hygienickymi potfebami

— asistence pfi vykonu fyziologické potieby

- vymeéna inkontinentnich pomacek

- asistence navic v neznamém prostiedi i u téch ukon, které doma zvladaji
Stravovani:

- manipulace s potravinami

- servirovani

- vlastni konzumace (dle typu postizeni i pomoc pii polykani)

Oblékdni, obouvdni:

— celd oblast

Zajisténi télesného komfortu:

— zabezpeceni télesnych potieb (pasivni pohyby, cviky, maséze)

- zajisténi podminek pro dychéni a termoregulaci (vétrani, topeni apod.)

- fyzickd pomoc pii samotném sexualnim aktu (zvazit jako vyclenéni samostatné oblasti Sexualita)
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Oblast socialniho za¢lenovani: 3. PECE O DOMACNOST

Specifika potreb a podpory

Vareni:

- manipulace a pfenaseni surovin

- obsluha spotrebica

— pfiprava a Uprava surovin

- myti nadobi a jeho uklid

Uklid:

- vsechny ukony spojené s tklidem a topenim (dle miry postizeni)

Prddlo:

- vdechny ukony spojené s prani, susenim, Zehlenim, uklidem pradla (dle miry postizeni)
Ndkupy:

— potraviny — od pfipravy seznamu az po uskladnéni nakupu

- vyzkouseni odévl

Udrzba:

- asistence pti laické nefemeslnické udrzbé (vyména zarovky, pridélani policky, utazeni sroubkd apod.)
Ostatni

- pokud odjizdi k rodiné na navstévu nebo za prateli na dovolenou, potrebuji pomoc pfi pfipravé zavazadla, /
nachystani osobnich a hygienickych véci, 1ékd /

— otvirani a zavirani dvefi, skfini, oken, Zaluzii,

- ovladani domacich spotrebict

Oblast socidlniho za¢lenovani: 4, BEZPECI

Specifika potreb a podpory

— obrana (uték, zamceni se, volani o pomoc, fyzicka sebeobrana)

— prevence havarii, prace s rizikem, tvorba rezerv (pouziti hasiciho pfistroje, pferuseni elektfiny nebo dodavky vody,
ztrata klicd, aj.)

- zajisténi bezpecného a bezbariérového prostredi

- asistence pfi praci s ddvérnymi osobnimi daty (vypisy z Gctu, korespondence, zdravotni dokumentace, smlouvy)
zajisténi osobni bezpecnosti v domacnosti (specificka Uprava prostredi, vybaveni — prevence padu)

Oblast socialniho zac¢lenovani: 5.VZTAHY

Specifika potreb a podpory

- viz komunikace, mobilita

— pfi pomoci druhym — viz Ukony v ostatnich oblastech podpory (komunikace, mobilita)
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Oblast socialniho zac¢lenovani: 6. BYDLENI

Specifika potreb a podpory

- jeteSeno v oblasti Péce o domacnost

Oblast socialniho za¢lerovani: 7. FINANCE A URADY

Specifika potreb a podpory

Hospodareni s celkovymi financemi

- potrebuji pomoc pfi manipulaci s penézi, pfi ulozeni penéz do penézenky, pfi financnich operacich, placeni ucta
- nedokazi fyzicky zaplatit / musi jim nékdo pomoci pii placeni, vyndat penize z penézenky zaplatit a ulozit/

- potreba fyzické pomoci pfi vyplrovani formulard, slozenek apod.

- Teseni podpisu v zastoupeni a s notaiskym ovérenim v piipadé, Ze se ¢clovék nemUze fyzicky podepsat

- potrebuji tltumocnika (spasticita mluvidel) pfi vyfizovani osobnich véci na Gradech (telefonicka komunikace
s bankérem)

Oblast socialniho za¢lenovani: 8. ZDRAVI

Specifika potreb a podpory

dostat se k odbornému a praktickému Iékafi v nedostupnych prostorach

,,,,,

— provadéni drobnych ukont (obvazovani ran, cévkovani, odkaslavani, ¢isténi tracheotomie apod.)

Oblast socialniho zaclenovani: 9. 0SOBNi UPLATNENI A SPOKOJENY ZIVOT

obsluha zivotné dulezitych pfistroja (dychaci, ventildtory apod.)

Specifika potreb a podpory

— asistence v zaméstnani a ve skole (dopomoc pii jednotlivych ¢innostech)
- asistence pfi samotné realizaci volnocasové aktivity

- specifické poradenstvi v otazkach zaméstnavani, vzdélavani, volného casu

Oblast socialniho zac¢lenovani: 10. RIZIKA A NEPOHODA

Specifika potreb a podpory

- polohovani

- presuny -z polohy do polohy, z mista na misto

— pomoc pii nepriznivé povétrnosti i u téch, ktefi obvykle zvladaji mobilitu samostatné
- pomoc na nerovnych povrsich

— prekondvani architektonickych a technickych bariér
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- pfi prekonavani prekazek - prahy, njezdy, uzké dvere

- pfi prekonani schodl (dopomoc do vytahu, na rampé, na plosinu, schodolez)
- pfi presunech sebe sama (ru¢ni dopomoc, zvedak, roomer) ¢i predmétd

- zvladani dvefi, zamkd, vytah

— pomoc v bariérové MHD - nevhodnd infrastruktura, funk¢nost zafizeni

- nelze vyuzit osobni dopravu dle vlastni aktualni potfeby

Oblast socialniho za¢lernovani: 11. ZISKAVANI INFORMACI

Specifika potreb a podpory

- o misté, kde bydli, jak je bezbariérové (sjezdy na chodnicich, kde jsou bezbariérové obchody, posty, ifady, banky
|ékafi,...atd.)

- kde je vhodné bezbariérové WC

- o vlastnostech povrchu (kostky, asfalt, rozbity beton)

— zpétna vazba o vzhledu, vybér a sladéni obleceni

- asistence pri ¢teni knih, ndpist umisténych vysoko v prostoru

- informace o ziskavani kompenzacnich pomucek

Tento materidl je vystupem pracovni skupiny Specifika cilovych skupin pfi Ndrodnim centru podpory transformace socidlnich
sluZeb v cervenci 2012.
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Specifické potieby lidi se zrakovym postizenim podle oblasti socialniho zaclenéni

Oblast socialniho zac¢lenovani: 1. KOMUNIKACE

Specifika potieb a podpory

- cteni, psani, tlumoceni
- verbalni komunikace (hluchoslepi)
- nalezeni komunikac¢niho partnera

- sledovani neverbalni komunikace

Oblast socialniho za¢lerovani: 2. PECE O SEBE

Specifika potreb a podpory

- ke zvlddani ukon k zajistovani potieb je nezbytné absolvovat rehabilitacni kurz sebeobsluhy

Hygiena:

- vizualni zpétna vazba ke spravnému provedeni hygienického ukonu

- kontrola vnéjsi ¢istoty (odév, oblicej)

- sluchova i zrakova kontrola pouzivanych hygienickych zafizeni (Cistota toalet. misy)

Stravovdni:

- rozpoznani stavu potravin

@ — rozpoznani potravin se stejnymi obaly (mléko, dzus)

- asistence pfi stravovani v neznamém prostiedi i u téch, ktefi doma zvladaji (restaurace, vefejné stravovani)
Oblékadni obouvdni:

- rozpoznani odévu a barevného sladéni

Oblast socialniho za¢lenovani: 3. PECE O DOMACNOST

Specifika potreb a podpory

- ke zvladani ukon k zajistovani potieb je nezbytné absolvovat rehabilitacni kurz sebeobsluhy.
Vareni:

— vizuadlni zpétna vazba k prostredi kuchyné

- kontrola provadéni nékterych procest pfi vareni (u hluchoslepych)

Uklid:

- zpétnd vazba k potiebé uklidu a k provedeni uklidu

- identifikace uklidovych prostfedkd

Prddlo:

— zpétnd vazba, kontrola ¢istoty
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Ndkupy:

- identifikace a vybér zboZi a sluzeb
Udrzba:

— zpétnd vazba k potfebé opravy, udrzby

— asistence pti laické nefemeslnické udrzbé (vyména zarovky, pridélani policky, utazeni sSroubkd apod.)

Oblast socidlniho za¢lenovani: 4, BEZPECi

Specifika potreb a podpory

- zajisténi fyzického bezpeci pfi samostatném pohybu (Uraz pfi zméné trasy, neznacené prechody, piejezdy; Zivot
a zdravi ohrozujici necekana prekazka na trase, doprovod pii ndvratu ze zdravotniho vykonu, ve zménéném fyzickém
stavu) i piipadé absolvovani vycviku prostorové orientace a samostatného pohybu a v pripadé chiize s bilou holi;

- asistence davéryhodné osoby pfi financnich transakcich, no¢nich navratech, nebezpecnych lokalitach,
— asistence pri praci s ddvérnymi osobnimi daty (vypisy z Gctu, korespondence, zdravotni dokumentace, smlouvy)

- zajisténi osobni bezpecnosti v domacnosti (specifickd Uprava prostredi, vybaveni — specificky u osob
s hluchoslepotou)

- prevence pozarQ a havarii (zejména u hluchoslepych osob - signal nebezpeci)

— asistence pfi nékterych Iékarskych vykonech (komentaf asistenta — co se bude dit)

Oblast socialniho zac¢lenovani: 5.VZTAHY

Specifika potreb a podpory

- viz komunikace, mobilita

- pfi pomoci druhym — viz Ukony v ostatnich oblastech podpory (komunikace, mobilita)

Oblast socialniho zac¢lenovani: 6. BYDLENI

Specifika potreb a podpory

— je feSeno v oblasti Péce o domacnost

Oblast socialniho za¢lenovani: 7.FINANCE A URADY

Specifika potreb a podpory

- predcitani a tlumoceni (slozenky, smlouvy, formulére, vypisy z Gctu, telefonicka komunikace s bankéfem, dobijeni
kreditu...)

- 1 -2 svédci pfi pravnich ukonech - podepisovani (podpisy smluy, prebirdni korespondence na posté)

— rozeznavani minci a bankovek v cizi méné
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Oblast socialniho za¢leriovani: 8.ZDRAVI

Specifika potreb a podpory

,,,,,,

- kontrola vizualné viditelnych symptomd, které nelze rozeznat jinak (zbarveni kiize, krevni podlitiny, vyrazky a kozni
projevy)

- pomoc pfi zajisténi dietniho stravovani u hluchoslepych (neexistence vhodnych kompenzacnich pomicek — vazeni
potravin)

Oblast socialniho za¢lenovani: 9. OSOBNIi UPLATNENI A SPOKOJENY ZIVOT

Specifika potreb a podpory

— zrakova zpétna vazba pfi tvarci ¢Cinnosti (modelovani, vytvarné uméni)

— asistent v zaméstnani nebo ve skole (u nékterych zaméstnani) — zrakova kontrola vysledkd, priprava podkladu
- specificka cilova skupina pro nékteré sporty a specifické sporty (goalball, showdown)

— asistence pfi nékterych volnocasovych aktivitach (pred¢itani, komentovéni, ttumoceni, doprovod)

- specifické poradenstvi v otazkach zaméstnavani, vzdélavani, volného c¢asu

Oblast socialniho zac¢lenovani: 10. MOBILITA A ORIENTACE

Specifika potreb a podpory
- ke zvlddani ukona k zajistovani potreb je nezbytné absolvovat rehabilita¢ni kurz Prostorové orientace
a samostatného pohybu (dale jen POSP).

— trasovdni — nezvladatelné trasy, nové trasy, vyuka POSP, do¢asné zmény na naucenych trasach, zména
povétrnostnich podminek;

- zvladnuti orientace uvnitf i venku

- prekonéni architektonickych a technickych bariér

- mobilita s bfemenem

- nelze vyuzit osobni dopravu dle vlastni aktudlni potreby

- pomoc pfi Upravé prostredi interiérd

- prechazeni vozovky (hluchoslepi)

— vnimani rovnovahy (hluchoslepi)

- nespolehlivé hlaseni stanic MHD, aktudlni stav dopravy (vyluky)

- Vytahy (u hluchoslepych osob)
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Oblast socialniho za¢leriovani: 11. ZISKAVANI INFORMACI

Specifika potreb a podpory

- o okoli, ve kterém se nachazeji, o ¢lenitosti prostoru, prekazkach, pohybu aut, lokalizaci objektl

— pfi orientaci v Case

- o vlastnostech a vzhledu dostupnych pouze zrakem (perspektivé, povrchu, barvé, detailech, vzdalenych predmétech)
— Cteni ¢ernotisku, monitoru a dalSich vizudlnich médif

- o socialnim prostredi (o pfitomnosti osob apod.)

- pfi vytvareni predstav o novych hmatem nedostupnych pojmu

- zprostredkovani bezdécnych vsudypiitomnych vizualnich (pfip. sluchovych) informaci z okoli

- zprostredkovani informaci o zvukovych projevech osoby s hluchoslepotou (napt. pii hlu¢ném projevu)

- zprostredkovani informaci o zvukovych vjemech, které nedovedou zbytkem sluchu identifikovat

- zprostiedkovani informaci o technologickém pokroku (nové informacni technologie)

— U hluchoslepych osob trva predavani informaci delsi dobu nez u ostatnich cilovych skupin

Tento materidl je vystupem pracovni skupiny Specifika cilovych skupin pii Ndrodnim centru podpory transformace socidlnich
sluZeb v cervenci 2012.
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METODIKA PRO ZARIZENI
V TRANSFORMACI

Postupy podle znaku
a voditek deinstitucionalizace




ilustracni foto

INSTITUCE? DOMACNOST! .

Dlouhé chodby, nejasné oddélend oblast bydleni
od prostorl pro personal.

Orientace na provozni potreby Ustavu.

Jiz zvenku se budova odlisuje od béznych staveb
pro bydleni.

Clenéni budovy na,provozy*: Gstavni kuchyné,
Ustavni pradelna, udrzba apod.

Specifické nazvoslovi: denni mistnost, herna,
sesterna, lGzkova ¢ast apod.

Persondl vnima celou budovu, véetné osobniho
prostoru uzivatell (pokoje), jako své pracovisté.

Vybaveni obytnych prostor stejnym nabytkem,
stejnymi zavésy apod.

Clenéni na lGzkovou ¢ast, na denni ¢ast (zde vsichni
ji, travi volny cas atd.).

Obyvatel nema zadny pokoj, ktery by byl jen jeho.

091_134_manual_dil2_kap2.indd 92

Jasné definované pokoje jednotlivych obyvatel
(polohou, mirou soukromi).

Orientace na ¢lovéka a bézny Zivot.

Stavba se zvenku nelisi od okolnich staveb pro
bydleni.

Kuchyné, komora, pracka apod. jsou soucasti kazdé
domécnosti.

Bézné nazvoslovi: obyvaci pokoj, loznice, kuchyr,
jidelna, predsin.

Uzivatel je ve svém byté doma, pracovnik si je
védom, zZe vstupuje do soukromi.

Vybaveni nabytkem a doplriky dle vkusu uzivatele.

Dusledné ¢lenéni na mensi bytové jednotky, jasné
definované pokoje.

Obyvatel ma svilij pokoj nebo byt a ma své
soukromi.
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uvoD

Deinstitucionalizace (transformace Ustavni péce v péci komunitni) je zasadni zména v poskytovanych sluzbach a pro jeji
uspésnou realizaci se musi odehrat potiebné kroky a opatfeni jak na narodni, regionalni a mistni trovni, tak i v samotném
transformujicim se zafizeni. Vysledkem deinstitucionalizace konkrétniho Ustavniho zafizeni je, Ze lidé, ktefi dosud v tomto zafi-
zeni pobyvali, ziji v komunité s podporou sité komunitnich socidlnich sluzeb, mohou rozvijet bézné socidlni vztahy a vyuzivat
verejné dostupné sluzby. (Vice o diivodech a cilech deinstitucionalizace naleznete v I. dile Manualu transformace ustav(, MPSV,

2013e))

Tato metodika je zamérena na roli zafizeni a jeho zfizovatele. Stru¢né pfiblizuje, co konkrétné by mélo kazdé zafizeni a jeho
zfizovatel ucinit, aby byl proces transformace Uspésny. Popis ¢innosti a krokd uvedenych u jednotlivych voditek v metodice
muze slouzit i k lepSimu pochopeni toho, co vlastné konkrétni voditko podchycuje. Vychazi pfitom z dokumentu Znaky a vo-
ditka deinstitucionalizace (MPSV, 2012).

Komu je metodika uréena

Metodika je ur¢ena vedeni transformujicich se zafizeni, clendim transformacnich tym, nezavislym odborniklim podporujicim
transformaci, zfizovatelim a zadavatel(m socialnich sluzeb.

Metodika rozviji material Znaky a voditka deinstitucionalizace (MPSV, 2013i): role zafizeni socidlnich sluzeb a jeho zfizovatele,
ktery tvofi jeji osnovu.

I!!l Znaky a voditka deinstitucionalizace

@ S pomoci Znakti a voditek deinstitucionalizace mohou pracovnici zafizeni v transformaci sledovat
a vyhodnocovat pribéh transformace a zamérovat se na jeji iuspésné a kvalitni provedeni. Pfilohou
Znaka a voditek deinstitucionalizace je Kontrolni list, s jehoz pomoci mohou pracovnici zafizeni vy-
hodnocovat pribéh transformace. Podnéty a navody pro feseni zjisténych nedostatku pak naleznou
v této metodice.

Tfi zminéné dokumenty vznikaly v ndvaznosti na sebe a tvoii provdzany metodicky material:

N

Znaky a voditka deinstitucionalizace Zafizenim, krajim, obcim a statu nastavuji zakladni
oblasti a pozadavky pfi deinstitucionalizaci socidlnich
sluzeb.

Kontrolni list Pracovnici zafizeni s jeho vyuZitim vyhodnocuji pribéh

transformace Ustavu; zda se vénuje véem oblastem podle
Znaku a voditek deinstitucionalizace a zda pokryva
zakladni pozadavky na priibéh transformace.

Metodika pro zafizeni v transformaci Pracovnici zafizeni zde naleznou doporuceni a postupy
pro zlepseni v oblastech, v nichz pfi sebehodnoceni
pribéhu transformace zjistili nedostatky.

Metodika pro zafizeni v transformaci nabizi doporuceni a postupy, kterymi by se mélo vedeni Gstavu zabyvat, aby
dosahlo zlepseni v jednotlivych oblastech transformace. S pomoci této metodiky si mohou ucastnici transformace
ujasiovat, planovat a vyhodnocovat jednotlivé ¢innosti transformace tstavu. (Viz také kapitola Rizeni transformace
ustavu v Manualu transformace tistavii, MPSV, 2013e.)
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Obsah a struktura metodiky

Metodika je rozdélena do deseti oblasti, stejné jako Znaky a voditka deinstitucionalizace (MPSV, 2013i). V kazdé z oblasti je
stanoven cilovy stav, ten je charakterizovan pomoci znakd, které jsou déle rozpracovany formou voditek stanovujicich, co je
potieba ucinit/splnit pro naplnéni znaka.

Metodika pak u kazdého cilového stavu vysvétluje souvislosti a rozvadi voditka do podrobnych krokd, které by zatizeni a/nebo
zfizovatel méli ucinit. Struktura metodiky je tedy nasledujici:

Oblast

Cilovy stav s popisem

Znak

Voditka s popisem

Néktera voditka jsou doplnéna odkazem na:

e metodiky a postupy vytvorené v projektu Podpora transformace sociélnich sluzeb;

e stéZejni ¢innost z pohledu fizeni transformace (viz kapitola Rizeni transformace Ustavu);
e metodiky a postupy vzniklé v rdmci dalSich projekta.

Rada pojmi pouzitych v metodice mGze mit odlisné vyklady: vyznamy pouzité v tomto textu jsou vysvétleny ve Slovniku
deinstitucionalizace (viz Manudl transformace ustavt, MPSV, 2013e).

091_134_manual_dil2_kap2.indd 94 @ 5/3/13 3:05 PM



1. VULE KE ZMENE

Cilovy stav: VSechny rozhodovaci struktury jasné a verejné vyjadiuji zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci
ustavni péce v péci komunitni).

Transformace Ustavni péce v péci komunitni predstavuje vyznamnou systémovou zménu. Kazda zména s sebou pfinasi pro
ucastniky nepohodli. Je potieba zménit zvyky a stereotypy, a to jak na urovni jednotlivych pracovnikd, klientl a jejich ro-
dinnych pfislusnikd, tak na drovni zapojenych organizaci a jejich vzajemné spoluprace. Vyznamnou motivaci pro ucastniky
deinstitucionalizace jsou jasna stanoviska kli¢covych instituci o nevyhnutelnosti zmén v poskytovani socidlnich sluzeb. Jasna
stanoviska podporuji motivaci ucastnikd. Ti sice neztrati okamzité obavy, ale rozhodnuti autority udavajici smér muze jejich
vili ke zméné podporit.

Zkusenosti ukazuji, ze transformacni proces probiha snadnéji v regionu, ktery zahrnul transformaci pobytovych sluzeb do své
koncepce rozvoje sociélnich sluzeb, mé zpracovanou krajskou strategii obsahujici principy, cile a postupy deinstitucionaliza-
ce. V regionech, v nichz sice transformace probihd, avsak bez jasného verejného vyjadreni, se setkdvame s nizkou ochotou
poskytovateld k zasadnim zménam i s nizkou motivaci opatrovniku klientd, kterd prameni z nedostatec¢né podpory klicovych
instituci. Sami poskytovatelé maji omezené moznosti, jak zmény realizovat. Pfesto nékteré kroky podnikat mohou.

Podminky pro roli samosprav v procesu transformace vytvafi stat. Roli samosprav by znac¢né posililo zasadni rozhodnuti viady
a prijeti zdkonné normy o ukonceni ¢innosti instituci Ustavniho typu v ur¢itém ¢asovém horizontu, spolecné s prijetim tako-
vych kompetencnich opatieni, aby samospravy mohly transformacni strategie realizovat.

PRIKLAD: Prikladem dobré praxe je transformaéni Gsili Moravskoslezského kraje. V roce 2003 se Moravskoslezsky kraj
stal v ramci reformy verejné spravy ziizovatelem celé fady instituci poskytujicich socidlni sluzby seniorim i lidem se
zdravotnim postizenim (do roku 2002 byl zfizovatelem stat a spravu vykondval prostfednictvim okresnich Gradu). Prv-
nim krokem kraje byl popis skute¢ného stavu téchto instituci. Popis ukazal vysokou stavebné technickou zanedbanost
objektl slouzicich k socidlni péci, zivot klientd odehravajici se v uzaviené komunité instituce, vysokou miru odosobnéni
uzivatell, izolaci od bézného Zivota, nedostupnost navaznych sluzeb, nedlstojné a nehumanni podminky pro bydleni,
zdravotnické pojeti poskytovani sluzeb. Instituce tak fungovaly jako velkd socialni ghetta (viz Instand, 2011b). V roce
2003 proto kraj pfijal svou prvni,Koncepci socidlnich sluzeb”, v niz se mimo jiné objevil cil ,Podporovat (...) transformaci
soucasnych zafizeni na koedukovana zafizeni a zafizeni komunitniho typu”. V roce 2008 pak byla schvélena ,Koncepce
kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (véetné transformace pobytovych socialnich sluzeb)’, jejiz cela jedna
cast je zamérena pravé na transformaci pobytovych socidlnich sluzeb. Prostrednictvim této koncepce se kraj stal nosite-
lem transformacni vize.

1.1 Existuje verejny zavazek k deinstitucionalizaci (tj. k transformaci
ustavni péce na péci komunitni).

1.1.a Zarizeni ¢ini kroky k tomu, aby jeho zfrizovatel vyjadril zavazek k deinstitucionalizaci.

Jednotliva zafizeni mohou byt dilezitym hybatelem transformacnich zmén i v situaci, kdy se zfizovatel otazkou deinstitucio-
nalizace nezabyva. V takovém pfipadé nejprve shromazdéte argumenty - svoje zkusenosti z kazdodenni praxe Ustavu, ome-
zeni vyplyvajici z Ustavni formy sluzby pro ochranu prav klient( a jejich sebeurceni. Naplanujte jednani se zfizovatelem, jehoz
cilem bude obhajoba potifebnosti transformace: argumentujte tim, Zze poukazete na limity zafizeni pro naplnéni cile socialni
sluzby - tedy socialniho zaclenéni lidi. Zprostiedkujte pfani a nenaplnéné potieby klientd, popiste negativni vlivy instituce na
kvalitu jejich Zivota (mUzete vyuzit vysledky ze Setfeni kvality — vlastni ¢i externi). Dobie promyslete na¢asovani kazdé schizky,
zvazte zplsob zorganizovani jednani, koho by bylo vhodné pfizvat (napf. zastupce samospravy, pokud neni vasim zfizovate-
lem, zastupce klientd, opatrovnikd). Promyslete vyjedndvaci strategii, kdo z tymu zafizeni se jednani zdcastni, jak si rozdélite
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role a co ma byt vysledkem kazdého jednani. Vyuzivejte dokumenttd, jako je napt. Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim (MV, 2010), a dal3ich (napt. MPSV, 2007, KU MSK, 2008), pfipravte si i kratké pfibéhy konkrétnich klient(i a souhrn
vasich argumentu. Nabizejte staz ¢i ndvstévu v zafizeni, kde jiz transformace pfinesla viditelné vysledky, konzultaci s klicovou
osobou ziizovatele, ktery jiz sviij zdvazek k deinstitucionalizaci zvefejnuje, vystupy z jinych projektd, napf. piibéhy lidi, ktefi
odesli z istavu (napf. Kocman, Palecek, 2011). Nabizejte zfizovateli také pomoc pfi prosazovani zavazku k deinstitucionalizaci,
napt. prezentaci na jednani zastupitelstva nebo rady samospravy.

Pokud je zfizovatel naklonény deinstitucionalizaci, mél by i on ¢init kroky k prosazeni zdvazku k deinstitucionalizaci - a to
plsobenim na zadavatele socialnich sluzeb (na obec, kraj ¢i stat).

@ Jak na to. Priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci. (MPSV, 2013d)

1.1.b Zrizovatel vyjadiuje a zverejiuje zavazek k deinstitucionalizaci.

Pokud zfizovatel pobytovych socidlnich sluzeb zvefejiiuje vizi rozvoje, kterd sméfuje k jejich deinstitucionalizaci, davé tim
jasnou zpravu, Ze se k procesu transformace prihlasil. Zvefejnéni vize by mélo vést k tomu, aby si vefejnost, zadjemci o sluzbu
a samotni poskytovatelé uvédomili, Ze prioritou je rozvoj takovych socialnich sluzeb, které jdou za uzivatelem do jeho domac-
nosti a podporuji ho v takovych dovednostech a ¢innostech, které souviseji s béznym zivotem v komunité. Je-li zfizovatelem
nestatni nebo cirkevni organizace, mdze vyjadrit zavazek k deinstitucionalizaci ve strategickém planu rozvoje celé organizace.
Pokud je zfizovatelem obec, mlze tak ucinit v komunitnim planu. Kraj v roli zfizovatele mize sv(ij zadvazek zvefejnit v koncepc¢-
nim dokumentu, ktery se tyka rozvoje socialnich sluzeb v regionu.

1.1.c Zarizeni vyjadiuje a zverejiuje zavazek k deinstitucionalizaci.

Jestlize chce pobytova sluzba tstavniho typu poskytovat lidem se zdravotnim postizenim sluzby podle zdkonem stanovenych
zasad, jeji poslani a cile by mély obsahovat jasné vyjadreni vile k proméné podpory klientt tak, aby mohli zit v komunité, aby
@ nebyli nadéle vystavovani institucionalizaci, mohli Zit v domacnosti, uplatiiovat své prava, pracovat atd. Zafizeni ustavniho
typu, jehoz vefejny zavazek k deinstitucionalizaci nesméfuje, musi své poslani a cile zdsadnim zplisobem revidovat. Revize
poslani zafizeni by méla stat na pocatku vaseho planovani transformacnich zmén v zatizeni. Na zakladé revidovaného poslani
muZzete pfistoupit k tymové diskuzi o konkrétni vizi. Vize je predstava zadouciho cilového stavu a méa podobu jednoduchého
popisu idedlniho stavu, kterého chce zafizeni svoji strategii dosahnout. Vizi pfed zvefejnénim musi schvalit zfizovatel.

96 | VULE KE ZMENE
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2. PLANOVANI A KOORDINACE
DEINSTITUCIONALIZACE NA VSECH
UROVNICH

Cilovy stav: Transformace probiha na zakladé planu a spoluprace vsech subjektt a se zohlednénim vSech podstatnych
souvislosti.

Zména zpusobu poskytovani socialni sluzby klientim z konkrétniho Ustavu se netyka nikdy pouze transformovaného zafizeni
a jeho zfizovatele. Je potieba zajistit spolupraci rodinnych pfislusnikd a opatrovnik(, dostate¢nou kapacitu alternativnich
a navaznych sluzeb, které bude klient vyuzivat po odchodu z Ustavu, spolupraci obce, kam se klient preje prestéhovat apod.
Proto je dllezité, aby byl cely proces koordinovany a jednotlivé instituce a subjekty spolupracovaly na zékladé spolecné vize
a znaly svaji roli.

Rizeni a koordinace transforma¢niho procesu je optimalni z krajské Grovné. Na zakladé pozadavku uvedeného v § 95 pism. d)
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis, kraj zpracovava strednédoby plan rozvoje social-
nich sluzeb’, ma tedy k planovéni a koordinaci transformacnich krokd zna¢né kompetence.

Kraj vystupuje v CR stale jesté v roli zadavatele a sou¢asné zfizovatele sité (alespof nékterych, ¢asto pravé dstavnich) social-
nich sluzeb. Tim se ovsem dostava do stietu zajmu pravé pfi planovani sluzeb, protoze je pfimo odpovédny za provoz,svych”
sluzeb, za majetek i za personalni politiku v nich. Do budoucna je potieba tuto situaci zménit.

PRIKLAD: Prikladem dobré praxe je transformaéni Usili Moravskoslezského kraje. Kraj vyjadfil svoji strategickou vizi
@ v roce 2008 v ,Koncepci kvality socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji (véetné transformace pobytovych sociédlnich
sluzeb)”. Tuto vizi kraj propojoval s cili a ikoly na dal$ich Urovnich — na urovni fizeni odpovédnych pracovnikd krajského
uradu a na urovni fizeni zfizovanych domovu pro osoby se zdravotnim postizenim. Pfenos informaci byl zajistén usta-
venim a fungovénim Krajské koordinacni skupiny pro transformaci a také ucasti zastupctd krajského uradu na jednanich
transformacnich tymu v jednotlivych zafizenich zapojenych do transformace. Krajsky ufad zajistoval také koordinaci ka-
pacit nové vznikajicich komunitnich sluzeb a spolupracoval s neziskovymi organizacemi, které poskytuji socialni sluzby
alternativni k tradi¢nim Ustavnim sluzbam pro osoby se zdravotnim postizenim.

2.1 Proces transformace probiha dle planu transformace tstavni péce
v péci komunitni.

2.1.a Plan cinnosti (rozvojovy plan) organizace poskytujici ustavni socialni sluzby sméruje
k jeji transformaci na sluzbu komunitni a je v souladu s principy, cili a postupem
deinstitucionalizace.

Veskeré ¢innosti a procesy v organizaci poskytujici socialni sluzby maji sméfovat k zaclenéni uzivatele sluzby do Zivota spole¢-
nosti. Je proto dulezité uvést rozvojové dokumenty organizace (rozvojovy plan) do souladu s principy a cili deinstitucionalizace.

Vize a cile poskytovatele socidlni sluzby by mély byt v souladu s principy, cili a postupem deinstitucionalizace.

Pokud obsahuje rozvojovy plan organizace cile zaméfené na budovani sluzby bez ohledu na potreby uZivateld a neni v sou-
ladu s jejich zaclenénim do spolecnosti, je nutné zpracovat plan novy. Rozvojovy plan se pak stava transformacnim planem
ustavu.

PLANOVANI A KOORDINACE DEINSTITUCIONALIZACE NA VSECH UROVNICH
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2.1.b Plan transformace vychazi z individualnich plani jednotlivych klientt, které obsahuji
plan prechodu do komunity.

Pfi planovani prfechodu klientd z Gstavu do komunity by mél individudIni plan kazdého klienta zahrnovat viechny oblasti kaz-
dodenniho Zivota. Zjistéte, zda individudlni plany vSech klientd smétuji k socidlnimu zaclefiovani, zda obsahuiji jejich predstavy
o budoucim Zivoté, moznosti, zdroje a zékladni informace o potfebé podpory pro pfechod do komunity a jejich budouci Zivot.
Pokud ne, je nutné systém individualniho planovani zménit. Informace z jednotlivych individualnich plant analyzujte a pou-
Zijte pfi vytvareni transformacniho plénu, tedy pfi planovani potfebné kapacity alternativnich a ndvaznych socidlnich sluzeb,
dobrovolnickych programd, pfipravy zaméstnanct, komunikacni strategie zafizeni, spoluprace s dalSimi subjekty apod.

|!!| Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in MPSV, 2013)
@ Oblast 2, Rozhodnuti o zpisobilosti k pravnim ukon@im v souladu s Umluvou OSN (in MPSV, 2013d)

2.1.c Klientiim s nejvyssi mirou podpory a détem je pfi planovani transformace a pfi
opousténi objektu vénovana zvysena pozornost.

Prace s lidmi s nejvyssi mirou potfebné podpory i prace s détmi pfi planovani jejich odchodu z Ustavu vyzaduje ¢as a pozor-
nost navic. Tito lidé patii do skupiny nejzranitelnéjsich klientd, nemohou obhajovat aktivné své zajmy a prava, projevit plné
svou vUli. Rozhodovani o jejich budoucim Zivoté je zavislé na trpélivosti a odbornosti tymu pracovnikd.

Vytvorte si ve svém zafizeni prehled o osobach s nejvyssi mirou podpory a/nebo o détech.

Nejdfive je tfeba fesit ty pfipady, kdy ziji ve spole¢nych domécnostech déti a dospéli. Byvaji totiz pfi¢inou zanedbdvani,
nékdy i zneuzivani déti a je tfeba jesté prfed odchodem déti z Ustavu pro né vytvorit oddéleny prostor, program a vyclenit
personal. Zjistéte, jakd je ze strany statu a vaseho kraje aktudlni strategie vici détem. Provedte rozvahu, zda pracovnici
maji dost ¢asu, dovednosti a nastroji na to, aby jim vénovali patficnou pozornost. Naplanujte vzdélavéni potfebné pro
zvyseni odborné kompetence klicovych pracovnikid a vedoucich tymu ve specifickych metodach zjistovani a poskytovani
potfebné miry podpory. Je také tfeba vyhodnotit kapacitu a casovy management péce o déti a pfipadné sluzbu personéiné
a organizac¢né prizpusobit.

To plati také pro osoby s nejvyssi mirou podpory: rovnéz jim je tfeba pfi transformaci vénovat zvlastni pozornost a dbat na to,
aby mély stejné prilezitosti jako ostatni uzivatelé sluzeb. Obdobné tu plati doporuceni predchoziho odstavce tykajici se casu,
dovednosti a nastrojl pro zajisténi potfebné podpory.

Do vyhodnocovani potieb a individuainiho planovani potiebné podpory pro prechod do komunity zapojujte také dalsi osoby
(napt. dobrovolniky, rodice, pfibuzné, opatrovniky, externi odborniky, komunitni terénni a ambulantni socialni sluzby, skoly,
denni stacionare atd.).

Spolupracujte s organy socidlné-pravni ochrany déti, které maji ochranu zajmu ditéte jako hlavni tcel své ¢innosti.

@ Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateli (MPSV, 2013g)

@ Vyhodnocovani potieb déti se zdravotnim postiZzenim (Lumos, 2011)

2.1.d Plan transformace stanovuje jednotlivé kroky s uréenim terminti jejich pInéni.

Vize transformace musi byt propojena s konkrétnimi cili a z nich vyplyvajicimi ukoly na vsech trovnich organizace. Cile for-
mulujte tak, aby byly vyhodnotitelné: ,Podle ¢eho pozname, ze byl cil spInén? Jaka jsou méfitka pro plnéni tohoto cile?” Cile
by mély obsahovat méfitelnou jednotku, termin splnéni a stanovenou osobu zodpovédnou za jejich plnéni. Cile ¢lerite do
terminovanych Ukold na urovni jednotlivych pracovnikd.
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2.2 Proces transformace Ustavni péce v péci komunitni je koordinovan
arizen.

2.2.a Zafizeni jasné stanovi odpovédnosti jednotlivych lidi a organizaci podilejicich se na
transformaci Ustavni péce v péci komunitni.

Prijeti a realizace zmén, které pfindsi transformacni proces, vyzaduje dobrou koordinaci a fizeni ve vsech trovnich zafizeni.
Zékladnim predpokladem je, aby vsichni pracovnici védéli, jaka je jejich role, o €em mohou rozhodovat, kde najdou potfebné
informace. Reditel zafizeni ve spolupréci se ¢leny transformac¢niho tymu zafizeni by mél jasné uréit, kdo z pracovnikd je za co
odpovédny, jaké jsou zodpovédnosti pfipadnych externich spolupracovnik(i nebo zastupct zfizovatele.

2.2.b Je stanovena fidici struktura transformace.

Rizeni procesu transformace v konkrétnim zafizeni zahrnuje Fidici struktury uvnitf zafizeni, ale také Fidici struktury na
urovni zfizovatele nebo zadavatele.

Na urovni zadavatele je vhodné vytvofit regiondlni transformacni tym slozeny ze zastupcd zadavatele, zfizovatell social-
nich sluzeb, transformujicich se poskytovateld, zastupcd poskytovatelt navaznych sociélnich sluzeb a dalsich klicovych
osob, lidi se zdravotnim postizenim. Tento tym je dlezity pro ptijimani zasadnich rozhodnuti a vyménu informaci (napf.
vznik novych socidlnich sluzeb, vyhledavéani vhodnych bytd, vyhledavani neformélnich pfilezitosti pro podporu odchéze-
jicich klient).

Vytvorte také transformacni tym na Urovni zafizeni slozeny z klicovych osob zafizeni, ktery se bude fizenim transformace
zabyvat a do kterého bude pravidelné zvan zastupce zfizovatele.

Do fidici struktury transformacniho procesu patfi také mezioborovy tym, do néhoz se fadi napf. i socialni pracovnik / ko-
ordinator péce obce a jehoz Ukolem je predevsim mapovani potieb jednotlivych klientll a feSeni situaci pfi vyhledavani
vhodnych ndvaznych sluzeb a bydleni (viz také pfiklad u popisu cilového stavu v oblasti 4). @

Regionalni transformacni tym by mél byt soucasti struktur, které zajistuji planovani socidlnich sluzeb v kraji. Zajisti se tak
prenos potiebnych informaci a spoluprace s dalsimi oblastmi, kterych se transformace dotyka. Zapojenim regionalniho
transformac¢niho tymu do béznych struktur planovani socialnich sluzeb Ize také predchézet prijimani dalsich lidi do Usta-
vU. Planovani sociélnich sluzeb pfrispiva k rozvoji komunitnich sluzeb odpovidajicich pottebam uzivatel(.

@ Deinstitucionalizace a planovani socialnich sluzeb v kraji (MPSV, 2012f)

2.2.c Existuje tym, v némz dotcené osoby spolupracuji na procesu transformace.

Zéasadni ulohu pfi fizeni procesu transformace v jednotlivych zatizenich ma transformacni tym zafizeni slozeny z klico-
vych osob organizace: z vedoucich pracovnikd jednotlivych usekll, motivovanych pracovnikd z ptimé péce a klientl
zarizeni. Pro rychly pfenos informaci je uzitecné, kdyz jsou soucasti transformacniho tymu i zastupci zfizovatele, p¥i-
padné zadavatele. Pro zajisténi spoluprace pfi hledani dostupnych moznosti pomoci je vhodné zapojit také socialni
pracovniky obecnich ufadud. Pokud jsou v zafizeni déti, mél by byt ¢lenem tymu také zdstupce organu socialné-pravni
ochrany déti.

Stanovte pravidla pro fungovani tohoto tymu, v¢etné termin(, mista setkdvani a vymezeni roli jednotlivych ¢len(. Sta-
novte jasnou strukturu jednani tymu, kterd usnadni a zefektivni jeho prabéh. Zékladnimi kompetencemi transformacniho
tymu zafizeni jsou: planovani procesu transformace, fizeni transformace, metodicka podpora pracovnikd v pfimé praci
s klienty a predavani informaci uzivateldm, pracovniklim, opatrovnik{im, verejnosti a spoluprace s mistnimi komunitami.
Transformacni tym zafizeni se mlze dale délit na subtymy — pro vyhodnocovani potieb, otazky majetku, komunikaci s ve-
fejnosti apod.
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2.2.d Vedeni ustavu zapojuje do procesu transformace vsechny organizac¢ni utvary zarizeni
a vSechny dot¢ené zaméstnance.

Zmény, které probihaji v ramci transformacniho procesu, se tykaji naprosto vsech pracovnikd zafizeni. Vedouci pracovniky
vsech organizacnich Usekd zapojte do jednani transformacniho tymu a zajistéte prenos informaci o probihajicich zménach
k pracovnikdim jednotlivych usekd. Do kontaktu s klienty a opatrovniky pfichazeji i pracovnici provoznich Usekd, proto i je za-
pojte do vzdélavani, stazi a nabidnéte jim moznost rekvalifikace. VyuzZijte kontakty a profesni zaméreni technického personalu
ve fazi pfipravy klientli na stéhovani a pfi stéhovani samotném.

2.2.e Vsichni zaméstnanci maji potfebné informace o transformaci.

Prenos informaci je potieba zajistit na Urovni zadavatel-zatizeni, a to Ucasti zastupce zafizeni na jednani regionalniho transfor-
macniho tymu a pravidelnou Ucasti zastupce zfizovatele na jednanich transformacniho tymu v zafizeni.

Na Urovni zafizeni zajistéte informovani vsech pracovnikl ve vsech organizacnich tsecich o probihajicich a chystanych zmé-
nach. Vyuzivejte zverfejiiovani zapisut z jednani transformacniho tymu na nasténkach, na intranetu, webovych strankach, mai-
lem, predavejte informace na pravidelnych poradéch, pfi osobnich schiizkéch vedeni's pracovniky, zapojujte pracovniky v so-
cidlnich sluzbach do transformac¢niho tymu. Vénujte pozornost zjistovani nejistot a obav pracovnikli na viech drovnich a ve
vsech provozech, napt. formou dotaznik(, a na zakladé vysledkd jim poskytnéte chybéjici informace.

2.3 Probiha spoluprace vsech lidi a organizaci dalezitych pro dosazeni
zmény.

2.3.a Zafizeni vyhledava lidi a organizace dulezité pro dosazeni zmény a spolupracuje
s nimi.
Zmény v ramci transformacniho procesu se netykaji pouze zafizeni samotného, maji presah i do blizkého a sirsiho prostiedi.

Proto s ohledem na podporu socialnich vazeb klient( a jejich pfipravy na odchod ze zafizeni:

e vyhleddvejte dobrovolniky a dobrovolnické organizace, které mohou podpofit individudini organizovani a traveni volného
casu;

e vyhledavejte a zapojujte pecujici osoby - lidi, ktefi doma pecuji o své blizké s postizenim a pro které predstavuje transfor-
mace Ustavni péce podstatnou zménu smérem k naplnéni o¢ekavani, ktera k socidlnim sluzbam maji;
vyhleddvejte ndvazné sluzby, které mohou klientlim zajistit pracovni pfilezitosti, pfipadné praci na volném pracovnim trhu;
vyuzivejte bézné verejné dostupné sluzby v komunité (napf. posta, Iékafi).

Oblast 5, Navéazani dalSich vztahi v mistni komunité (in MPSV, 2013d)

o spolupracujte s [ékafi a dalSimi odborniky, ktefi pomohou v mapovani individudlni situace klientd ¢i jim mohou poskytnout
podporu v komunité;
komunikujte v ramci pfipravy a provadéni zmén v poskytovani socidlnich sluzeb s opatrovniky a opatrovnickym soudem;
navazujte spolupraci s jiz existujicimi sluzbami chranéného bydleni, podpory samostatného bydleni, osobni asistence a peco-
vatelské sluzby k zajisténi individudlnich pfechodt klientd do komunity.

Z hlediska podpory pracovnikd se zaméfte na jejich vzdélavani, na zmény postoju k poskytovani pobytovych sluzeb a snizo-
vani jejich nejistot z planovanych zmén prostfednictvim:

spoluprace se vzdélavacimi institucemi a odbornymi lektory podle aktualnich potieb pracovnikd;
spoluprace s externim supervizorem pro zvladani obtiznych moment@ v tymu i v rdmci individualniho mapovani situace
klientG;

e spoluprace s organizacemi, které mohou v transformovanych sluzbach poskytnout staze pro pracovniky.
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V zajmu zajisténi kapacit pro bydleni klientl navazujte spolupraci s obcemi, soukromymi majiteli dom a byt(, pfipadné se
zadavateli a poskytovateli komunitnich pobytovych socidlnich sluzeb.

Neméné dulezité je vyhledavat a udrzovat spolupraci se zastupci regionalnich médii a zajistit informovanost o transformac-
nim procesu pro sirokou vefejnost.

2.3.b Zafizeni se aktivné zapojuje do existujicich struktur, které Ize vyuzit k procesu
transformace.

Zajistéte, aby se jednani pracovnich skupin a tyma vytvorenych v procesu transformace zadavatelem ¢i zfizovatelem
Ucastnil povéfeny zastupce zafizeni. U¢astnéte se pracovnich skupin komunitniho plénovani v obcich, kde je planovan vznik
novych socidlnich sluzeb. Pravidelné prezentujte transformacni proces na jednanich socidlnich komisi obci a mést nebo na
zasedani zastupitelstva. Vhodné je vyuzivat rdzné verejné akce, napt. dny socialnich sluzeb, k prezentaci planovanych zmén
a k prezentaci vyznamu transformacniho procesu.

2.3.c Zafizeni se v pripadé potieby zasazuje za vznik struktur, které umozni spolupraci
vsech lidi a organizaci diilezitych pro dosazeni zmény.

Jestlize v nékteré fazi transformacniho procesu zjistite, ze chybi platforma pro rozhodovani, vyménu zkusenosti nebo spo-
luprdci zdcastnénych lidi a organizaci, mlzete se sami zasadit o vznik takové struktury. Mlze se jednat napft. o spolupraci
k zajisténi dostatecnych kapacit pro odchod klient(i na trovni poskytovatelli ndvaznych socialnich sluzeb za Ucasti zfizovatele
i zadavatele (zastupcl obci a kraje).
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3. ZAPOJOVANI LIDi SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM, JEJICH RODINNYCH
PRISLUSNIKU A BLiZKYCH OSOB
(PRIPADNE OPATROVNIKU) DO PROCESU
DEINSTITUCIONALIZACE

Cilovy stav: Lidé se zdravotnim postizenim, jejich rodinni pfislusnici, blizké osoby, pripadné opatrovnici, jsou pino-
hodnotnymi partnery v transformaci Ustavni péce v péci komunitni.

Jednim z hlavnich cilG transformace je, aby klienti mohli v nevyssi mozné mire rozhodovat o svém Zzivoté. Méli by proto byt
zapojeni nejen do téch rozhodovacich procesu, které se jich bezprostiedné tykaji, ale i do téch, které na né maji vliv zprostred-
kované. Osoby se zdravotnim postizenim (vcetné klientli ustavll) by mély byt zapojeny do rozhodovani pfi tvorbé statnich
i regiondlnich strategii deinstitucionalizace stejné jako do rozhodovani pii planovani komunitnich socidlnich sluzeb v regionu.

Na urovni zafizeni Ize klienty zapojovat nejen pomoci informovani o planech a aktivitach, ale také prostfednictvim spolupra-
ce a spolurozhodovani. | klienti, jejichZ rozhodovaci, intelektové, komunikacni aj. schopnosti a dovednosti jsou snizené, se
mohou v ur¢ité formé na rozhodovani podilet. Jejich dovednosti se pfitom mohou proménovat v zavislosti na zkusenostech
klienta, naroc¢nosti rozhodnuti, jeho stavu. Proto je potieba priibézné jejich moznosti i dovednosti revidovat. Situace, kdy je
rozhodovano za klienta, by mély byt omezeny na minimum, vzdy by mély byt oddvodnéné a dokumentované (na urovni zafi-
@ zeni v podobé metodik a na Urovni uzivatele v jeho dokumentaci).

Rodinni pfislusnici, blizké osoby nebo opatrovnici mohou byt pro klienta pfi jeho prechodu do komunity vyznamnym zdrojem
podpory. Tento pfechod pro né ale maze byt spojen i s obavami a strachem napt. z toho, ze prechod klienta do komunity pro
né bude neimérnou zatézi nebo ze klient nebude dostévat kvalitni péci. Proto je nutné s nimi zacit vcas a intenzivné spolu-
pracovat.

Vhodnou a tc¢innou podporu mohou poskytnout klientim Ustavu ti lidé se zdravotnim postizenim, ktefi vyristali v komunité
s podporou rodiny a komunitnich sluzeb, nebo ti, ktefi z Ustavu odesli a maji zkusenost s pfechodem do komunity.

Klicovy je v tomto ohledu nejen postoj poskytovatele k zapojovani vsech aktérli (je nutné jednoznacné sdileni podptrné role
v zafizeni a respekt k rozhodnutim jednotlivych aktér(), ale také konkrétni postupy a nastroje umoznujici aktivni spolupraci
a partnerstvi (napt. dostatek ¢asu na individudIni praci, prostor pro setkavani a kontakt s blizkymi osobami) a dovednosti jed-
notlivych pracovnikd (vedeni rozhovoru, alternativni komunikacni metody, strukturované pozorovani ad.).

3.1 Lidé se zdravotnim postizenim rozhoduji o tom, kde, s kym a jak zit.

3.1.a Zafizeni ma a pouziva nastroje, jak klienty podporovat v samostatném rozhodovani.

Rozhodovat o sobé, o svém zZivoté je jednim ze zakladnich prav kazdého ¢lovéka. VyuZivejte proto ndastroje, kterymi budete
klienty motivovat a podporovat v samostatném rozhodovani nejen v kazdodennich zdleZitostech, ale také v zasadnich
rozhodnutich, ktera mohou ovlivnit Zivot ¢lovéka a jeho okoli na delsi dobu.

Jednim ze zpUsobd, jak toto naplnovat, je disledné dodrzovani Ucasti klienta pfi individuélnim planovani jeho sluzby a také
pii posuzovani miry nezbytné podpory. Pfispivaji k tomu i individudIni rozhovory s klientem pfi vyhodnocovani zmén, které
pro jeho Zivot znamena transformace Ustavu.
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@ Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socidlni sluzby - evaluace nové situace (MPSV, 2012d)

V fadé zemi je vyuzivdn namisto institutu omezeni nebo zbaveni ¢lovéka zplsobilosti k pravnim Gkonlm institut
podporovaného rozhodovani. (Podporované rozhodovani je uz také soucasti pfipraveného obcanského zdkoniku.) Jed-
na se o metodu, kdy klient déla potfebna rozhodnuti sdm, ovsem za citlivé asistence druhé osoby, jejiz roli je poskytovat
klientovi podporu tak, aby mohl sdm dospét k vlastnimu rozhodnuti (pfipadné mize pomoci komunikovat rozhodnuti
druhym osobam). Tato osoba se vSak vzdy musi vyhnout vkladani svych vlastnich nazord a jakymkoli manipula¢nim
zdsahtm.

@ Dobra praxe opatrovnictvi a poskytovani podpory pfi pravnich ukonech a pfi rozhodovani (MPSV,
2013)

VlyuZijte tento princip pii podpore rozhodovani v rdmci procesu deinstitucionalizace. Respektujte pfitom nejen schopnosti
a dovednosti klienta (napf. porozuméni informacim, argumentacni dovednosti), ale také napfiklad skute¢nost, ze klient ne-
musi mit pro kvalifikované rozhodnuti dostatek zkusenosti nebo se stal pasivnim a zavislym na rozhodnuti druhych. Vytvoite
strukturovany zdznamovy arch, ktery bude obsahovat popis, ¢eho se rozhodnuti tykd, kdo byl zapojen, kdy se rozhodnuti
odehravalo, jak byly informace a argumenty pro a proti prezentovany. Tento formulai muiZze slouzit i jako ndvod postupu pfi
podporovaném rozhodovani (viz Fulton, Woodley a Sanderson, 2008).

3.1.b Pokud neni klient schopen v nékterém ohledu cinit samostatna rozhodnuti
o béznych zalezitostech, ¢ini tato rozhodnuti pracovnik zafizeni vzdy v nejlepsSim
zajmu tohoto klienta.

Pokud neni klient schopen samostatného rozhodnuti v konkrétni zalezitosti, a to ani po vycerpani vsech forem podpory, ani
neni mozné jinym zpUsobem zjistit jeho zajem (napt. pozorovanim), provadi poskytovatel rozhodnuti za néj. Toto rozhodnuti
musi byt rozhodnutim nikoli jednotlivce, ale tymu (tym m{ize zahrnovat i osoby mimo zafizeni).

Vlytvorte pro situace, v nichZ jsou rozhodnuti u¢inéna za klienta, ziznamovy arch, do kterého budete zanaset informace o tom,
proc se k rozhodovani za klienta pfistoupilo, jak byl zvazovan jeho nejlepsi zdjem (jak byla zohlednéna klientova pfani, pocity,
hodnoty), jak byly zohlednény pohledy osob, které mohou dobfe znat zvyky a pfani klienta, kdo rozhodnuti ucinil a jaka je
jeho konec¢na podoba.

3.1.c Klienti jsou v rozhodovani podporovani osobou dle vlastniho vybéru.

o vy

Je dllezité, aby si klient pro podporu v rozhodovani sam vybral ¢lovéka, jemuz dlivéfuje. S touto osobou nesmi byt ve stretu
zajmU. Nemusi se nutné jednat o klicového pracovnika a podporu miize poskytovat v rznych oblastech i nékolik osob zaro-
ven. Tyto osoby se také mohou postupné ménit podle pfedmétu rozhodovani i vzhledem ke zméné prostiedi a rozsirovani
socialnich vazeb klienta.

@ Oblast 1, Cesta za samostatnym Zivotem miize zadit i v 50 letech (in MPSV, 2013d)

3.1.d Do individudlniho planu kazdého klienta je zahrnuto planovani prechodu z tistavu
do komunity.

Pfechod z Ustavniho prostiedi a od Ustavniho zpUsobu zivota je natolik vyznamnou zménou, ze je nutné zahrnout ho do
individudIniho planu a vénovat se jeho vliviim na jednotlivé oblasti klientova Zivota. IndividuaIni plan klienta v tomto obdobi
obsahuje predstavu klienta o budoucim zpUsobu zivota a podobé, v jaké bude v redlnych podminkach a s redlnymi moznost-
mi naplfovana, a také postup, jakym bude tento pfechod realizovan.
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Zacnéte s dostatecnym predstihem spolu s klientem mapovat, kdo viechno bude zapojen, co viechno bude potieba zajistit
a co se bude potieba naucit, aby klient mohl bezpecné opustit Ustav a najit si ,novou roli” ve spole¢nosti. Vytvofit takovy
plan neni zélezitosti jednoho sezeni. Zvysenou pozornost vénujte klientlim s tézsim nebo kombinovanym postizenim, jejichz
potieby by mohly byt prehlizeny v disledku slabé schopnosti davat je najevo, diky nedostatecné kapacité ¢i nedostatecnym
dovednostem personalu.

L!!l Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in MPSV, 2013e)
Metodika pfipravné a realizacni faze prechodu uzivatelii socialnich sluZeb (Instand, 2011)

Deinstitucionalizace a transformace sluzeb pro déti - Manual pro dobrou praxi (Mulheir,
Browne a kol., 2012)

3.2 Lidem se zdravotnim postizenim jsou poskytnuty vsechny potrebné
informace.

3.2.a Zafizeni oteviené, aktivné a objektivné poskytuje klientim vsechny zasadni
informace o celém procesu a vysledku transformace.

Uzivatele sluzeb je potieba béhem celého procesu informovat. Informace mu slouzi jednak k orientaci v tom, co se kolem néj
déje, jednak jako zdroj jeho rozhodovani. Klicova je pocatecni faze transformace, kdy se klienti o procesu dozvidaji a formuje
se jejich postoj k zaméram poskytovatele. Zvazte, jaké informace, od koho, jakym zplsobem a kdy uzivatelé ziskaji. Pribézné
vytvérejte formalni i neformalni pfilezitosti pro predavani informaci. Osetrete i situace neformalniho predavani informaci tak,
@ aby kazdy pracovnik védél, jaké informace, v jaké formé a komu je kompetentni je pfedavat.

Zafizeni nem{ze odlvodiiovat neposkytovani informaci tim, Ze by tyto informace mohly mit neZzddouci vliv. Hledejte formy
a postupy, kterymi bude mozno sdélovat i informace s moznym ,negativnim” potencialem.

3.2.b VSechny zasadni informace jsou po obsahové i formalni strance pro klienty
srozumitelné tak, aby si mohli utvorit predstavu o podobé zmén a o zivoté v novych
podminkach.

Hledejte a vyuZivejte takové postupy sdélovani informaci, které budou respektovat, ze néktefi klienti mohou mit z rdznych
dlvodu obtize s porozuménim informacim. Dbejte na to, aby informace byly klientdm predavany podle jejich individualnich
potieb v odpovidajici formé (Ustné, s podporou psaného textu, symbold nebo fotografii, v podobé snadno citelného textu)
a odpovidajicim zplsobem (vhodné nacasovani a situace, opakovani atp.). Uréete odpovédnou osobu, ktera bude mit dosta-
tecné odborné znalosti a dovednosti, a povérte ji dohledem nad tim, aby viechny klicové informace byly dostupné a srozu-
mitelné (formalné i obsahové v uzivatelsky pratelské formé, napf. formou nastének, obrazkovych tabuli nebo fotografickych
prezentaci).

3.2.c Vzdy se ovéruje, jestli klient pro néj potiebnym informacim porozumél.

Schopnost klienta porozumét informaci se mdze ménit a pro réizny typ sdéleni muiiZe byt tato jeho schopnost riizna. Pribézné
ovérujte, jak dalece klient konkrétni informaci v konkrétni situaci rozumi. Neni ovérenim, pokud klient odpovida ,ano” na
otazku, zda rozumél, nebo kdyz jen opakuje slysené. Zaméstnance proto vedte k tomu, aby byli schopni ovéfit pochopeni, po-
rozuméni vyznamu toho, co je sdélovédno. To je obvykle mozné prostfednictvim rozhovoru vhodné zvolenymi otdzkami, které
rozviji téma (napf. jaké ma informace ddsledky pro klienta samotného). Pro tyto situace vytvorte metodiku postupu ovérovani
porozuméni informacim a zvazte zavedeni pravidla dokumentovéni zplsobu ovéreni.
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3.3 Lidé se zdravotnim postizenim jsou aktivné zapojeni do rozhodovani
o procesu transformace.

3.3.a Klientlim je poskytnuta pomoc a podpora tak, aby se mohli tcastnit vSsech
dulezitych rozhodnuti v zafizeni.

Pro zapojovani vsech klient do dulezitych rozhodovacich procest zafizeni, které maji ptimy ¢i neptimy vliv na jejich zivotni
podminky, je zapotiebi nejen poskytovani potiebnych informaci, ale i vysvétleni, konzultaci, a to jak na trovni celého kolek-
tivu klient(, tak i na drovni individualni.

Definujte si, jaké oblasti chodu vaseho zafizeni a procesu jeho transformace jsou pro klienty klicové. Je dulezité, aby do roz-
hodovani o nich byli zapojeni. Analyzujte, co je zapottebi k odstranéni pfipadnych organiza¢nich, komunikacnich, psycho-
logickych i fyzickych barier brénicich klientdim se k témto oblastem vyslovovat. Pracujte s tim, Ze klienti mohou mit obavy
z nasledkl vyjadreni vlastnich (i negativnich) nazord. ZvaZujte i moznost zapojeni osob ¢i skupin na zafizeni nezavislych,
které by mohly pfispét k zlepseni komunikace mezi zafizenim a jeho klienty. Nabidnéte moznost anonymniho vyjadieni
nazoru.

3.3.b Klienti jsou ucinné zastoupeni v dlilezitych organech zafizeni.

Je dulezité, aby zatizeni rozvijelo principy demokracie. Posili se tim partnersky princip a zaroven jde o dobrou prevenci
negativnich jevu ,instituciondlni kultury”. Reprezentanti klientli musi byt vybirani co nejvice demokratickou formou a musi
jim byt poskytnuta partnerskd pomoc tak, aby svou roli reprezentanta pohledu a nazoru klientd mohli dobfe a ucinné vy-
kondvat v zajmu vsech, které ptipadné reprezentuji. K tomu jim mohou pomoci napf. kurzy sebeobhajovani.

Urcete mista ve struktufe organizace, kde se ¢ini pro klienty dilezitd rozhodnuti. MGze se jednat o rozhodovani o pro-
voznich zélezitostech silné ovliviujicich kvalitu Zivota klient(, ale i o personalnich otdzkach organizace, napfiklad vybéru

novych zaméstnanct atd. Definujte si, jakd jsou potiebnd opatieni k tomu, aby v téchto rozhodovacich organech byli klienti
@ zastoupeni, a to nikoli pouze formélné. Zvazte zapojeni osob ¢i organizaci na zafizeni nezévislych, které maji s advokacii
klient( praktickou zkusenost.

Uzivatelé sluzby by méli byt soucasti transformacniho tymu zafizeni.

3.3.c Nazory klientt jsou vzdy brany v potaz, a pokud vysledné rozhodnuti neni
v souladu s jejich nazorem, musi to byt jasné odiivodnéné.

Je zapotiebi, aby klienti méli dobrou zpétnou vazbu, jak s jejich nazory bylo nalozeno a jak byly ¢i nebyly uplatnény v roz-
hodovacich procesech organizace. Je potieba vyhnout se situacim, kdy nézory klient( jsou odmitnuty jen proto, Ze se zdaji
zaméstnancdm ¢i vedeni zafizeni,nerozumné”. Pokud je ndzor klientli odmitnut, je vhodné toto odmitnuti dobfe zdGvodnit
jak kolektivu zaméstnancd, tak hlavné klientim samotnym. Klientovi je potfeba odmitnuti jeho ndzoru podavat nezranujici
formou. Dbejte také, aby zamitnuti jeho pohledu ¢i ndzoru nesnizilo jeho motivaci k zapojovani do rozhodovani v bu-
doucnu. Zamitnuti nazoru klienta by mu mélo byt vysvétleno s poukazem na pozitiva vysledku, konstruktivné a s jasnym
zdGvodnénim.

Zavedte pravidlo, ze pfi vSech poradach tykajicich se dalezitych rozhodnuti bude jeden z ¢lenu tymu odpovédny za pii-
naseni pohledu a nazorl klientl na danou véc a bude zajistovat, Ze informace o rozhodnuti a o tom, jak byl nazor klientd
bran v potaz, jim bude predana vhodnou formou. Kde je to mozné a vhodné, umoznéte Ucast klientd pfimo na téchto
poradach.
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3.4 RODINNI PRISLUSNICI, BLIZKE OSOBY, PRIPADNE OPATROVNICI,
JSOU AKTIVNE ZAPOJENI DO ROZHODOVANI O PROCESU
TRANSFORMACE.

3.4.a Zarizeni zjistuje okruh rodinnych prislusnikii a blizkych osob klienta, pokud si
klient nepreje jinak.
Pro maximalni mobilizaci lidskych zdrojl kolem klienta je dilezité dobfe zmapovat stavajici socialni okruh osob klientovi

blizkych v ramci zafizeni i mimo né. U fady klient mohlo dojit - vzhledem k jejich dlouhodobému pobytu v zafizeni - k po-
ruseni socialnich vazeb z minulosti. At uz se jednd o vazby pfibuzenské, ¢i nikoliv.

S kazdym klientem sestavte seznam jeho blizkych osob v soucasnosti i v minulosti. | v pfipadé, Ze klient neni schopen kon-
krétni osoby pojmenovat, urcete s nim, kde by bylo mozno jeho blizké osoby hledat. O viech krocich, které hodlate v oblasti
identifikace a kontaktu klientovi blizkych osob ucinit, jej priibézné informujte a podnikejte je jen poté, co k nim klient jasné
vyslovil souhlas.

3.4.b Rodinni pfislusnici a klientovy blizké osoby jsou zvani k rozhodovacim procesiim,
pokud si to klient preje.

Blizké osoby mohou byt oporou a podporou klienta pfi jeho cesté z istavu do komunity. Mohou mu byt Gi¢inné napomocny
jak prakticky, tak pfi riznych rozhodnutich, ktera klient béhem tohoto procesu cini.

Rodinné piislusniky a blizké osoby lIze zvat napf. k vyhodnocovani miry nezbytné podpory, k individudInimu planovani
apod. Rodice a pfibuzni byvaji témi, kterym lezi zajem klienta na srdci. Dlouhym odlou¢enim ale mohou ztratit redlny po-
hled na schopnosti a aspirace svych déti (¢asto jiz dospélych), mlize prevladnout jejich ochranitelsky pfistup a obavy ze
zmén. Konkrétni osoby proto zvéte k jedndnim tykajicim se klienta aZ poté, co s nim proberete, zda si pieje jejich ptitom-
nost. Dospély ¢lovék musi mit i moznost pfitomnost konkrétni osoby odmitnout. Je tfeba mit na paméti, ze vybér blizké

osoby by mél odpovidat véku a vztahtim kazdého ¢lovéka. Pro pfiklad: lidé v dospélém véku sva rozhodnuti spise konzultuji @
s prateli ¢i sourozenci nez s rodici.

Prizvané osoby mohou byt rGzné u riznych rozhodnuti a v rGznych fazich procesu transformace.

|_!!| Individualni planovani v pribéhu transformace tstavu (in MPSV, 2013e)

3.4.c Je-li toho klient schopen, rozhoduje o tom, jaké informace o ném, v jakém rozsahu
a komu jsou poskytovany.

Klient by mél pIné kontrolovat, jaké informace jsou o ném poskytovany a komu jsou poskytovany. Poskytnout informace
bez souhlasu klienta je mozno az po vycerpani vsech moznosti podpory kvalifikovaného rozhodnuti klienta. Pokud jsou
poskytovany informace, s jejichz poskytnutim klient souhlas nedal, jasné zddvodnéte a zaznamenejte, Ze tak bylo uc¢inéno,
z jakého divodu a kdo tak ucinil. Klient by o tom mél byt informovan.

3.4.d Rodinné prislusniky a blizké osoby klient(, ktefi si nejsou schopni takovou
osobu vybrat (nebo nemohou dat najevo svoje preference), zafizeni k utcasti pri
rozhodovani aktivné zve.

Pokud klient po vycerpani visech prostfedkd podporovaného rozhodovani neni schopen urcit blizkou osobu, kterd by méla
byt ucastna pfi dilezitych rozhodnutich tykajicich se zmén jeho soucasné situace, je potreba tuto osobu urcit za klienta
a pozvat ji. VSechna tato rozhodnuti ¢inte v nejlepsim zajmu klienta a o vSech téchto krocich klienta informujte a vedte
o nich zdznam.
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3.4.e U osob zbavenych nebo omezenych ve zpusobilosti k pravnim tikoniim jsou
opatrovnici zvani vzdy k dilezitym rozhodnutim.

Opatrovnik je zplnomocnén jednat za klienta v pravnich ukonech vymezenych soudem. Je tedy pro klienta klicovou osobou.
Zapojeni opatrovnika, jeho aktivni, dobra spoluprace je podminkou hladkého pribéhu ptechodu klienta z dstavu do komu-
nity. Spolu s opatrovnikem se snazte dosdhnout maximélniho prostoru pro to, aby klient mohl uplatfiovat svou vdli a ¢init
rozhodnuti o svém zivoté. Vyuzivejte co nejvice postupy podporovaného rozhodovani.

@ Dobra praxe opatrovnictvi a poskytovani podpory pfi pravnich ukonech a pfi rozhodovani (MPSV,
< 2013b)

3.4f U nezletilych klientt jsou rodice, zakonni zastupci nebo osoby o né pecujici, pfipadné
organy socialné-pravni ochrany déti, zvani vzdy k diilezitym rozhodnutim.

U nezletilych klientd musi jejich zakonni zastupci vyslovit souhlas se vSemi podstatnymi zménami a musi byt u¢inéno maxi-

mum, aby byli dobfe sezndmeni s celym procesem transformace. Pfesto dbejte na to, aby byl pohled ditéte bran v potaz, a to

vzdy, bez ohledu na jeho omezeni vyplyvajici z postizeni. Vzdy se snazZte, aby déti a nezletili byli podporovani ve vyjadfovani

svych nazorl i tim, Ze jim budete pfikladat vaznost s jejich zvysujicim se vékem.

Spolupracujte s orgdny socidlné-pravni ochrany déti, které maji ochranu zdjmu ditéte jako hlavni ucel své &innosti. Budte
v pravidelném kontaktu s orgdny socialné-pravni ochrany déti v misté trvalého bydlisté ditéte s postizenim s nafizenou Ustav-
ni vychovou, koordinujte a posilujte spole¢né jednani v zajmu ditéte.

3.4.g Zafizeni zjistuje zajmy a potieby rodinnych pfislusnikii (pfipadné i blizkych osob)
spojené se zaclefiovanim klienti do komunity a pracuje s nimi.

Pro blizké osoby klienta mdze pfinést proces transformace fadu zmén. Aby mohly byt klientovi u¢innou podporou, je zapo- @

trebi vénovat pozornost i jejich potfebdm a poskytnout jim potfebnou pomoc a podporu bud' pfimo, nebo je nutné je zpro-

stredkovat.

S blizkymi osobami klientl pracujte individualné. ZvaZte i moznost organizovani pravidelnych skupinovych setkani. Zjistéte,
zda ve vasem okoli jiz existuje svépomocna skupina rodinnych pfislusnikli osob se zdravotnim postizenim. Pokud ano, pokus-
te se jejiho potencialu vyuzit i pro blizké osoby klientd vaseho zafizeni.

Oblast 3, Prace s rodinou klienta v procesu transformacnich zmén (in MPSV, 2013d)
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4. PREDCHAZENI DALSI
INSTITUCIONALIZACI

Cilovy stav: Zadny ¢lovék v nepfiznivé socialni situaci neni pfijat do ustavu.

Béhem procesu deinstitucionalizace je potieba u lidi, ktefi jsou nové pfijimani do sociadlnich sluzeb, zamezit jejich insti-
tucionalizaci v kolektivnim pobytovém zatizeni. Vyuzitim zdrojd v komunité a v¢asnym vyhledanim vhodné komunitni
sluzby pro zdjemce o stavajici Ustavni sluzby se predejde tomu, aby disledkiim Ustavni péce byli vystavovani dalsi lidé.

Ziizovatel by mél vytvofit zejména ekonomické a provozni podminky pro zastaveni pfijmu novych uzivatelQ, tj. na pre-
chodné obdobi dorovnavat rozdil mezi klesajicimi pfijmy zafizeni a naklady na provoz ustavu. Déale by mél zajistit dosta-
te¢nou kapacitu komunitnich socidlnich sluzeb, a to nejen v oblasti bydleni, ale i v oblasti prace a vyuzivani volného casu.
Dilezitou roli by v tomto procesu méli mit socidlni pracovnici v obcich, ktefi informuji zdjemce o umisténi v pobytovych
sluzbach a o viech dostupnych zdrojich v komunité a méli by umét kompetentné zmapovat potfebnou miru podpory
zajemcd.

PRIKLAD: Pfikladem dobré praxe je pilotni vyuzivani metody case managementu v rdmci prevence institucionalizace
v Karlovarském kraji. Karlovarsky kraj vytvoril v ramci krajského individualniho projektu systémovy nastroj, mezioborovy
tym, jehoz funkci je zprostfedkovani alternativnich komunitnich socialnich sluzeb a dalsich navaznych sluzeb pro zZadate-
le o pfijeti do Ustavniho zafizeni. Cilem tymu je tedy predchézet institucionalizaci lidi se zdravotnim postizenim. Zajemci
o pfijeti do Ustavu je nabidnuta podpora pfi hledani alternativnich sluzeb. Plan péce zpracovava s klientem socidlni pra-
covnik / koordindtor péce obce, ve které Zadatel o sluzbu bydli; klient se netcastni pfimo schlizek tymu. Mezioborovy

tym pak plan péce projednava a doporucuje dalsi postup, navrhuje nejvhodnéjsi socialni sluzbu. Dava také podnéty pro
@ ztizeni nového druhu sociélni sluzby podle zjisténych potreb zajemct. Cleny tymu jsou zaméstnanci krajského Gfadu
a socialni pracovnici / koordinatofi péce z jednotlivych obci. Tym si mdze na svoje jednani pfizvat dalsi odborniky, pfipad-
né také klientova opatrovnika. V metodé case managementu jsou rovnéz vzdélavani socialni pracovnici stavajicich DOZP,
aby uméli kompetentné zmapovat potiebnou miru podpory zéjemct o jejich sluzbu a doporucovat namisto pobytu
v Ustavnim zatizeni jiné socialni sluzby a dalsi zdroje v komunité.

4.1 Do ustavu se nepfrijimaji zadni klienti.

4.1.a Zarizeni Cini kroky k tomu, aby zfizovatel vyhlasil, ze ustav nebude prijimat zadné
nové klienty.

Transformacni plan zafizeni by mél obsahovat jako jeden z hlavnich transformacnich zamér( zastaveni pfijmu novych
uzivatelll a postupné snizovani kapacity Ustavu. Ziizovatel by pro to mél vytvorit zejména ekonomické podminky. Pokud
tomu tak neni, pfipravte navrh ekonomické rozvahy provozu zafizeni pfi snizené kapacité uzivatell, ddkladné se pripravte
na jednani se zfizovatelem a toto jedndni vyvolejte. Dohodnéte se se zfizovatelem na spole¢ném postupu a na terminu
ukonceni pfijimani novych uzivatel(.

4.1.b Zrizovatel vyhlasi, ze do ustavu nejsou prijimani zadni dalsi klienti.

Bez rozhodnuti ztizovatele o zastaveni pfijmu novych klient( je zpravidla obtizné snizovat pocet mist v Ustavu a sméfovat
k jeho uzavieni. Pokud je zfizovatelem kraj nebo obec, mélo by jit o rozhodnuti zavazné, tedy schvélené zastupiteli.
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4.1.c Zarizeni zvefejni, ze do ustavu neprijima zadné nové klienty.

Informace o zastaveni pfijimani uzivateld musi byt dostupna vefejnosti a pfipadnym zdjemcim o sluzbu. Zvefejnéte tuto
informaci jasné na svych webovych strankach, vyuzijte ke zvefejnéni této informace ¢lankd v regionalnim tisku, na akcich,
které poradate pro vefejnost (napf. den otevienych dvefi, dny sociédlnich sluzeb). Zrevidujte své poslani a cile tak, aby vefejny
zavazek obsahoval informaci o zastaveni pfijmu novych uZivatelQ.

Zatizeni by mélo snizit svou (registrovanou) kapacitu s kazdym odchodem uZivatele. Pfedejde se tak pfijimani novych lidi na
uvolnéna mista v Ustavu.

4.1.d Nové prijimani klienti jsou pfijimani jen do komunitnich socialnich sluzeb.

Nepodléhejte tlaklim ze strany zajemc(, opatrovnik(, zdravotnickych zafizeni, ptipadné i zfizovatele na akutni umisténi no-
vych klientd do zafizeni. Upozorniujte zfizovatele a zadavatele na absenci socidlnich sluzeb a dal3ich zdrojd v komunité na
zakladé pozadavki k pfijeti novych klientd. Vasi odpovédnosti je napliiovat transformacni zaméry, odpovédnost za iniciaci
komunitnich sluzeb podle potieb zajemcl je na zadavateli (na obcich, kraji), pfipadné na zfizovateli.

4.2 Lidé se zdravotnim postizenim (zajemci o socialni sluzbu) jsou

Vé

podporovani ve vyuziti vSech zdroji umoznujicich zivot v komunité.

4.2.a Zarizeni informuje zajemce o socialni sluzbu v istavu o moznostech jeho podpory
v komunité: neformalni pecovatelé, zajmové a obcanské organizace, spolky, verejné
dostupné sluzby, komunitni socialni sluzby.

Informovani zédjemce o sluzbu o moznostech feseni jeho socidlni situace je soucésti zékladniho socidlniho poradenstvi, které
@ je povinnosti kazdého poskytovatele. V procesu transformace nabyva tato povinnost zvlastniho vyznamu, protoze je potie-

ba, aby zajemce obdrzel vycerpavajici a motivujici informace k vyuziti sluzeb a zdroja v komunité, aby nezlstal bez potiebné
podpory. Zmapujte si viechny socidlni sluzby v komunité, vytvofte si jejich seznam s kontakty na odpovédné pracovniky.
Vhodné je sluzby navstivit a navazat osobni kontakt s pracovniky, abyste védéli, kam pfipadného zdjemce doporucujete.
Vyznamnou roli v podpofe zédjemcl o sluzbu mohou hrat neformalni zdroje, jako jsou zajmové organizace, spolky, dob-
rovolnické organizace, sousedskd vypomoc, ale i kontakty na odpovédné pracovniky obci, ktefi mohou pomoci v oblasti
bydleni, socidlnich davek ¢i zajisténi verejné dostupnych nebo socidlnich sluzeb. Zmapujte i tyto moznosti a pfiklady dobré
praxe, které znate napt. od svych byvalych klientd nebo z ¢innosti jinych subjektd. Pii jednani se zdjemcem o sluzbuy, s jeho
rodinou ¢i opatrovnikem zmapujte jeho socidlni situaci, ptejte se na moznosti neformalni podpory ze strany rodiny, sousedd,
dobrovolniki. Nabidnéte osobni rozhovor a motivujte zajemce ¢i jeho rodinu v navézani konkrétnich kontaktd s nabizenymi
sluzbami a zdroji.

4.2.b Zarizeni informuje zajemce o socialni sluzbu v Gstavu o diivodech transformace,
vcetné vlivu Gstavni péce na ¢lovéka.

Pfi jednani se zdjemci o sluzbu je nezbytné vysvétlovat, z jakého divodu transformace probiha a k jakému vysledku sméruje.
Zajemci, resp. jejich rodinni pfislusnici ¢i opatrovnici, mohou byt pfesvédceni o tom, ze Ustavni péce je jedinou nebo nejvhod-
néjsi moznosti. Nemusi mit pfedstavu o tom, jakd omezeni Ustavni péce piinasi, ani o jejich alternativach.

Informujte zajemce o divodech transformace a popiste konkrétni rozdil mezi sou¢asnym provozem v Ustavu a planova-
nou podporou v bézném prostiedi. Méjte pro jednani se zajemci pfipraveny informace a pfiklady toho, jaké jsou dopady
ustavni péce na clovéka. Pripravte si také informacni materidly s pfiklady dobré praxe ve formé textu ¢i ve formé doku-
mentarnich filma. Uvadéjte piiklady z vlastni praxe, kdy se diky Uspésnému odchodu klienta z Ustavu zvysila kvalita jeho
Zivota.
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|!!| Duvody pro deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb (in MPSV, 2013e)
Jak na to. Priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci (MVPSV, 2013d)

Muj zivot. Osobni vysledky transformace pobytovych socialnich sluzeb - zisky a zkusenosti lidi s po-
stizenim (Instand, 2013)

Poskytovani socialnich sluzeb v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitni z pohledu uzivate-
le (Instand, 2011c¢)

4.2.c Zarizeniinformuje zadavatele sluzeb o odmitnutych zajemcich o Gstavni sluzby.

Zadavatel si musi udrzovat prehled o potencialnich uzivatelich socidlnich sluzeb. Mél by proto byt informovén i o tom, kolik
lidi se obraci na zafizeni poskytujici Ustavni sluzby.

Se zadavatelem (krajem, obci) se dohodnéte na tom, jakou formou a v jakych intervalech jej budete informovat o poctu zajem-
cl v pfislusném obdobi. Informujte také o dlivodech zajmu o sluzbu a zpUsobu feseni, ktery zajemce zvolil misto Ustavniho
zafizeni. Informace predavejte zejména pracovnikiim odpovédnym za planovani a financovani socialnich sluzeb.
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5. VYUZITI EXISTUJICICH ZDROJU
V KOMUNITE A VYTVARENi NOVYCH
KOMUNITNICH SOCIALNICH SLUZEB

Cilovy stav: VSechna potiebna péce a podpora lidi se zdravotnim postizenim opoustéjicich ustav je zajisténa v ko-
munité.

Dosazeni cilového stavu znameng, Ze nikdo z lidi se zdravotnim postizenim, ktefi opoustéji Ustav, nebude pfijat do jiného
ustavu, ale po zmapovani jeho situace mu bude zajisténa odpovidajici podpora ze zdroji komunity. Sledovana strategie
upfednostiiuje vyuzivani vefejnych sluzeb (Skola, zdravotni péce) a neformalni podpory (rodina, sousedé), pfipadné existu-
jicich komunitnich socidlnich sluzeb, pred zakladanim novych socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim.Vyznam-
nou Ulohu sehrava predevsim kraj, ktery podle § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-
pisli, ma povinnost spolupracovat s obcemi pti zprostredkovani pomoci lidem v nepfiznivé socialni situaci a zpracovava ve
spolupraci s obcemi, zastupci poskytovateld a zastupci osob, kterym jsou sluzby poskytovéany, sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb. Dalezita je v této oblasti také role statu, ktery podle § 96 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisl, ma spolupracovat s Ministerstvem vnitra Ceské republiky p¥i optimalizaci dostupnosti mist-
nich vefejnych sluzeb.

5.1 Lidem opoustéjicim ustav jsou zprostredkovany jiz existujici zdroje
podpory v komunité, v€etné jiz existujicich komunitnich socialnich ®
sluzeb.

5.1.a Zafizeni zjistuje, jakou podporu bude klient pfi odchodu potiebovat.

Na zakladé revidovanych individudlnich pland a zpracovanych planl pfechodu zmapujte u kazdého klienta, jakou miru pod-
pory a pomoci potiebuje v kazdé sledované oblasti Zivota. Uvazujte u kazdého klienta o tom, jaké zdroje podpory Ize vyuzit
v rodiné, mistnim spolecenstvi, prostiednictvim verejné dostupnych sluzeb. Teprve potom se zaméite na specifické formy
pomoci, které nabizeji komunitni socidlni sluzby.

L!!| Individualni planovani v pribéhu transformace tstavu (in MPSV, 2013e)
Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateli (MPSV, 2013g)

@ Vyhodnocovani potieb déti se zdravotnim postizenim (Lumos, 2011)

5.1.b Zarizeni vyhledava verejné dostupné sluzby a komunitni socialni sluzby a zdroje
neformalni podpory v obcich, kam klienti prichazeji.

Zmapujte vefejné dostupné sluzby a instituce, které bude klient potfebovat, napt. skola, posta, banka, zdravotnickd zafize-
ni, obchody, vefejnd doprava, zdjmové spolky a obcanské iniciativy, v lokalité, kam odchdzi. Vénujte pozornost zmapovani
moznych neformalnich zdrojli, mlze jit o ¢lena uzsi i Sirsi rodiny, pfitele, kamarada, souseda, spolupracovnika. Zmapujte
viechny komunitni socidlni sluzby, které v lokalité, kam klient odchazi, existuji.

VYUZITi EXISTUJICICH ZDROJU V KOMUNITE A VYTVARENi NOVYCH KOMUNITNICH SOCIALNICH SLUZEB

091_134_manual_dil2_kap2.indd 111 @ 5/3/13 3:05 PM



@ Oblast 10, Vyznam vlastni motivace a podpory okoli p¥i cesté k samostatnosti (in MPSV, 2013d)

5.1.c Zarizeni planuje podporu klienti v komunité tak, aby byla postavena na neformalni
podpore a verejné dostupnych sluzbach.

Uvazujte o moznych kombinacich neformalni podpory, vefejnych zdrojl a socidlnich sluzeb, navrhnéte balicek pomoci,usity

na miru” zjisténé potiebné podpory kazdému klientovi. Preferujte zajisténi takové podpory ¢i verejnych sluzeb a instituci,

které obcan ve spole¢nosti obvykle vyuziva. Zjistéte dostupnost zdravotni péce, skoly, obchod(, tfadl apod. s ohledem na to,

aby je klient mohl vyuZivat samostatné nebo s minimalni podporou rodiny nebo asistence.

5.1.d V pripadé nutnosti se zafizeni zasazuje o uzptlisobeni nebo vznik vefejné dostupné
sluzby tak, aby byla dostupna i lidem se zdravotnim postizenim.

Pokud existuji prekazky v pfistupu k vefejnym sluzbdm a zdrojum, napf. pfilis vzdalena zastavka verejné dopravy, bariérovy

pfistup do Ufadu, chybéjici pfechod pro chodce, vyjedndvejte s pfislusnou instituci o potiebné zméné (napf. dopravni podnik,

technické sluzby, banka). Obratte se na predstavitele obce a vyvolejte v zajmu klienta jednani. Pfedneste pozadavek na jedna-

ni pfislusné skupiny komunitniho planovani.

5.1.e lJiz existujici komunitni socialni sluzby jsou vyuzivany pouze tehdy, kdyz neformalni
podpora a veiejné dostupné sluzby nepokryji véechny potieby klientii opoustéjicich
ustav.

| kdyz pfi pldnovéni podpory klienta v komunité upfednostrujete vyuzivani neformalnich zdrojli a vefejnych sluzeb, je pravdépo-

dobné, Ze klient, ktery stravil v istavu nékolik (nékdy i desitek) let, bude zpocatku potfebovat podporu komunitni socialni sluzby.

Tato podpora mu pomuiZe zorientovat se v novém prostiedi a prohloubit dovednosti, které ziskal v rdmci své pripravy na prechod.

Jiz béhem pfipravy klienta na odchod zapojujte klienta do mistniho spolecenstvi, doprovazejte ho na tfad a ndkupy, aby si
pfisté mohl své zalezitosti obstardvat sdm, pokud to bude mozné. Teprve tak se ukdaze, které jeho potfeby nebudou pokryty
neformalnimi zdroji a vefejné dostupnymi sluzbami a které bude tudiz nutné naplnit s pomoci komunitnich socidlnich sluzeb.

5.2 V pripadé nutnosti vznikaji nové komunitni socialni sluzby
podporuijici lidi se zdravotnim postizenim v tom, aby mohli zit béznym
zpusobem zZivota.

5.2.a Zarizeni se zasazuje o vznik nebo samo vytvari nové komunitni socialni sluzby jen
tehdy, kdyz existujici zdroje podpory v komunité nemohou naplnit potieby klientt
odchazejicich z ustavu.

Pokud neformalni zdroje a vefejné dostupné sluzby v komunité nestaci k naplnéni potfeby odchazejicich klientd, je nutné
vyuzit komunitnich socidlnich sluzeb.

Porovnejte zjisténou potiebnou podporu u jednotlivych klientd s nabidkou zdrojd a sluzeb v komunité, kam odchéze-
ji. Vychézejte z predpokladu, Ze jiz zavedené komunitni socidlni sluzby umi zajistit pro vase klienty kvalitni pomoc. Pokud
tyto sluzby nemaji dostate¢nou kapacitu, iniciujte u svého zfizovatele nebo zadavatele socidlnich sluzeb v regionu rozsifeni
kapacity vytipovanych sluzeb. Jestlize vhodnd socidlni sluzba v regionu neexistuje, vyvolejte jednani se zfizovatelem nebo
zadavatelem socidlnich sluzeb v regionu a uvazujte spole¢né o tom, jakd socialni sluzba by byla nejvhodnéjsi.

Nové komunitni socialni sluzby zfizujte jen tehdy, pokud vycerpate vsechny ostatni moznosti. Zjistéte si dostatek informaci,
jak k planovani nové sluzby pfistoupit. Vyjednejte si staz v renomované organizaci, ktera umi takovy druh sluzby poskytovat.
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|!!| Kritéria komunitni socialni sluzby (in MPSV, 2013e)

5.2.b Komunitni socialni sluzby vytvorené zafrizenim jsou orientované na potieby a cile
klienta.

Jestlize maji nové zfizované sluzby prinést skutecné kvalitativni zménu do zivota klientd, je nutné je planovat podle potieb
a osobnich preferenci klienta, zjisténych v rdmci individuainiho planovani. Umoznéte klientlim, aby si sami s dopomoci asis-
tenta urcovali, jak bude probihat jejich bézny den, a aby méli moznost zapojit se do viech kazdodennich cinnosti, které jsou
v nasi spole¢nosti obvyklé. Dbejte na to, aby nové vytvorené socidlni sluzby skute¢né za¢leriovaly klienty do komunity, posky-
tujte je pfimo v jejich domdacnostech.

5.2.c Komunitni socialni sluzby poskytuji klientim pfiméfenou podporu tak, aby
nejlepsim moznym zplisobem rozvijely kompetence a samostatnost klienta.

Poskytujte klientim odpovidajici podporu, kterou potiebuji k Zivotu v bézném prostiedi. Rozvijejte jejich dovednosti a znalosti
v oblasti navazovani a udrzovani vztah( a spolecenskych vazeb (napt. podpora zapojeni do ¢innosti mistniho fotbalového sdru-
zeni, pokud je klient fanouskem kopané). Podporujte jejich schopnost organizovat vlastni ¢as v zavislosti na bézném dennim
rytmu (rdno se obvykle po snidani jde do prace, odpoledne se vyfizuji nakupy, v podvecer rozviji zaliby, navstévuiji pratelé).

Podporujte je tak, aby méli moznost se sami rozhodovat o tom, co budou jist, oblékat si, jak budou travit volny ¢as. Podpoite
klienty v zapojeni na trhu préce, ptip. do jinych pracovnich ¢innosti.

Nedélejte véci za klienty, ale s klienty; vytvarejte co nejvice pfilezitosti k tomu, aby si klienti poradili sami.

Umoznéte klientdm s nejvyssi potfebou podpory podilet se na vSech kazdodennich ¢innostech, Ucastnit se (byt pasivné)
chodu domdacnosti.

5.2.d Komunitni socialni sluzby vytvorené zafizenim podporuji vztahy klient s jejich
rodinnymi pfislusniky a s blizkymi osobami klient.

Védomi pfislusnosti k rodiné a kontakt klientd s rodinou ¢i blizkymi lidmi posiluje jejich Zivotni stabilitu a jistotu, umoznuje jim
prozivat intimitu rodinnych a pratelskych vztahd. Stava se, ze rodinni pfislusnici a blizké osoby jsou pro klienty, ktefi odchazeji
z Gstavu, dilezitymi zdroji neformalni podpory. Casto ale také rodinni pfislu$nici maji z odchodu svych p¥ibuznych z Gstavu
obavu. Mivaji obavy z dlisledkdl zmény - a to jak s ohledem na klienty, tak nékdy i s ohledem na sebe sama. Preventivné
v tomto sméru mUiZe pUsobit zapojeni rodiny a blizkych osob do planovéani podpory a zdrojl pro klienta, zadsadni je vzajemna
informovanost.

Podpoite klienty v navazani nebo udrzovani vztah(l s rodinou a dal$imi osobami, ke kterym ma klient (byt z minulosti) vztah,
pomozte jim s korespondenci, telefonovanim, podpofte jejich dovednosti spojené s cestovanim za rodinou a prateli. Pomozte
zprostredkovat navstévu rodiny a blizkych osob v nové domécnosti klienta, aby poznali jeho nové zZivotni podminky a novy
zpUsob jeho zivota. Motivujte rodinné prislusniky a blizké osoby k Gi¢asti na osamostatriiovani klient( a jejich podpofe pfi zvla-
dani kazdodennich ¢innosti v té mife, které jsou schopni a ochotni.

5.2.e Komunitni socidlni sluzby vytvorené zafizenim vyuzivaji prace dobrovolnikd, zdroji
neformalni podpory, organizaci v mistni komunité.

Lidé, ktefi stravili v institucionalni pé¢i fadu let, jsou zvykli na organizovéni svého volného &asu pracovniky instituce. Ustavni
rezim jim znesnadnil ¢i znemoznil uplatriovat vlastni dovednosti napf. pfi vafeni, uklizeni, péci o sebe. Lidé Zijici v Ustavni péci
¢asto neméli moznost poznat zvyklosti béZného Zivota, nemohli ziskat zkusenost s pohybem po obci, s cestovanim vefejnou
dopravou, vefejné dostupnymi sluzbami, neméli pfilezitost poznat moznosti aktivniho vyuzivani volného ¢asu.

Podpotte klienty ve smysluplném prozivani volného ¢asu, v poznavani moznosti a pravidel Zivota v komunité, posilujte vztahy
s jejich blizkymi osobami. Navazte kontakt s dobrovolnickou organizaci a vyuZivejte prace dobrovolniku. Hledejte dalsi zdroje
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neformalni podpory a zmapujte organizace v mistni komunité, které mohou klienti vyuzivat podle svych osobnich zajmu
a preferenci.

5.2.f Komunitni socidlni sluzby vytvorené zafrizenim poskytuji pomoc a podporu rodinam
nezletilého klienta.

Vzdy usilujte o to, aby se nezletilé déti a mladistvi mohli vratit do svych rodin. Pokud to neumoziuje situace biologické rodiny,
spolupracujte s organem socidlné-pravni ochrany déti pfi vyhledavani vhodné formy nahradni rodinné péce. Planujte nové
socidlni sluzby tak, aby poskytly co nejvy3si moznou podporu rodindm (i ndhradnim) v jejich péci o dité s postizenim.

Kombinujte rtzné zplsoby podpory:

e socidlni sluzby (poradenstvi, ranou péci, osobni asistenci, odleh¢ovaci sluzbu, pecovatelskou sluzbu, denni stacioné, soci-
alni rehabilitaci, ...)
spoluprace se vzdéldvacim zafizenim (specidlné pedagogicka centra, skoly)
poradenstvi a zprostiedkovani neformalni podpory (zdjmové organizace, mistni spolky, ...)

Nové socialni sluzby prizplsobujte casovym rozsahem a dostupnosti potfebam rodin tak, aby rodi¢e mohli vykonavat své
povolani a vénovat se svym zajmim.

@ Systém sluzeb pro déti a mladé lidi s postizenim a jejich rodiny (MPSV, 2013h)

5.2.g Komunitni sluzby vytvorené zafizenim zjistuji zajmy a potieby rodinnych pfislusnika
(pripadné i blizkych osob) spojené s zivotem klienta v komunité a pracuji s nimi.

Blizké osoby a rodinni pfislusnici klienta mohou byt dilezitym zdrojem podpory zivota klienta v komunité. | oni vsak maji svoje
potieby vyplyvajici z toho, Zze maji ¢lena rodiny se zdravotnim postizenim, které nelze prehlizet. Pii kontaktu s témito osobami
jejich potfebam a zajmUm naslouchejte a méjte pfipraveny strategie, jak na né reagovat. Napfiklad nabizejte dalsi sluzby spe-
cializované na praci s rodinnymi pfislusniky, méjte prehled o svépomocnych skupindch a organizacich rodicd apod. Vytvarejte
prilezitosti, pfi kterych si mohou rodice vasich klientl sdélovat svoje pocity, zkusenosti a informace. Pokud podpofite pecujici
osoby, zvysite jejich moznosti a kapacitu jejich pomoci, umoznite jim prozivat zivot v komunité spole¢né s klientem.

@ Doporuceni pro zapojovani a zapojeni pecujicich osob do diskuse a rozhodovani o podobé a siti soci-
alnich sluzeb v kontextu transformace (MPSV, 2013c)

5.2.h Komunitni socidlni sluzby vytvorené zafizenim jsou dostatecné financné
a personalné vybaveny.

Planujte nové socidlni sluzby s ohledem na zajisténi individuaini podpory kazdému klientovi. Vychazejte pii planovani per-
sonalniho zajisténi sluzby z individualnich planl a z pland prechodu. Zajistéte, aby personalni plan mohl pruzné reagovat na
ménici se potreby klientd a na jejich osamostatiiovani. Vytvorte finan¢ni plan s ohledem na dostupné zdroje, vyhledavejte
dalsi mozné zdroje financovani prostfednictvim projekt( ESF a dotacnich tituld MPSV a kraj(, vyuzivejte aktivné rizné metody
fundraisingu. Konzultujte zplsob personalniho zajisténi a otazky spojené s financovanim (napt. zplsob Uctovani Uhrad od
klientQ) se zkusenymi poskytovateli téch druhd socialnich sluzeb, které chcete zfizovat, poslete tam své pracovniky na staz.
Dbejte na prevenci instituciondlni péce. Zajistéte v nové sluzbé supervizi pro pracovniky v pfimé praci i pro vedeni sluzby
a prabézné reflektujte, zda je poskytovana sluzba v souladu s principy socialniho zaclefovani. Vyuzivejte nékterou z forem pfi-
padové supervize (kazuistické seminare, pfipadové konference, intervize) a véas diskutujte o problémovych situacich klient.
Vyhledavejte adekvatni pomoc v mistni komunité, pfedchazejte umistovani klientl do instituciondlni péce.
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6. UZAVIRANI USTAVU

Cilovy stav: Ustav je zavien.

Ustavni budovy svoji velikosti, uspofadanim a ¢asto také umisténim mimo bézné osidleni ve velké mife pFispivaji k socialnimu
vylouceni svych obyvatel. Lidé soustfedéni na jednom misté jsou nuceni podfizovat se rigidnimu fadu instituce, pausalizova-
nym postupuim péce, jejich jedine¢nost je potla¢ena. Doprava z téchto mist je obtizna, kontakty s jinym prostfedim a dalSimi
lidmi jsou omezené. Néklady na provoz téchto budov jsou vysoké, ¢imz jsou omezeny prostiedky na rozvoj a provoz komu-
nitnich socidlnich sluzeb. Vefejnost i poskytovatelé si ¢asto mysli, Ze stavajici objekty Gstavli by mély nadale slouzit jako poby-
tové sluzby pro osoby s tézkym postizenim a Ze je pouze tieba zlepsit podminky, které uvnitf nich panuji. Dokud vsak budou
ustavni budovy v provozu, bude neustale vznikat tlak na to, aby mista v nich byla naplnéna. Deinstitucionalizace, ktera se
zastavi pfed zaviranim Ustavd, tedy nemuze byt dokoncena, protoze udrzovani — byt zmensenych - Gstavu je jednim z faktor(
institucionalizace lidi se zdravotnim postizenim.

Vile a snaha opoustét budovy zafizeni, v nichz byla Ustavni socialni péce po dlouhou dobu poskytovana, by méla byt jasné
vyjadfena ve statni strategii deinstitucionalizace, stejné jako ve strategiich kraje ¢i obce.

6.1 Poskytovatel prestava v ptivodnim objektu poskytovat pobytovou
socialni sluzbu.

6.1.a Zarizeni Cini kroky k tomu, aby zfizovatel rozhodl, Ze budova nebude vyuzivana
k poskytovani socialnich sluzeb spojenych s dlouhodobym pobytem.

Pokud o opusténi objektu dosud nerozhodl zfizovatel sluzby, vyjednavejte s nim. Shromazdéte nejriiznéjsi argumenty a pfi- @
mozny pocet obyvatel, pfi némz jesté Ustav dokdze mit vyrovnany rozpocet, a vysvétlete zfizovateli, Ze dalsi snizovani poctu
obyvatel neni ekonomicky mozné bez opusténi budovy uUstavu. Zaroven s odkazem na mezinarodni a ¢eskou legislativu, na
ochranu prav, kvalitu Zivota a trendy v socialni péci v CR i zahraniéi vysvétlujte, pro¢ ma smysl nezastavovat se v puli cesty.
Méjte pfipravenu konkrétni predstavu o tom, jak by mohla vypadat komunitni podpora souc¢asnych obyvatel Ustavu poté, co
by ustav vsichni opustili.

6.1.b Zrizovatel zajisti, Ze budova ustavu neni dale vyuzivana k poskytovani socialnich
sluzeb spojenych s dlouhodobym pobytem.

Zfizovatel by mél rozhodnout, ze bude budova opusténa, a stanovit termin jejiho definitivniho opusténi.

6.1.c Jsou zjistény a reSeny dopady opusténi budovy a moznosti jejiho dalsiho vyuziti.

Zvazte, jaké pravni a majetkové otézky jsou spojené s objektem ustavu. Napf. komu patii objekt a pozemek, zda nejsou zati-
Zeny vécnym bfemenem ¢i dalSimi zavazky apod. Navrhnéte zfizovateli moznosti dalSiho vyuziti objektu pro tcely jiné nez
provozovani socialni sluzby. Lze eventudlné uvazovat i o vyuziti objektu nebo jeho ¢asti pro komunitni socidlni sluzby, pokud
samo umisténi budovy i jeji charakter nenfi bariérou pro socidlni zacleriovani.
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7. VZDELAVANI A PRIPRAVA NA ZMENU

Cilovy stav: VSichni ucastnici transformace maji dostate¢né znalosti a dovednosti pro proces transformace a zivot
v béznych podminkach.

Predpokladem hladkého pribéhu prechodu klientd z ustavu do bézného Zivota ve spolecnosti je dostate¢nd informova-
nost vsech zucastnénych osob. Pripravu klientd na prechod zajistuji predevsim pracovnici zafizeni, ktefi jim poskytuji po-
tfebnou podporu ve viech oblastech Zivota. Pracovnici musi byt na tuto svou roli (¢asto zcela novou) pfipravovani, nebot
byli v zatizeni ¢asto zvykli pracovat s klienty podle zavedenych postupd, které odpovidaly prostiedi Ustavu a jeho potie-
bam. Proto je dllezité zapojit do jejich vzdélavani externi odborniky se zkusenosti s poskytovanim komunitnich sociélnich
sluzeb. Vyznamnou ulohu maji v procesu prechodu klientd do bézného Zivota opatrovnici a rodinni pfislusnici, jejichz po-
stoje k transformaci mohou byt ovlivnény obavami o dalsi osud jejich déti, opatrovancd. Celd fada klientli ma opatrovniky
z fad obecnich a méstskych Grad, tzv. verejné opatrovniky, ktefi se nemusi dobie orientovat ve svém novém postaveni,
kdy ztraceji ustav jako vyznamného prostiednika pfi vykonu opatrovnické funkce. Osvétu, informovanost a vzdélavani opa-
trovnik by méli zajistovat kromé pracovniku zafizeni také ziizovatel a zadavatel, ktefi mohou pUsobit na rodinné pfislus-
niky a vefejné opatrovniky v rdmci celého regionu. Mohou vyuzivat napf. metodicka setkani socialnich pracovniku k sifeni
informaci o procesu transformace.

7.1 Lidé z astavu jsou pripraveni na prechod do komunity.

7.1.a Zafrizeni zajiStuje, aby klienti ziskavali a upeviiovali své dovednosti a kompetence
potiebné pro zivot v komunité.

@ Klienti se mohou na Fadu situaci, které je ¢ekaji v novém prostredi, pfipravit jiz v dobé, kdy stale Ziji v zafizeni. Ukolem zatizeni
je vytvorit pro takovou pfipravu podminky.

Zajistéte, aby individudlni plan obsahoval konkrétni oblasti, ve kterych potiebuje klient podporu pro Uspésné socialni zacle-
néni. Uvedte i informace o tom, co z dosavadniho zplisobu zZivota klienta je dobré zachovat a co naopak m{ize klienta ohrozit
(rizikové oblasti). Individudlni plan klienta v tomto obdobi (nékdy nazyvany plan prechodu ¢i prechodovy pldn) mé mimo jiné
obsahovat: které kompetence a znalosti klienta je tfreba posilovat, co pro to mlize udélat pracovnik, co klient, jaké dalsi sluzby
nebo podporu je potfeba v novém prostiedi zajistit (napf. |ékaF, logoped, psycholog).

L]  individualni planovaniv priabéhu transformace Gstavu (in MPSV, 2013e)

Dale vytvoite podminky pro rozvoj potfebnych dovednosti a znalosti ve vybranych oblastech. K tomu vyuzivejte predevsim
a v nejvyssi mozné mite bézné prostiedi mimo Ustav a skutec¢né kazdodenni situace jesté dfive, nez se klient bude stéhovat.
Podporujte klienty v tom, aby rozhodovali o celé $kale oblasti svého Zivota, aby prebirali zodpovédnost za kazdodenni ¢innos-
ti, podileli se na nich, chodili na ndkup, na postu, za zdjmy mimo Ustav.

Podporujte poznéni nového prostredi, do kterého se bude klient stéhovat, navazani vztahli v ném a rozvijeni pfedstavy o Zi-
voté v novych podminkach.

Uprednostiujte individudlni podporu klienta pred skupinovymi aktivitami.

Naplénujte pfipravu konkrétnich situaci a kompetenci (ve vazbé na podobu nového bydleni a sluzeb) na 2-3 mésice pred
terminem stéhovani klienta; pfilis dlouhd pfiprava bez skute¢nych zmén by mohla snizit motivaci klienta.

Uvédomte si, ze nikdy nelze dosdhnout dokonalé pfipravenosti. ,Nedostatecna pfipravenost” klienta vsak nem(ize byt ddvo-
dem pro odkladani jeho odchodu z Ustavu, jen diivodem pro obvykle pfechodné zvyseni miry podpory v nové situaci a v no-
vém prostiedi. Kazdy ¢lovék je pfipraven zit bézny zivot.
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PRIKLAD: V Moravskoslezském kraji vyuzivala zafizeni zapojena do transformacniho procesu réizné zptisoby pfipravy
klientd na odchod do novych podminek.,Domecek” byl projekt jednoho ze zafizeni, ve kterém pracovnici za vyuziti sta-
vajiciho zafizeni upravili prostredi soucasnych dennich pracovnich dilen tak, aby co nejvice simulovalo prostfedi domac-
nosti. Zde se kazdodenné stridaly skupinky 3-5 klientek, vafrily si obéd, praly osobni pradlo, Zehlily, ucily se obsluhovat
domadci spotrebice, zasivat apod. Klientky s nejvyssi mirou zavislosti na pomoci druhé osoby zacali pracovnici zapojovat
do novych aktivit: plavéni v bazénu v blizkém mésté, vyjezdy do blizkych |azni, vyjezdy na rehabilitacni cviceni. Pfi téchto
aktivitach pracovnici zjistovali, jak klientky reaguji na prostredi, objevovali jejich nové dovednosti a dafilo se jim lépe
mapovat oblasti potfebné podpory.V jiném zafizeni vytvorili,,ndcvikové plany’, ve kterych bylo presné popsano, na jaké
¢innosti se s klientem zaméfit. V nékterych zafizenich byly vytvoreny cvi¢né byty, ve kterych klienti poznavali bézny chod
domacnosti a zdokonalovali se v konkrétnich dovednostech.

Metodika pfipravné a realizacni faze prechodu uzivateli socialnich sluZeb (Instand, 2011)

7.1.b Klienti maji potfebnou a pfiméfenou podporu pracovnikii sluzby béhem celého
procesu.

V podminkéch Ustavu Ize pfipravit klienty jen ¢astecné: pro klienty mize byt obtizné prendset zkusenosti z ,vycvikového
prostiedi” do prostfedi, kam se odstéhuji. Tim se jesté zvysSuje vyznam pfipravy klientl probihajici mimo Ustav. P¥i ndcviku
potiebnych dovednosti a zvladani rizikovych situaci davejte vzdy pfednost redlnym situacim v komunité pfed simulovanim
situaci v Ustavu. Do individudlniho planu uvedte, jakym zplsobem se bude klient seznamovat s prostfedim nového bydleni,
préce a traveni volného Casu, zajistéte, aby mohl v pfedstihu navstivit objekty a mista, kde bude bydlet, dbejte na jeho sezna-
meni s okolim a s moznosti vyuzivani ndvaznych a vefejnych sluzeb. Ovéfte, jak se orientuje v novém prostfedi a podpofite ho
v nacviku cestovani do navaznych sluzeb, k pribuznym, do prace, za sportem apod. Nacvicujte potfebné dovednosti pfimo
v nové domacnosti a komunité jesté predtim, nez se klient odstéhuje z ustavu.

Pokud klient prechazi do jiné sluzby, pozvéte pracovniky na planovaci setkani pred jeho prechodem a predejte pracovnikiim @
plan pfechodu s doporu¢enim potfebné miry podpory v konkrétnich oblastech klientova Zivota. Opakované vyhodnocujte
miru potfebné podpory a podle toho nastavujte podporu poskytovanou persondlem - vysledek bude flexibilnéjsi nez pivod-
ni Ustavni model kolektivné poskytované péce.

PRIKLAD: V Karlovarském kraji byl vyuzivan institut tzv. asistenta pfechodu, ktery provazel konkrétni klienty v obdobi
cca 2 mésicl pred odchodem ze zafizeni a individualné je podporoval v nacviku dovednosti potfebnych v novych pod-
minkach, a to jak v zafizeni, tak pfi orientaci v novém prostredi a pfi stéhovani. Zpravidla se jednalo o pracovnika ndvazné
sluzby, kterou klient po prestéhovani vyuzival, a asistent prechodu se stal jeho klicovym pracovnikem pro prvni obdobi
v novych podminkéch.

7.2 Rodinni prislusnici, blizké osoby, opatrovnici jsou dostatecné
pripraveni na prechod clovéka z ustavu do komunity.

7.2.a Rodinni prislusnici, blizké osoby klientti a opatrovnici jsou priibézné informovani,
podporovani a vzdélavani tak, aby i pro né samotné byl proces transformace
zvladatelny a uspésny.

Opatrovnici z fad rodinnych prislusnik(, ostatni rodinni pfislusnici a dalsi blizké osoby vyjadfuji ¢asto obavy ze zmény v zivoté

klientd, boji se o jejich bezpedi, o ztratu ,ochrany”, kterou v jejich ocich poskytovalo tGstavni prostredi.

Zapojte od pocétku blizké osoby do procesu transformace a podavejte jim srozumitelné informace o principech Zivota v ko-
munité, o tom, jak funguji komunitni sluzby, o ochrané prav klientt a dalsich aspektech dulezitych pro transformacni proces.

VZDELAVANI A PRIPRAVA NA ZMENU
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Zmapujte vztahovou sit kazdého klienta a v ramci individudlni socidlni prace se pokuste navdzat kontakty se vSemi uve-
denymi osobami. Vypracujte systém predavani informaci a zplsobu komunikace s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky.
Informujte rodinné pfislusniky a opatrovniky o planovanych zménach formou osobniho dopisu nebo formou osobniho
rozhovoru. Zapojte do kontaktu s rodinou a opatrovniky klicové pracovniky, rozsifte jejich kompetence. Klienty dlivérné
znaji, mohou tak pii navazani kontaktu s rodinami predat a zaroven ziskat dulezité informace. Pozvéte rodiny do zafizeni,
promitnéte jim film o Zivoté klientd, ktefi jiz ziji mimo Ustav, uspofadejte besedy s pracovniky ndvaznych sluzeb i s byvalymi

ndvstévu v ndvaznych sluzbach.

Vénujte pozornost vefejnym opatrovniklim. Pozadejte o spolupréci zfizovatele a zadavatele a uspofadejte pro verejné opa-
trovniky semindf o transformacnim procesu. Navazte spolupraci s vefejnymi opatrovniky v obcich, do kterych budou klienti
prechazet, a poskytnéte jim dostatek informaci.

PRIKLAD: V Moravskoslezském kraji, v DOZP Zamek Nova Horka, o procesu transformace informovali zaméstnanci DOZP
opatrovniky a rodinné prislusniky nejdfive pisemnou formou. V dopisech jim byl objasnén cil transformace domova.
V kazdém dopise bylo také napséno, co je pranim klientky a ktera sluzba pro ni do budoucna pfichazi v vahu. Néktefi
opatrovnici na tento dopis okamzité reagovali. Néktefi si pfijeli pro informace pfimo do organizace, jini telefonovali.
Pro informovanost co nejvétsiho mnozstvi opatrovnikd a rodinnych pfislusnikd probéhl den otevienych dveti, kde byl
vsem pfitomnym proces transformace objasnén. Opatrovnici si také mohli prohlédnout videozaznamy z nacvikd. Do
predavani informaci rodindm a opatrovniklim byly vtazeny také klientky. Ty psaly svym blizkym a opatrovnikiim dopisy,
kde popisovaly, ¢emu se v rdmci nacvikd vénuji, jaké maji Uspéchy, sdélovaly svoje dojmy. Dopisy psaly klientky spolecné
s asistentkou.

@ Priklad komunikace zafizeni v transformaci (in MPSV, 2012b)

7.2.b Rodinni pfislusnici, blizké osoby klientti a opatrovnici jsou priibézné podporovani
a vzdélavani tak, aby byli oporou klientti v jejich co nejvice samostatném zptsobu
zivota.
Rodinni pfislusnici v roli opatrovnikl a jiné blizké osoby ovliviuji postoje klientli k odchodu ze zafizeni a jejich predstavy
o budoucim Zivoté. Klienti ¢asto méni sva rozhodnuti pod tlakem rodiny. Vefejni opatrovnici mohou ¢init pritahy s podpisem
smluv o poskytovani navaznych sluzeb, s uvolnénim financnich prostfedkd na nakup vybaveni bytu apod. Rodinni pfislusnici
byli v minulosti ¢asto od klientd izolovédni a mohou se obavat, Ze na né bude pfenesena odpovédnost za jejich blizké. Zmény
v transformacénim procesu mohou byt pfilezitosti izolovanost od rodiny prolomit.

Zapojte proto opatrovniky, rodinné prislusniky, pfipadné jiné klientim blizké osoby do vzdélavani, pfizvéte je na spolecné
konzultace za pfitomnosti klicového pracovnika a klienta. Vedte rozhovory o tom, co si klienti preji, jaké maji pfedstavy, jak
probiha nacvik novych dovednosti, jaké maji Uspéchy, neldspéchy, jakou podporu od rodiny potiebuji. Zapojte opatrovniky
a rodiny do vyhledavani vhodného bydleni pro klienty a dalsich neformalnich zdrojt podpory. Pfizvéte opatrovniky a rodiny
k navstévé klienta v novém bydleni nebo sluzbé, do které bude odchézet. Zapojte opatrovniky a rodinné pfislusniky do pfi-
pravy a priibéhu stéhovani.

Zvlastni pozornost vénujte nezletilym détem a jejich rodindm. Rodiny by mély byt stale o svych détech informovany, i kdyz
nemaji déti ve své péci. Nabidnéte rodindm napfiklad respitni péci a poradenstvi. Posilujte partnerstvi s rodinou a vhodnymi
metodami socialni prace povzbuzujte rodinu v feseni problém a v pfistupu ke zdrojiim. Ve spolupraci s orgdnem socialné-
-pravni ochrany déti zvéte rodice k pfipadovym konferencim.

Pro samotny proces stéhovani je vhodné vytvofit kolem kazdého klienta, ktery odchazi ze zafizeni, jakysi, pfechodovy tym*. Do
tohoto tymu mohou byt zapojeni opatrovnici, rodinni pfislusnici a dalsi dlleziti aktéfi. Tym spolecné planuje praktické stranky
odchodu klienta: zafizovani jeho bydleni, pribéh stéhovani a adaptaci v novém prostredi. To napomaha aktivnimu zapojeni
vsech zucastnénych a sjednoceni jejich postupt i postoja.
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Metodika pripravné a realiza¢ni faze prechodu uzZivateli socialnich sluzeb vytvorena v ramci Indi-
vidudlniho projektu ,Udrzitelnost dostupnosti sité socialnich sluzeb v Karlovarském kraji” (Instand,
2011)

7.3 Dalsi osoby, kterych se jakkoliv dotyka proces transformace, jsou
dostatecné pripraveny na podporu ¢lovéka se zdravotnim postizenim
v komunite.

7.3.a Zafizeni podporuje a informuje nejblizsi komunitu, kde bude ¢lovék se zdravotnim
postizenim zit.

| kdyz vefejnost obecné pfijima myslenku socidlniho zacleriovani lidi s postizenim, stava se, ze mohou lidé z pfimého sou-

sedstvi mist, kam se maji lidé z Ustavl prestéhovat, reagovat s obavami ¢i negativné. Verejny obraz lidi Zijicich v Ustavech je

zatizeny silnymi predsudky, které jsou také disledkem jejich spolecenské izolace. Verejnost se nékdy obava, Zze o né nebude

postarano nebo ze mohou byt nebezpecni.

Predchazejte v¢as nedorozuménim a informujte vefejnost. Vyuzijte jiz prvnich jednani o vhodnych pozemcich ¢i objektech se
zastupci obci a informujte je o transformacnim procesu, ocente vstricny pristup, nabidnéte vyhody (vytvareni pracovnich mist,
udrzovani bytl, objektd apod.). Vyjednejte s predstaviteli obce jednani pred prestéhovanim klientl. Pozvéte je na slavnostni
otevreni prostor, kde sidli ndvazna sluzba, seznamte je s pracovniky a s klienty.

Seznamujte klienty s lidmi v komunité béhem béznych kazdodennich ¢innosti, pfi nakupovani, vyfizovani na posté, navstévé
kadefnika ¢i kavarny, umoznéte jim ukazat, co zvladaji sami a ze maji podporu asistenta ve chvili, kdy ji potrebuji.

Pokud se klienti stéhuji do béznych bytl, pouzivejte bézné zplisoby seznamovani se sousedy. Navstivte je spolec¢né s klien- @
tem a predstavte se, pozvéte je na kavu a projednejte s nimi zvyklosti v domé, eventudlné moznou sousedskou podporu pro
klienty. Pozvéte sousedy na spolecné grilovani, na zahradni slavnost a zprostfedkujte sezndmeni sousedu s klienty a pracov-
niky sluzby. Zapojujte klienty do mistnich aktivit, které komunita nabizi, zi¢astriujte se vefejnych akci a tradi¢nich udalosti
v obci.

@ Priivodce komunikaci s vefejnosti (MPSV, 2012)

7.3.b Zafizeni se zapojuje do vzdélavani a informovani pracovniku uradi, soudci, Iékaia
apod., ktefi jsou nedilnou soucasti procesu zmény, pripadné se zasadi o vznik
takového vzdélavani.

Do transformacniho procesu vstupuji odbornici a zastupci instituci, ktefi mohou svymi postoji priibéh prechodu klientd do
komunity zna¢né ovlivnit. Jde o vefejné opatrovniky, ufedniky obecnich, méstskych uradd, dale o Iékare, zejména psychiat-
ry, ktefi klientdm predepisuji Iéky, nebo soudni znalce, ktefi v pfipadé jednani o navraceni zplsobilosti k pravnim tkondm
vypracovavaji soudné znalecky posudek, a o soudce, ktefi o zplsobilosti k prdvnim tkonlm rozhoduji. Postoje a postupy
téchto odbornikli mohou byt ovlivnény dlouholetou praxi a stereotypy, které nejsou ptiznivé pro odchod klientd z Ustavu
a casto dobu prechodu klienti neimérné prodluzuji. Vyuzivejte vsech osobnich setkani s I1ékafi, soudci, tfedniky a informuj-
te je aktivné o principech transformace, predejte jim pfipraveny pisemny materidl, ve kterém najdou odpovédi na své dalsi
otazky. Vyuzivejte vzdélavacich akci, které poradate pro své zaméstnance, a pfizvéte k jednotlivym tématdim zainteresované
uredniky obci, soudni uredniky, pfipadné soudce a lékafe. Iniciujte u svého zfizovatele ¢i zadavatele kulaté stoly pro tredniky
obci, soudni uredniky, soudce a lékare za Ucasti klientl a zastupcl navaznych sluzeb. Diskutujte se zdcastnénymi o dllezi-
tych otazkach transformace, napf. o komunitnich socialnich sluzbach, o zapojovani osob se zdravotnim postizenim na trhu
prace apod.
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7.4 Personal ustavu je vyskolen v procesu transformace a v poskytovani
podpory v komunité.

7.4.a Plany dalSiho vzdélavani zaméstnancu jsou nastaveny v souladu s procesem
transformace.

Vize transformace zafizeni, zasadni zaméry, cile a Ukoly uvedené v transformacnim planu muize zafizeni Uspésné naplno-
vat jediné tehdy, kdyz jim budou dobte rozumét vsichni zaméstnanci. Sestavte seznam transformacnich cild a z nich vy-
plyvajicich ukoll pro zaméstnance a pristupte k analyze vzdélavacich potreb jednotlivych zaméstnancl. Mizete vyuzit
napf. autodiagnostickou metodu (Tosner, 2007), kdy sami zaméstnanci aktivné zjistuji, co ke spInéni danych cild potre-
buji.

Na zdkladé analyzy vzdélavacich potieb pristupte k vytvoreni seznamu vzdélavacich potieb a k aktualizaci individu-
alnich vzdélavacich planl. Vytvorte nebo aktualizujte Vzdélavaci plan organizace. Zabyvejte se sou¢asnym profesnim
slozenim zaméstnanci a organizacni strukturou.

PoloZte si otazky typu:,Vyhovuje soucasnd organizacni struktura planovanym zménam?“; ,Jak by se mélo zménit pro-
fesni slozeni zaméstnanc(, jakou podporu budou potfebovat soucasni provozni zaméstnanci, mizeme nékteré z nich
vyuzit pro pfimou praci s klienty?”; ,Jsou soucasné kompetence klicovych pracovnik(i dostate¢né?”; ,Jak se zméni cha-
rakter socidlni prace, umi socidlni pracovnici vyuzivat metody socidlni prace potfebné pro proces zmény?”;,Maji vedouci
pracovnici dostate¢né dovednosti pro fizeni procesu zmén?”. Pfipravte harmonogram vzdéldvani na obdobi budoucich
12 mésicd, ktery bude zahrnovat navrhy termin( realizace, seznamy Ucastnik(i a predpokladané finan¢ni naklady.

7.4.b Zarizeni priibézné zajistuje profesni rozvoj viech zaméstnancii v oblasti
deinstitucionalizace a poskytovani komunitnich socialnich sluzeb.

Transformacni proces se netykd jen klient(i a pracovnikd v pfimé péci, v zafizeni jsou zaméstnéni dalsi lidé, ktefi svymi
postoji ovliviuji pribéh planovanych zmén. V ramci ptipravy Vzdélavaciho planu zafizeni dbejte na zapojeni viech za-
méstnancd, to znamend i téch, ktefi pracuji v provoznich profesich a pfichdzeji kazdodenné do kontaktu s klienty, jejich
rodinami, vefejnosti. Poskytujte témto zaméstnanclm stejné spektrum informaci o principech transformacniho procesu,
vyznamu deinstitucionalizace, zapojte je do exkurzi a ndvstév komunitnich sluzeb. Poskytujte jim individudlni a skupi-
nové konzultace k jejich budoucimu profesnimu zapojeni v transformované organizaci a hovoite s nimi o jejich dalsim
profesnim rozvoji a moznych rolich v transformovanych sluzbach. Ptizvéte provozni pracovniky ke spolupraci v transfor-
macnim tymu a zajistéte predavani informaci z jednani ostatnim provoznim zaméstnanctm.

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky zajistujici posouzeni nezbytné miry podpory
uzivateld (MPSV, 2012a)

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky v pfimé péci (MPSV, 2013f)

7.4.c Uzivatelé sluzeb, jejich rodinni prislusnici, pripadné jejich blizké osoby jsou
zapojeni do vzdélavani profesionalti jako lektofi, ktefi mohou ucastnikiim
vzdélavani popsat vlastni zkusenosti.

V rdmci vzdélavani pracovnikd je nejdulezitéjsi pracovat se zménou jejich postoju v pfistupu ke klientdim tak, aby re-
spektovali nazor klientl a podporovali jejich samostatné rozhodovani. Postoje Ize Gc¢inné ovliviiovat zejména vlastni
zkusenosti. Takovou zkusenost mohou pracovniklim zprostfredkovat samotni klienti, ktefi jiz ziji mimo Ustav, jejich rodice
a opatrovnici. Zmapujte, které klienty, pfipadné rodinné pfislusniky a osvicené vefejné opatrovniky mlzete pfizvat ke
spolupraci. Promyslete zpUsob jejich zapojeni do vzdélavacich seminail pro pracovniky. Promitnéte pracovnikim film
s vypovédmi klientd, ktefi prosli transformacnim procesem. Usporadejte klientsky audit, ktery je zaloZzen na hodnoceni
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sluzby z pohledu samotnych uzivatell sluzeb, vyskolenych pro hodnoceni. Jeho vysledky prodiskutujte s pracovniky
zafizeni.

Pro inspiraci: Trobinger, Agyby, 2012

7.5 Pro vzdélavani a zvysovani kompetenci vsech ucastnikti procesu
transformace jsou vyuzivany riizné zdroje.

7.5.a Zarizeni vyuziva externi zdroje vzdélavani.

Zvy$ovani kompetenci pracovnik( je mozné zajistit z celé fady externich zdroji. Popis akreditovanych kurzd je uveden v Se-
znamu instituci a vzdélavacich programii akreditovanych na MPSV CR (viz http://www.mpsv.cz/files/clanky/12083/akredi-
tace_280512.pdf). Zmapujte na zakladé plana dalsiho vzdélavani pracovnikd témata vzdélavani, ktera potrebujete zajistit
externé. Zjistéte, kolika pracovnikl se kazdé téma tyka. Jestlize se jednd o vyssi pocet pracovnik(, zvazte pfizvani externiho
lektora pfimo do zafizeni; mUze reagovat na konkrétni vzdélavaci potieby pracovnikd a vsichni pracovnici dostanou stejné
informace. Pokud vysilate pracovniky na skoleni mimo zafizeni, zjistéte si dostatek referenci o vzdélavaci instituci i o doved-
nostech lektora. Zavedte systém predavani poznatkl externé proskolenych pracovnikl ostatnim pracovnikdm.

Vyuzivejte - jako jednu z moznych forem vzdélavani — externi supervizi. Zajistéte supervizi klicovym pracovnikdim, ktefi pracuji
s plany pfechodu klient{. Zajistéte tymovou supervizi pracovnikiim, kde by mohli ventilovat své obavy ze ztraty zaméstnani,
ze zvySenych narokd na rozhodovani, z vyssi miry kompetenci, a tedy i zodpovédnosti.

@ Deset doporuceni ke vzdélavani pro zafizeni v transformaci (MPSV, 2013a)

7.5.b Zarizeni vyhledava priklady dobré praxe mimo své zarizeni, zejména v komunitnich
socialnich sluzbach.

Efektivni formou vzdélavani je uceni se z piiklad dobré praxe u poskytovatel(, ktefi zajistuji socialni sluzby pfimo v komunité.
Pracovnici si mohou nékteré situace vyzkouset pfimo v praxi. Zahrnte do planu dalSiho vzdélavani staze a exkurze. Zmapujte
na zakladé referenci ¢i na zakladé osobnich zkusenosti pracovnikd vhodné poskytovatele navaznych socialnich sluzeb. Zvaz-
te, jaka forma staze nebo navstévy je v konkrétnim typu socidlni sluzby mozna, napf. v chranéném bydleni Ize vyjednat staz
formou tzv. prisluzby, ale ve sluzbé osobni asistence nebo samostatného bydleni s podporou se bude jednat spiSe o besedu
s pracovniky organizace. Oslovte vytipované poskytovatele a dohodnéte podminky stdZze nebo exkurze. Zajistéte predavani
zprav z kazdé staze a exkurze jejich ucastniky ostatnim pracovniklim, vytvoite prostor pro diskuze a sdileni dobré praxe z na-
vitivenych sluzeb.

Pri vybéru tématu a mista staze se miZete inspirovat znaky dobré praxe v deinstitucionalizaci podle sborniku Jak na to.

Dobra praxe:

—_

. je v souladu se zakladnimi zasadami socidlnich sluzeb;
. ukazuje posun v procesu deinstitucionalizace;

. ukazuje prevenci institucionalizace;

. je prenositelnd, inspirativni;

2
3
4. demonstruje zlepseni podminek lidi s postizenim;
5
6. je Zivotaschopng;

7

. pocita se zapojenim lidi s postizenim;
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8. vede k pfiméfené mire profesionalni podpory;
9. vyuziva potencidl ¢lovéka;

10. vyuzivé potencidl komunity.

Jak na to. Priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci (MVPSV, 2013d)

7.5.c Zarizeni sdili zkusenosti s dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Sdileni zkusenosti jedinc(, ktefi jsou v podobné spolecenské nebo pracovni situaci, miize napomaéhat v hledani novych cest
pfi feseni konkrétnich problémud a mize pomoci vyvarovat se chyb, které si jiz vyzkouseli ostatni. Iniciujte u zfizovatele ¢i
zadavatele metodicka setkani s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb v regionu. Pfipravujte se na tato setkani a pfinasejte
sem problematickda témata, povzbuzujte ostatni k diskuzi.

Sami vyzvéte sptiznéné poskytovatele, ktefi také prochazeji transformacnim procesem, a zorganizujte spole¢nd setkani vzdy
v jiném zafizeni. Poskytujte si navzajem zpétnou vazbu, pojmenujte silné i slabé stranky sluzby, diskutujte o moznostech re-
seni, fikejte si dobré zkusenosti.

PRIKLAD: PRIKLAD: V Moravskoslezském kraji byla po schvéleni,Koncepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji (v¢etné transformace pobytovych sluzeb)” ustavena Krajska koordina¢ni skupina pro transformaci. Na setkavani této
pracovni skupiny ocenovali zapojeni poskytovatelé predevsim sdileni dobré praxe a predavani informaci.
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8. VYUZITi STAVAJICICH ZKUSENOSTI
A ZDROJU

Cilovy stav: Zdroje na zajisténi komunitnich socialnich sluzeb jsou dostatecné.

Jednim z aspektl zajisténi dostatecnych zdroju na provoz novych komunitnich sluzeb je co nejefektivnéjsi vyuziti vsech sta-
vajicich zdroju (lidskych, financ¢nich, majetkovych). Zdroje vézané na provozovani Ustavl je zapotiebi prevést ve prospéch
komunitnich sluzeb. Je tfeba pocitat s pfechodné zvysenymi naklady, které jsou spojené se zajisténim zmény Ustavni péce
v péci komunitni.

8.1 Zameéstnanciim ustavu jsou vytvoireny podminky pro jejich praci
v novych sluzbach, véetné rekvalifikace.

8.1.a Zafrizeni podle potieb nové sluzby a v souladu s planem transformace stanovi
odpovidajici pocet a kvalifika¢ni predpoklady pracovniku.

Na zdkladé potreb klientl sestavte seznam sluzeb potiebnych pro Zivot téchto klientd mimo Ustav. Definujte, kolik zamést-
nancl a jaky typ profesi a dovednosti bude na provoz téchto sluzeb zapotiebi.

Pocitejte s tim, Ze po urcité dobé bude cast klientd vice samostatna a bude tedy potifebovat mensi podporu sluzeb nez
bezprostiedné po prechodu z Ustavu. Naplanujte si revizi poskytované podpory (napf. 6 mésicli po pfechodu z Ustavu).

@ Klienti také zac¢nou vyuzivat vefejné sluzby a sluzby jinych poskytovatell, chodit do zaméstnani, tj. budou travit ¢as mimo
vlastni sluzbu, pokud budou Zit ve sluzbé pobytové. Struktury sluzeb se zméni - personal bude potfeba odpoledne a vecer
nebo pouze rano, mozna budou sluzby délené. Na druhou stranu pocitejte i s tim, Ze klienti vyzadujici dlouhodobou intenzivni
pomoc a podporu budou pro svoji maximalni moznou integraci do Zivota v co nejbéznéjsich podminkach vyzadovat pravdé-
podobné vice personalu, nez méli k dispozici v Ustavu.

8.1.b Zafizeni vyhodnoti schopnosti pracovnikt pracovat v komunitnich socialnich
sluzbach a urci odpovidajici podporu a vzdélavani.

Zkusenost ukazuje, ze pro urcitou ¢ast zaméstnancll je prace v novych sluzbach z rdznych ddvodd osobné nepfijatelna,
nebo se ukaze, Ze pro ni nejsou ani pfi intenzivni podpore a tréninku vhodni. Je dllezité, aby zaméstnanci do novych
sluzeb neprenaseli institucionalni zpusob prace (neosobni, direktivni pfistup atd.). Zménou poskytované sluzby se zméni
pozadavky na skladbu a kompetence pracovnikl. Bude napt. treba vice pracovnik, ktefi budou pracovat terénnim zpUso-
bem, tedy dojizdét ¢i dochazet do byt a domacnosti za klienty, posili se pozadavky na asistenci a poskytovani podpory na
Ukor péce o klienty. Ocekéva se vétsi samostatnost pfi rozhodovéni a zodpovédnost v souvislosti s decentralizaci sluzby.
V novych podminkach nebude pravdépodobné zapotiebi tolik zdravotniho a pomocného personalu. Vytvorte si prehled
o viech zaméstnancich, jejich stavajicim pracovnim zafazeni a formalnich kvalifikacich. Se vsemi zaméstnanci co nejdfive
proberte moznosti budoucich pracovnich pfilezitosti. S kazdym zaméstnancem sestavte jeho individuélni plan potfebného
profesniho rozvoje, véetné moznosti rekvalifikace. Definujte, co v jeho realizaci bude odpovédnost pracovnika a co odpo-
védnost zafizeni.

Q Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky pfimé péce (MPSV, 2013f)
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8.1.c Zaméstnanci jsou motivovani ke zméné svoji pracovni role.

V kazdém Ustavu je cast pracovnikd, ktera vnima potfebu zmény podminek pro klienty, ¢ast, kterd se nechce vzdat zabéhlé
praxe, a ¢ast, kterd je pfipravena se prizpusobit. Zapojte pracovniky Ustavu do zjistovani kvality sluzby a umoznéte jim osobné
rozpoznat, kde brani dosavadni praxe a instituce v rozvoji klientli oproti béznému zivotu v komunité a co je tfeba zménit pro
konkrétni lidi. Zapojte je do formulovani vize transformace zafizeni a do jejiho naplfovani. Velka ¢ast pracovnikd v Ustavech
si uvédomuje omezeni vyplyvajici z prostfedi Ustavu, a to jak pro klienty, tak i pro vykon svoji profese, a vyjadfuje potiebu
vlastniho vzdélavani.

@ Zprava o potiebach metodické podpory a vzdélavani hodnocenych zatizeni (in MPSV, 2012e)

Pro fadu zaméstnanc muize byt pfechod do novych podminek prace v komunité velmi naro¢nou a znejistujici zélezitosti. Vel-
mi ¢asto si zaméstnanci Ustavud svoji novou roli a zpUsob prace neumi ani predstavit, pokud neméli s komunitnim zpGsobem
prace a s praci v terénu zadné predeslé zkusenosti. O co vice bude zaméstnanec v nejistoté, o to vice bude mit tendenci drzet
se zabéhanych pfistupd. Umoznéte zaméstnanciim co nejdfive alespon kratkodobé staze v zatizenich podobného typu, do
kterych budou prechdazet. Pfi stazich zajistéte, aby zaméstnanci méli individudIni vedeni. Pozitivné hodnotte pfikladny pfi-
stup toho kterého pracovnika. Umoznéte pracovnikidim, aby prenaseli poznatky ze vzdélavani a zkusenosti ziskané ze stazi do
kazdodenni praxe a aby sdileli své Uspéchy s klienty. VyuZijte osobniho finan¢niho ohodnoceni ke zohlednéni pozitivni zmé-
ny pracovnich roli zaméstnancu. Na druhou stranu velmi zietelné oznacujte a odmitejte profesné nevhodné vzorce chovani
zaméstnancd.

8.1.d Zafrizeni zajisti pracovnikiim kvalitni podminky pro pfechod do komunitnich
socialnich sluzeb.

Kromé podpory rozvoje profesnich dovednosti je potfeba myslet i na dalsi pfipadné komplikace, které zména prace a praco-
visté mlze zaméstnanclm pfinést. MGze se jednat o dojizdéni do nového pracovisté, potiebu zmény pracovni doby. MliZe se
jednati o zménu vyse platu, ztratu dalsich finan¢nich vyhod spojenych s praci v Ustavu atd.

S kazdym zaméstnancem, ktery bude pfechézet z Ustavu do novych sluzeb v komunité, vytvorte osobni plan zahrnujici kon-
krétni opatreni a kroky k zajisténi jeho Uspésného zafazeni do novych podminek prace, véetné oblasti financni. Zajistéte, aby
zaméstnanci mohli vyuzit pribéznych konzultaci, kde budou moci reflektovat ze svého hlediska praktické aspekty adaptace
na nové pracovni podminky.

8.2 Financni prostiredky souvisejici s poskytovanim ustavnich sluzeb jsou
presmérovany do komunitnich socialnich sluzeb.

8.2.a Zafrizeni/zfizovatel prevadi financni prostiedky (provozni i investicni)
do komunitnich socialnich sluzeb.

Zajisténi financovani potfebnych sluzeb umoznujicich klientdim opustit Ustav je samoziejmé klicovym faktorem pro Uspésny
pribéh celého transformacniho procesu. Jednim ze zplsobd, jak toto zajistit, je, ze tak, jak klienti odchazeji, prevadéji se po-
stupné finan¢ni (provozniiinvesti¢ni) prostfedky — pdivodné fixované na provoz Ustavu - na sluzby v komunité. MiZe se jednat
jak o sluzby, které za timto Ucelem zfizovatel Ustavu nové registruje, tak o sluzby jiz existujici, provozované jinym pravnim sub-
jektem. (Toto je odpovédnost predevsim zadavatele socidlnich sluzeb. Zafizeni by jej mélo upozoriiovat na odchody klientd,
a tudiz na potiebu prevadét prostiredky do komunitnich sluzeb.)

Pfed zahajenim transformace vytvofrte spolu se zfizovatelem plan pfesunu zdrojl z Gstavu do komunitnich sluzeb. Pro zjedno-
duseni presunu financi je vyhodou, pokud je transformace pobytovych socialnich sluzeb zahrnuta do provadécich dokumen-
th Strednédobého planu rozvoje sociélnich sluzeb na trovni kraje i obci.
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7 v s

8.2.b Do budovy ustavu se neinvestuji zadné prostiedky, s vyjimkou vydajii na feseni
havarijnich situaci.

Investice do budov Ustavu sice mohou do jisté miry zlepsit fyzické podminky zivota klient(, ale neumozni skute¢nou transfor-
maci péce ve smyslu maximalni integrace klientl do bézného Zivota. Taktéz budete tézko argumentovat, Ze planujete opustit
ustav, pokud do budov byly v neddvné dobé investovany velké finan¢ni prostfedky. Investice do ustavniho majetku jsou rizi-
kové i proto, Ze ¢asto pfinaseji zavazek udrzitelnosti poskytovanych sluzeb: to ztézuje moznost uzavieni Ustavu.

Sestavte si ¢asovy harmonogram opousténi Ustavu tak, aby postupné opousténi budov bylo co nejkratsi. Pokud se vyskytne
v budové uUstavu havarijni situace (a budovy puvodniho zafizeni jesté stale vyuzivate pro ubytovavani klient(), je to dobra
prilezitost pro opusténi Ustavu a zajisténi prechodu do bézného prostiedi. | improvizované pronajimani domkd, bytd atd. je
Ucelngjsi (a mlze byt i levnéjsi) nez investice do budovy Ustavu.

Je potieba dobie promyslet i piipadné investice do budov Ustavu za icelem vytvoreni, tréninkovych” bytu ¢i do dalsich Gprav,
které maji napomoci piiprave klientd na zivot v komunité jesté za jejich pobytu v Gstavu.

8.2.c Po opusténi Gstavu jsou prostiedky plivodné vyuzivané na provoz tstavu vyuzity ve
prospéch komunitnich socialnich sluzeb.

Dobte fungujici péce v komunité vyuziva finan¢ni prostiedky efektivnéji. Pro nékteré klienty budou sluzby v komunité levnéj-
3i, pro klienty vyzadujici intenzivni pomoc a podporu mohou byt sluzby drazsi nez v Ustavu.

Pfesunem z Ustavni péce do péce komunitni méze dojit i k presouvani financovani v ramci riznych financnich kapitol. Snazte
se, aby objem prostredkl na nové sluzby byl pfinejmensim stejny, jako byl pii provozovéni Ustavu.

V ramci spolupréce s krajem a obcemi dbejte na to, aby pro klienty vaseho Ustavu byly potiebné komunitni sluzby (at uz
provozované vasim pravnim subjektem, ¢i prdvnim subjektem jinym) dlouhodobé zahrnuty v potfebnych strategickych do-
kumentech.

8.3 Majetek (objekty a vybaveni) tstavu je vyuzit na rozvoj a provoz
sluzeb v komunité.

7 ve

8.3.a Zafrizeni Cini kroky k tomu, aby zfizovatel vyuzil majetek tstavu pro komunitni
socialni sluzby.

Pri ivahach o deinstitucionalizaci je velmi ¢asto prvni otazkou politikd ¢i odpovédnych uredniki: ,Co bude s tou budovou?”

Tato otdzka muze byt z jejich pohledu jakozto fadnych hospodait se svéfenym majetkem legitimni. Z pohledu ucelu social-

nich sluzeb a prav a kvality Zivota jejich uzivatel(l je ovsem naprosto nepodstatna. Socidlni sluzby se musi fidit potfebami a cili

svych klientd, nikoli dom, v nichZ jsou poskytovany.

Pokud neni budova ustavu na odlehlém misté a mize byt dobfe propojena s Zivotem komunity, zamyslete se nad tim, jestli
a jak by byla budova vaseho ustavu déle rozumné vyuzitelna pro néjakou ¢ast systému komunitnich sluzeb: mize byt napf.
zadzemim pro terénni sluzby.

8.3.b Zrizovatel v¢as zahdji jednani o vyuziti, prodeji, ¢i pronajmu nepotirebného majetku
ustavu.

Ziizovatel ve spoluprdci se zafizenim planuje, jak bude nalozeno s majetkem Ustavu. Poté by mél zahdjit jednani s komunitni-
mi socialnimi sluzbami, kde bude vybaveni majetku vyuzito, s potencialnimi zdjemci o koupi objektu apod.
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8.3.c Zafizeni pouzije vhodné vybaveni ustavu pro ucely provozu komunitnich socialnich
sluzeb.

Nejnakladnéjsi ¢asti celého procesu transformace je faze vzniku a vybavovani novych sluzeb. Maximalni vyuziti plvodniho
vybaveni Ustavu mize transformacni ndklady snizit.

Nékdy se vyskytuje i snaha o vytvoreni co nejlepsich (nékdy na mistni poméry az luxusnich) podminek v nové zfizovanych
pu normalizace (tedy k vytvareni takovych Zivotnich podminek pro lidi se zdravotnim postizenim, které se co mozna nejvice
pfiblizuji podminkdm a kazdodennim ¢innostem lidi bez postizeni). Udélejte si prehled vieho existujiciho vybaveni Ustavu
a snazte se ho maximalné upotfebit v nové vznikajicich sluzbach. Do inovace, napfiklad repasovani starsiho ndbytku, je mozno
zapojit i samotné klienty. Snaha o vyurziti pdvodniho vybaveni zatizeni by vsak méla byt dobfe vyvazena snahou o to, aby si
klienti sami co nejvice rozhodovali o vybaveni svych novych domdacnosti.

8.3.d Zrizovatel pouzije prostiedky ziskané prodejem ¢i pronajmem nepotirebného
majetku ustavu pro provoz komunitnich socialnich sluzeb.

Zrizovatel by mél zajistit, aby zadna ¢ast objemu finan¢nich prostredkl nebyla vyuzita jinak nez pro komunitni socialni sluzby.
Dokonce i v pfipadé, Ze rozvoj i provoz komunitnich sluzeb pro klienty transformujiciho se Ustavu je jiz dostatecné zajistén,
mél by zfizovatel (ve spolupréci se zadavatelem) vyuzit prostifedky ziskané prodejem ¢i prondjmem majetku Ustavu na rozvoj
a provoz dalSich komunitnich socidlnich sluzeb v regionu, a to i pro jinou nez cilovou skupinu klient( ustavu. Rozvoj a provoz
komunitnich sluzeb by mél byt pfitom ukotven v planu rozvoje socialnich sluzeb v regionu.
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9. KOMUNIKACE, OSVETA, PUSOBENI
NA KLICOVE OSOBY

Cilovy stav: Proces transformace je pfijiman odbornou i Sirokou vefejnosti.

Integrace klientd Ustavnich sluzeb do normélniho Zivota neni mozna bez pozitivniho nastaveni komunity, do niz pfichazeji.
Vétsina soucasné spolec¢nosti vyrlstala oddélené od lidi s postizenim a v prostiedi, kde bylo vy¢lenovani lidi do Ustavi bézné
a pfijimané jako norma. Proto je zapotiebi, aby deinstitucionalizaci pfijala za svou jak odborng, tak laickd vefejnost. K tomu
vede cilend osvéta a komunikace po celou dobu transformace Ustavu.

9.1 Jezvysovano povédomi verejnosti o deinstitucionalizaci
a o komunitnich sluzbach.

9.1.a Zafizeni ma vytvoreny komunikacni plan, ktery urcuje klicové prijemce a stanovi
klicova sdéleni a odpovidajici prostiredky komunikace.

Klicovych lidi a organizaci, s nimiz je potfeba komunikovat, a sdéleni, kterd maji byt pfedavéna, je béhem celého procesu
transformace velké mnozstvi. Proto je zapotiebi byt dobfe pfipraven (mit strategii komunikace).

Urcete osobu ¢i osoby zodpovédné za vytvoreni a naplriovani komunikaéni strategie. Stanovte, jaké jsou hlavni cilové skupiny,
s nimiz je potfeba komunikovat (klienti a jejich blizké osoby, opatrovnici, zaméstnanci a jejich odbory, vdam nadtizené orgény,
mista, kam budou klienti odchazet, sluzby vyuzitelné pro podporu klientd, policie atd.). Analyzujte znalosti a nazory té které
@ cilové skupiny na otazky, které jsou pro transformaci dilezité.

Definujte pro kazdou cilovou skupinu,klicova sdéleni” a promyslete, jakou formou lze tato sdéleni nejlépe predat. Vyuzivejte
bézné dostupné prostredky (mistni tisk, jednani klicovych organizaci) a také vliv mistnich autorit, které dovedou ovlivnit na-
zory a postoje dalsich lidi.

Privodce komunikaci s vefejnosti (MPSV, 2012b)

9.1.b Komunikace je vhodné nac¢asovana a zohlednuje aktualni situaci.

Dobré nacasovani poskytnuti informace je dllezité pro jeji pfijeti adresatem. V procesu transformace se fada konkrétnich
skute¢nosti, ale i postoja skupin, kterych se transformace néjak bude dotykat, ptirozené méni. Celou komunikacni strategii je
potfeba vnimat jako proménlivy, dynamicky proces.

Dobte promyslete nac¢asovani klicovych sdéleni pro jednotlivé adresaty. Dbejte na to, aby tym zodpovédny za sestaveni i na-
pliovani komunika¢ni strategie mél dostatek informaci o dynamice vyvoje v terénu, dostatek informaci o ménicich se sku-
te¢nostech v procesu transformace. Priibézné zjistujte, jak dalece je vase komunikacni strategie ucinna, a pfizplsobujte ji
aktudInim potfebam a vyvoji situace.

9.1.c Zafizeni se zapojuje do aktivit na podporu deinstitucionalizace.

Proces deinstitucionalizace se postupné stava celonarodni zalezitosti. Nejste jedini, kdo je v podobné situaci. | ve vasem okoli
mohou byt zafizeni v podobném vyvoji.

Zjistéte, kde, kdo a jaké planuje ¢i jiz realizuje informacni nebo propagacni akce a kampané ve vasem bezprostiednim okoli,
v kraji ¢i na narodni Urovni. Jisté mate i sami co nabidnout. Budte aktivni. Pomuze to jak deinstitucionalizaci celkové, tak
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vasemu public relation. Spole¢na kampan jisté zlepsi vasi spolupraci s mistnimi organizacemi klientd, rodinnych pfislusnik(,
nestatnich organizaci aj.

Jak na to. Priklady dobré praxe v deinstitucionalizaci (MVPSV, 2013d)

Blba dovolena - transformace socialnich sluzeb'

9.2 Komunikace o procesu zmény je zaméiena zejména na zménu postoju
vici osobam s postizenim.

9.2.a Komunikace se ucastni lidé s postizenim / klienti zarizeni.

Zapojovani klientll do vnéjsi komunikace o transformaci posili princip partnerstvi, pfinasi autenticka sdéleni o tom, jaky je
rozdil mezi zivotem v instituci a Zivotem v komunité. Na druhou stranu, sdélovat vefejné osobni piibéhy maze byt naro¢né,
zvlasté pokud maji klienti hovofit o svych negativnich zkusenostech se sluzbami.

Pripravujte klienty na vefejné vystupovani a podporujte je pfi ném, kdykoli bude potieba, respektive kdy si o to feknou. Da-
vejte viak velmi pozor na to, aby se klienti do komunikace s vnéjsim svétem nepoustéli proto, Ze si to vy prejete, nebo protoze
jsou vam vdécni. Pomahejte jim uvédomit si vSechny dlsledky (i rizika) jejich vystupovani na vefejnosti.

Ve spolecnosti stale prezivaji takové postoje ke zdravotné postizenym, které jsou jednou z pficin jejich nerovného postaveni.
Ve vasi komunikaci navenek je dllezité modelovat (slovnikem, postoji a ndzory) postoje vefejnosti k pfijimani lidi s postizenim
v prvé fadé jako rovnopravnych spoluobcand.

Dbejte na to, aby se i v rdmci komunikace ve vasem zafizeni pouzivalo slovniku nedeformovaného Ustavnim prostiedim a aby
@ se oslovovani klientd rovnalo béznym spolec¢enskym normam.

9.2.b Zarizeni komunikuje s vefrejnosti o pfiznivém vlivu transformace na zivot klient.

Proces transformace se potyka a bude potykat s nejriznéjsimi prekdzkami. Proto je zapotiebi neustale vysvétlovat vefejnosti,
0 co se pii transformaci jedna. Je potieba vysvétlovat, Ze lidé se zdravotnim postizenim byli a jsou kvili dosavadnimu systému
péce a postojim ve spole¢nosti dlouhodobé od spolecnosti izolovani a Ustavni pé¢i omezovani ve svych pravech a moznostech
uplatnéni. Transformace vede ke zméné péce, socialnimu zaclenéni téchto lidi a ve vysledku ke zlepseni kvality jejich Zivota.

Cilené sbirejte vSechny udaje a zpravy prokazujici, ze transformace vaseho Ustavu vede ke zlepseni Zivota osob, které v ném
byly pGvodné umistény. Pravidelné verejnosti sdélujte, kolik klientd jiz Zije samostatnéjsim zivotem, kolik jich je zapojeno
do béznych Zivotnich aktivit, véetné zaméstnani. Komunikujte i dobré pfibéhy z druhé strany, pozitivni pohled komunit, kde
klienti plivodné zijici v Ustavu nasli novy domov. Vyuzivejte sdéleni samotnych klientd.

9.2.c Komunikace odpovida skutecnosti, snizuje nerealisticka ocekavani.
Podavejte realistické informace.

Vytvorte si seznam otdzek ¢i ndmitek, které se mohou objevit, a k nim pfipravte odpovédi (argumenty). Budte pfipraveni rea-
govat na obavy ¢&i negativni reakce.

Pamatujte, Ze klicovym nositelem informaci o transformaci a zakladnim nastrojem vasi komunikace jsou pracovnici zafizeni:
mluvi o své praci s ostatnimi lidmi v okoli a mohou jim tak predavat klicové informace ve spravny cas. Dbejte tedy na to, aby
méli ve spravnou chvili spravné informace a aby je uméli spravné predat.

1 http://www.youtube.com/watch?v=x9dxJmgoYGs
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Pojmy, otazky a odpovédi (in Priivodce komunikaci s vefejnosti, MPSV, 2012)

9.2.d Rizika a priklady Spatné praxe jsou sdélovany oteviené a tak, aby to prispivalo

k uspésné deinstitucionalizaci.
Pfi pravidelném hodnoceni priibéhu transformace zaznamenavejte i kroky a udalosti, které pfinaseji ohrozeni. Definujte si,
o je potieba udélat, abyste se rizikovym scénafdim v budoucnu vyhnuli. Sdilejte tato pouceni s témi, kdo jsou do procesu
transformace vaseho zafizeni zapojeni. Sdilejte tato pouceni i s témi, kdo jsou v podobném procesu transformace ¢i se na néj
pfipravuji.
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10. VYHODNOCOVANI PROCESU
TRANSFORMACE

Cilovy stav: Proces transformace je sledovan, cile procesu jsou vyhodnocovany a revidovany.

Je potreba sledovat, zda uc¢inéné kroky vedou k hlavnimu cili - ke zvyseni kvality zivota klient(, jejich zac¢lenéni do bézné-
ho Zivota spolec¢nosti a k tomu, aby ziskali kontrolu nad vlastnim Zivotem. Proto je dllezité cilené sledovat a vyhodnocovat
vsechny urovné procesu a podle téchto zjisténi ménit pfistupy a strategie. Hned v pocatku transformace je zapotrebi urcit
klicové ukazatele, které budou sledovany. Jedna se o ukazatele v oblastech tykajicich se zaméstnanc, rozvoje a kvality novych
sluzeb, financovani sluzeb a spokojenosti klientli. Co konkrétné sledovat, zavisi mimo jiné i na typu klientt. Jiné faktory budou
vyznamné u dospélych klientl a jiné u déti. Je nutno zajistit, aby sbirané informace nebyly z Zddného dlvodu zkreslovany
a poskytovaly co mozna nejredInéjsi obraz o tom, co se opravdu déje.

10.1 Prabéh transformace je vyhodnocovan.

10.1.a Jsou stanoveny a vyhodnocovany ukazatele plnéni cilii transformace.

Definujte si co nejdrive, podle jakych ovéfitelnych a méfitelnych veli¢in poznate, Ze proces transformace vaseho zafizeni pro-
biha tak, jak je potfeba. Vytvorte si nastroje, kterymi budete klicové ukazatele pravidelné sledovat. DuleZitou oblasti, kterou je
nutné sledovat, je kvalita Zivota klient(, spokojenost se zménou ze strany klient(i a osob jim blizkych. Je potieba sledovat sni-
zovani poctu lidi v Ustavech, efektivni vynakladani prostredkd a jejich sméfovani do komunitnich sluzeb. Je dllezité sledovat
podminky pro zaméstnance. Pravidelné je zapotrebi sledovat i kvalitativni a kvantitativni ukazatele tykajici se nové tvofenych @
komunitnich sluzeb - zda jsou dostatecné a odpovidaji potrebam lidi.

Jasné urcete zodpovédnost — kdo, kdy a jak bude dané ukazatele sledovat a vyhodnocovat.

Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby - evaluace nové situace (MPSV, 2012d)

10.1.b Zafrizeni/zfizovatel zajiStuje fizeni rizik transformace ustavni péce v péci komunitni.

¥ o

Diky zpravam o pfikladech Spatné praxe se mizeme poucit i z ,rizikovych scénaill’, vedoucich ve svém duasledku ke stavu,
kdy potieby klientd ustavu nejsou dobfe osetfeny. K rizikim patfi i to, Ze kvalita zivota téch, ktefi prozatim zdstavaji v Ustavu,
bude procesem transformace negativné ovlivnéna. Je tfeba sledovat a vyhodnocovat rizika spojend s prechodem jednotlivych
klientG: v oblasti kvality sluzeb, adaptace a pfijeti v novém prostfedi apod.

Mezi rizikové scéndre patfi napfiklad investice do budov Ustavu namisto jeho opusténi nebo vytvareni komunitnich zafizeni
bez soubézného a kompletniho ruseni kapacit pavodniho Ustavu. Pfi transformaci hrozi také prenaseni Gstavnich pfistupl ke
klientim do komunitnich sluzeb, nezajisténi dostate¢né podpory v komunité apod.

Mezi rizika transformace patfi i negativni reakce ze strany zaméstnancli a komunity, kam maji klienti prechazet. Definujte si
hned na pocatku procesu, jaka rizika mazete ocekavat. Urcete, jak vyskyt téchto rizik mGzete rozpoznat. Soupis rizik a jejich
indikatory pravidelné revidujte.

Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich Fizeni (MPSV, 2012c)

130 | VYHODNOCOVANI PROCESU TRANSFORMACE

091_134_manual_dil2_kap2.indd 130 @ 5/3113 3:05 PM



10.1.c Do vyhodnocovani transformace jsou zapojeni klienti.

Zapojovanim klient do vyhodnocovani transformace se naplnuje jeden z jejich cili: zvySovani kontroly klient nad vlastnim
Zivotem. Mohou byt velmi ndpomocni nejen pfi spravném nastaveni ukazateld, ale i pfi shromazdovani informaci potfebnych
k vyhodnocovani transformace.

Osoby zodpovédné za vyhodnocovani transformace povérte tim, aby jiz ve fazi definovani ukazatel( transformace i jejich rizik
zapojovali vhodnou formou i klienty. Zapojujte ty klienty, ktefi toho budou schopni, ti se pak mohou napfiklad ptat i dalSich
klientG. Jim mohou ostatni klienti sdélovat i informace, ke kterym zaméstnanci piistup mit nebudou. Pro vSechny tyto tkony
pro klienty vytvorite vhodné podminky (as, prostor, citlivd podpora).

Pro hodnoceni transformace Ize vyuzit i klientské audity (které jsou provadény vyskolenymi lidmi se zdravotnim postizenim),
resp. srovnani vysledkd klientskych auditd provedenych v rliznych fazich transformace a v rGznych sluzbach.

10.1.d Zafrizeni vyhodnocuje, zda rodinni prislusnici a opatrovnici jednaji v nejlepsim
zajmu klienta, a v pripadé potireby déla kroky v souladu s nejlepsim zajmem klienta.

Proces transformace pfinasi i pro rodinné pfislusniky, pfipadné dalsi osoby (napf. opatrovniky) zmény, které nemusi pfijimat
pozitivné. Tyto osoby mohou pak v nékterych situacich jednat vice ve vlastnim zajmu nez v nejlepsim zajmu klienta. Stava se
naptiklad, Ze rodinni pfislusnici nejsou pfilis naklonéni tomu, aby klient Ustav opustil nebo aby mu byla navracena zpusobilost
k prdvnim ukondm apod.

Ke kazdému klientovi urCete z fad zaméstnancd osobu, kterd bude odpovédna za napliovani nejlepsiho zajmu klienta v rdmci
procesu transformace (napt. klicového pracovnika). Pokud se objevi zndmky toho, Ze zajmy klienta jsou jednanim blizkych
osob néjak ohrozeny, mél by tento zaméstnanec Cinit potfebné kroky, aby zajmy klienta byly ochrdnény: napf. vyjednévat
s blizkymi osobami o zdjmech klienta, vyzadat si pomoc koleg ¢i dalsich odbornik(, v krajnim pfipadé i pravni pomoc.

® 10.2 Vyhodnocuje se, zda proces transformace vede ke stanovenym ciltiim.

10.2.a Vysledky hodnoceni jsou zohlednény v dal$im priibéhu transformace.

Zkudenost ukazuje, Ze je dobré mit mési¢né orientacni monitorovaci zpravy a na jejich zékladé vypracovavat detailnéjsi zpravu
kazdého pul roku. Vystupy vyhodnocovani jsou pak jednim z podkladt pro revizi transformacniho planu.

Na zacatku transformace si jasné definujte, jak ¢asto budete vypracovavat zpravy o pribéhu. Na zakladé téchto zprav pravi-
delné revidujte transformacni plan, a pokud to bude nutné, Cirite potfebna opatreni ke zméné konkrétnich kroku a strategii
transformace.

Po prechodu klient do bézného prostredi revidujte miru potfebné a poskytované podpory. Pfiblizné po 6 mésicich dochazi
ke zméné v mife podpory, kterou klienti pottebuji — osvojili si nové kompetence, zorientovali se v novém prostredi a nepotie-
buji tolik podpory, jako na pocatku.

Vyuzivejte pohled zvenci, ktery vdam pomuze odhalit rizikové oblasti, zejm. pfenos Ustavnich prvk( a postupt do sluzeb v ko-
munité. Spolupracujte s externimi hodnotiteli kvality sluZzeb, provadéjte vlastni audity poskytovanych sluzeb a vyuzivejte vy-
sledky inspekci kvality k napravé nedostatk( a zlepsovani poskytovanych sluzeb.

Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti (MPSV, 2013g)
@ Vyhodnocovani potieb déti se zdravotnim postizenim (Lumos, 2011)
Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socidlni sluzby - evaluace nové situace (MPSV, 2012d)
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10.2.b Podnéty klientii a jejich rodinnych pFislusnikii a blizkych osob jsou pouzivany
ke zlepseni transformace.

Vyjadreni klientl tykajici se jejich aktualni situace, spokojenost, nespokojenost v jednotlivych fazich transformace patfi mezi
klicové zdroje zpétné vazby k pribéhu procesu. Do zdroji vyhodnocovani spadéd nejen sbirani pozitivni zpétné vazby, ale
i systém stiznosti klient(. Blizké osoby klientd jsou taktéz dlilezitym zdrojem postiehl a informaci.

Dbejte na to, aby klienti védéli, kde a jak mohou své podnéty a stiznosti poddavat. Zajistéte, aby systém sbéru podnétl od
klientd jim umoznil fikat to, co si opravdu mysli a co je trdpi. Vytvoite systém poskytovani zpétné vazby, ktery je jednoduse
dostupny i pro rodinné pfislusniky. Dbejte na to, aby se lidé mohli citit bezpecné, i pokud si stézuji.

10.2.c Podnéty zaméstnancii jsou pouzivany ke zlepseni transformace.

Zaméstnanci jsou jednim z klicovych vlivi Uspésnosti provadénych zmeén. Pro né samotné pfinaseji fadu narok(. Je potieba
pravidelné sledovat, jak jsou schopni se s naroky transformace vyrovndvat, jak jsou podporovani. Zaméstnanci jsou v bezpro-
strednim kontaktu s klienty i s dalSimi lidmi a jsou i zdrojem dal3ich bezprostfednich informaci dlilezitych pro vyhodnocovani
transformace. Fakt, Ze se mohou zaméstnanci k transformaci pravidelné vyslovovat, podporuje jejich zapojeni a snizuje riziko,
Ze se budou vici transformaci vyhranovat.

Zpétnou vazbu je mozno ziskavat nejrliznéjsim zplsobem, od poskytnuti prostoru na poradach pres dotaznikova setfeni, indi-
vidudIni pohovory aZ po skupinové diskuze. | supervize je jednim z nédstroji zpétné vazby. V3echny tyto podnéty transparentné
zpracovavejte v ramci pravidelné revize transformacniho planu. Zaroven je nutné mit na paméti, Ze pracovnikiim nelze vyhovét
ve véech ohledech a Ze klicové je vzdy dosahnout cile: zaclenéni uzivatell sluzby do bézného Zivota a transformace Ustavu.

10.2.d Podnéty komunity a SirSi veiejnosti jsou pouzivany ke zlepseni transformace.

Postoje a ndzory komunity jsou klicové pro pfijeti a zaclenéni klientd a pro moznost vyuziti zdroji komunity. Zohlednovani
postojl a nézord lidi v komunité je zékladnim ¢lankem jejich zapojovani. Dava se tim i signdl, Ze jsou brani vazné a ze mohou
transformaci aktivné ovliviiovat. @

Zajistéte si zpétnou vazbu od komunit, kam klienti z Ustavu prechazeji, i od ostatni Sirsi vefejnosti. Pri ziskdvani zpétné vazby
informujte dotazované o jejim ucelu, jak ji budete vyhodnocovat, kdy a kde budete informovat o vysledcich. Zpétnou vazbu
Ize ziskévat rozhovory, dotaznikovymi Setfenimi, ndvstévou ¢i organizovanim cilenych setkdni (vefejné slyseni, beseda), inter-
aktivnim prostorem na webovych strdnkach atd.

Obdobné jako v pfedchozim bodé i zde plati, Zze vefejnosti nelze vyhovét ve viech ohledech a kli¢cové je vzdy dosahnout cile:
zaclenéni uzivatell sluzby do bézného Zivota a transformace Ustavu. Pfekonavani predsudkl a obhajoba zajmu klientd jsou
klicové soucasti socialni sluzby.

10.2.e Vysledky hodnoceni jsou zvefejnovany.

Pro zajisténi divéry a spoluprace viech, kterych se transformace dotyka, je zapotiebi oteviené komunikace a transparentnosti
celého procesu. Zajistéte, Ze vsichni, ktefi se podileli na hodnoceni priibéhu transformace, jsou informovani o tom, jak se s je-
jich podnéty nalozilo, respektive jak byly, ¢i nebyly zohlednény. Vysledky hodnoceni zafazujte do vyro¢nich zprév. Sdilejte je
i s mistnimi médii. Organizujte pravidelna setkani, na kterych budete o prdbéhu transformace podavat zpravu.

10.2.f Vysledky hodnoceni jsou pfedavany zadavateliim socialnich sluzeb na uzemi.

Vintervalech a formou, kterou si odsouhlasite se zadavatelem, jej informujte o pribéhu transformace a dosahovani stanove-
nych cild. Informujte jej pfedevsim o situaci uzivateld, stavu zajistovani podpory v komunité a aktudlnich rizicich. Informace
predavejte zejména pracovnikiim odpovédnym za planovani a financovani socialnich sluzeb.

I!!l Klicové dokumenty transformace (in MPSV, 2013e)
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1 UVOD K RIZENi TRANSFORMACE USTAVU

Transformace Ustavu méni zplsob poskytovani socidlni sluzby klientm tak, aby podpora a pomoc, kterou sluzba poskytuje,
vychézela z individualnich potieb kazdého klienta a zéroven z moznosti a potfeb komunity: umozriuje klientovi zit v bézném
prostiedi a béznym zplisobem Zivota; podporuje ho ve vyuzivani bézné dostupnych verejnych sluzeb a podporuje jeho zapo-
jeni do Zivota komunity.

Novy zplsob poskytovani socidlni sluzby zajisti klientdm takovou podporu, ktera je nezbytna pro jejich za¢lenéni do spo-
le¢nosti. Jednd se o zménu, kterd zahrnuje fadu cinnosti a ovliviuje Zivot mnoha lidi — obc¢ant pfislusnych obci, pracovnikd
sluzby, ale predevsim jejich klient(.

Clovék - klient socidlni sluzby je hlavnim d(ivodem a G¢astnikem transformace. On ¢&i ona prechazi z Gstavni péce do bézného
prostredi. Kvalitu jejich Zivota transformace zasadné ovliviuje. Proto je nutné vénovat fizeni jednotlivych ¢innosti transforma-
ce nalezitou odbornost, ¢as a zdroje.

TRANSFORMACE

Podpora klienti ..: é | ‘o
@i@,@%
Podpora okoli *}

q q Bézny Zivot
[

Podpora pracovnikii & 3%:e
JO g e)
> S/ -PP. @
s . " O 8
Podpora a fizeni zmény i~ I Ay

Transformace Ustavu je z pohledu vedeni organizace vyznamnou zménou cild, postupt a zplsobu organizovani sluzeb. Doty-
ka se mnoha lidi (klientd, pracovnikl a dalsich) a organizaci s rozli¢cnymi zajmy. Proto je ndro¢na na fizeni, které muize pfispét
k jejimu Gspésnému prabéhu.

Tato kapitola je pomUckou pro fizeni transformacni zmény. Zvyraziiuje strukturu transformacni zmény (jeji faze) a z ni vyply-
vajici posloupnost a vztahy jednotlivych cinnosti, které jsou soucésti transformace.! Tyto ¢innosti ukazuje v oblastech podle
jejich zaméreni. Naleznete zde také prehled klicovych dokumentd pro fizeni transformace a hlavnich odpovédnosti zadava-
tele a poskytovatele socidlni sluzby. Navazujici kapitola pak podrobné predstavuje jednotlivé faze transformace. Kapitola je
doplnéna pfilohami: schématem vsech c¢innosti v transformaci a Sablonami kli¢covych dokument.

Postupy zde popsané jsou urceny predevsim poskytovateldim Ustavnich socialnich sluzeb. VyuZit je mohou i zadavatelé sluzeb,
piip. dalsi osoby a instituce, které se na transformaci Ustavni péce podileji.

Vedeni ustavl v transformaci mdze tyto postupy vyuzit pfi planovani transformace tstavu. Prostfednictvim této kapitoly ziska
prehled o strukture a rozsahu transformacni zmény a utvofi si obrazek o ¢innostech, které pracovniky tGstavu v transformaci ce-
kaji. MiZe postupovat od obecnéjsiho popisu transformace (viz nize Charakteristiky transformace z pohledu fizeni a Schéma
¢innosti pro fizeni transformace Ustavu) k popisiim jednotlivych konkrétnich ¢innosti kazdé faze. Pfilozené Sablony Ize vyuzit
jako vzor pro vytvoreni klicovych dokumentd, které transformaci Ustavu provazeji.

1 Blizsi popis obsahu cinnosti naleznete v kapitole Metodika pro zafizeni v transformaci a rovnéz nizZe v kapitoldch 3 az 6 popisujicich obsah jednotlivych fdzi
transformace.
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Tato kapitola zéroven predpoklada, ze transformace kazdého Ustavu probiha individualné, podle mistnich moznosti a podmi-
nek. Takto je k ni tfeba pfistupovat a upravovat jednotlivé ¢innosti a dokumenty podle potieb daného Ustavu. Neni nutné se
doslovné drzet zde popsanych postup.
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2 CHARAKTERISTIKY TRANSFORMACE
Z POHLEDU RIZENI

Cilem transformace ustavu z pohledu fizeni je zajistit pfechod klientii do bézného prostredi: tj. pripravit bydleni
v bézném prostiedi a podporu odpovidajici individualnim potiebam kazdého klienta a moznostem komunity. Nedil-
nou soucasti transformace je zruseni ustavu.

Transformace Ustavu predstavuje z hlediska fizeni zdsadni organiza¢ni zménu. Pro Uspéch této zmény je dalezité kvalitni fizeni
jejiho priibéhu a jednotlivych ¢innosti, z nichz zména sestava.

V této casti textu jsou predstavena vychodiska, na nichz je pfistup k fizeni transformace postaven. Text pfiblizuje zékladni
charakteristiku transformace z pohledu ¢asové posloupnosti a zaméfeni jednotlivych ¢innosti. Upozorriuje na hlavni odpo-
védnosti zadavatel( a poskytovateld socialnich sluzeb a na dokumenty, které jsou pro transformaci klicové.

2.1. Vychodiska pro fizeni transformace:

Tento text pristupuje k fizeni transformace na zékladé nékolika vychodisek, kterd se do néj v rznych podobach promitaji:

Jde o dosazeni normalnosti.

Méfitkem vsech ¢innosti v transformaci je to, zda pfispivaji k dosazeni normality v Zivoté klientl socidlnich sluzeb. Podrobnéji
viz Principy deinstitucionalizace (Manual transformace ustav(, MPSV, 2013).

@ Vyuzivaji se existujici zdroje v komunité.

Poskytovatel Ustavnich sluzeb v transformaci usiluje o to, aby byla klientlim zajisténa takova podpora, kterd umoznuje jejich
zaclenéni do bézného Zivota komunity. Vzdy hledd a snazi se zajistit existujici feSeni v bézném prostredi. Pokud je potieba
zajistit socialni sluzby, pak prednostné komunitni socidlni sluzby, které jiz existuji (viz Kritéria komunitnich socidlnich sluzeb,
MPSV, 2013).

Transformace vyzaduje jasné vedeni.

Rizeni transformace musi vychazet z jasné pfedstavy o U&elu a pfinosu transformace. Srozumitelnost zvoleného sméru usnad-
nuje jeho porozuméni a nasledovani.

Transformace je fizena.

Cinnosti jsou fizené smérem k dosazeni cile transformace a tak, aby byla zména provedena kvalitné a bezpe¢né zejm. z pohledu
klientt sluzby a aby byly prostiredky na zménu (lidska prace, penize) vyuzity Gcelné a hospodarné.

Transformace je strukturovana organizacni zména.

Pro zvladnutelnost rozsahlé a narocné transformacni zmény je dilezita jeji strukturovanost; ta prispéje k porozuméni tomu,
co zejm. pracovniky v transformaci ceka, a tedy i k pfijeti zmény. Transformace ma své zahajeni, strukturovany priibéh a ukon-
ceni. Pricemz plati, ze ukoncenim transformace konkrétniho tUstavu nekonci potieba déle se zabyvat kvalitou poskytovanych
socialnich sluzeb a jejich schopnosti podporovat zac¢lenéni klient do béZzného Zivota spolec¢nosti.

Prabéh transformace se déli, stejné jako obdobné procesy fizené zmény, na faze, z nichZ kazdd ma svij ucel a neni mozné ji
preskocit.
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Transformace postupuje od vize ke konkrétnim fesenim.
Pfi transformaci se postupuje od obecnéji formulované predstavy (vize) ke konkrétnim resenim.

Jednotliva feseni a ¢innosti nelze konkrétné naplanovat na pocatku a podle nich zménu uskutecnit. Proto transformace pro-
biha v krocich a fazich, které na sebe navazuji. Zaroven je tfeba prabézné vyhodnocovat jednotlivé ¢innosti a upravovat plany
tak, aby odrazely vyvoj transformace.

Transformace je zména komplexni.

Zahrnuje zménu ve viech ohledech fungovani socialni sluzby: v cilech a metodologii sluzeb, v ptistupu pracovnikd, v podmin-
kach a prostredi pro poskytovani sluzby, v jejim financovani atd.

Vy$e uvedena vychodiska jsou uplatnéna ve strukturovaném pfistupu k fizeni transformace, ktery je blize pfedstaven v na-
sledujicim textu: obsahuje piehled jednotlivych fazi, z nichz se transformace sklada; popis hlavnich odpovédnosti zadavateld
a poskytovatell sluzeb; charakteristiku klicovych dokumentd, které udavaji transformaci smér. Nejedna se pfitom o rigidni
strukturu ¢innosti a dokument(i — predpokladame jeji pruzné uzptsobovani podminkam transformace konkrétniho zafizeni.

2.2. Posloupnost a zaméreni ¢innosti v transformaci

Transformace Ustavu se sklada z ¢innosti, které na sebe navazuiji a zajistuji jeji uspésny pribéh. Na tyto ¢innosti Ize nahlizet ze
dvou zédkladnich pohledd:

1. Cinnosti podle ¢asové posloupnosti

Transformace Ustavu ma Ctyri faze podle casové posloupnosti ¢innosti:
1. Zahdjeni transformace
2. Priprava transformace
3. Realizace transformace @
4. Ukonceni transformace

2. Cinnosti podle zaméreni

Cinnosti transformace se déli (napfi¢ fazemi) do &tyF oblasti podle toho, na co nebo na koho jsou zaméfeny:
a) cinnosti zamérené na podporu klientt socialni sluzby;
b) ¢innosti zamérené na okoli socialni sluzby (zadavatel sluzeb, jini poskytovatelé socidlnich sluzeb, zdroje neformalni
podpory v komunité, vefejnost apod.);
¢) ¢innosti zamérené na organizovani socialni sluzby;
d) ¢innosti zaméfené na Fizeni transformace.
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Tabulka ¢. 1: Struktura transformace podle posloupnosti a zaméfeni jednotlivych ¢innosti

FAZE ZAHAJENI FAZE PRIPRAVY FAZE REALIZACE FAZE UKONCENI
KLENTO 1 1 1 ?
et 2 2 T2 Ean
SLUZBY
RIZENI =<t = = —
TRANSFORMACE . . . i
Tmavsi pozadi ve tvaru Sipky zndzornuje pfipravnou cdst dané fdze (pldnovdni jednotlivych cinnosti). @

2.2.1. Zakladni odpovédnosti zadavatelti a poskytovatela

V této casti jsou uvedeny zakladni odpovédnosti zadavatele a poskytovatele socialni sluzby pfi transformaci konkrétniho
ustavu.

Pro potteby fizeni transformace jsou klicové pravé odpovédnosti zadavatele sluzeb (toho, kdo sluzby objednava a plati) a po-
skytovatele sluzeb (kdo je skute¢né vykonava). V ceském prostiedi bézné zdlraznovana role zfizovatele neni v tomto kon-
textu vyznamna: kazda organizace mé nékoho, kdo ji zfizuje. Na vyznamu nabyva tehdy, kdy se role zadavatele a zfizovatele
prekryvaji (typicky u kraji zfizovanych Ustavnich sluzeb), coz s sebou pfinasi stfet zajmi a kompetenci. Zfizovatelska role je
z hlediska fizeni transformace podstatna v tom, ze urcuje, s kym je tieba pfi zajistovani transformace jednat, kdo se podili na
fizeni zfizovanych organizaci, kdo schvaluje (jako zfizovatel) strategickd rozhodnuti apod. To vsak neni specifické pouze pro
kraje ¢i obce - tyto funkce vykondava kazdy zfizovatel.

Zadavatel a poskytovatel socidlni sluzby uskutec¢nuji vSéechny cinnosti transformace s ohledem na to, Ze tim, pro koho trans-
formace probiha, je klient socidlni sluzby (jeho potieby a zdjmy), a Ze jejim Ucelem je zajistit jeho zaclenéni do bézného Zivota
spolecnosti.

Naklady na socidlni sluzby po transformaci Ustavu schvaluje zadavatel.

Néaklady na zménu, priibéh a ukonceni transformace Ustavu planuje poskytovatel a zajistuje jejich pokryti; ¢ini tak ve spolu-
praci se zadavatelem socidlnich sluzeb.

Zadavatel odpovida za zajisténi zdroj(, z nichz mGze poskytovatel pokryt néklady transformace. Poskytovatel vyuziva vsechny
dostupné moznosti (grantové vyzvy, dotace, sponzory, dobrovolnickou pomoc aj.).

Za uskutecnéni jednotlivych ¢innosti a vysledek transformace je odpovédny poskytovatel.
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Tabulka ¢. 2: Hlavni odpovédnosti poskytovatele a zadavatele sluZeb v transformaci

Fave Odpovédnost
transformace Poskytovatel Zadavatel

e Vytvéii ndvrh Rozhodnuti o transformaci e Schvaluje Rozhodnuti o transformaci dstavu.
ustavu a predlozi jej ke schvaleni zadavateli.

Priprava o Informuje o zahajeni transformace e Projedndva a pfipominkuje Pldn pripravy
(ve. klicovych ¢&asti rozhodnuti transformace.

o transformaci — zavazku transformace -
deinstitucionalizace).

e Schvaluje Koncept podpory v komunité.

o \/ytvafi Pldn pripravy transformace a po 0 SeellAelpEe el G

schvéleni statutarnim zastupcem jej e Koordinuje rozvoj komunitnich socidlnich
predlozi k projednéni zadavateli. sluzeb: zjistuje potrebnost, doplnuje sit

e \ytvafi Popis Ustavu a po schvéleni TP HlrEa

statutarnim zastupcem jej predlozi
k projedndani zadavateli.

e \ytvafi Koncept podpory v komunité
a predlozi jej ke schvaleni zadavateli.

o \/ytvafi Pldn podpory v komunité a predlozi
jej ke schvéleni zadavateli.

Realizace o \/ytvafi Pldn realizace transformace a po e Projedndva a prfipominkuje Pldn realizace
schvdleni statutarnim zastupcem jej transformace.
predlozi k projednéni zadavateli.
e \lytvafi Zprdvu o transformaci ustavu e Projednava Zprdvu o transformaci ustavu.
a schvélenou statutarnim zéstupcem ji
predlozi zadavateli.

2.3. Klicové dokumenty frizeni transformace

V prabéhu transformace vypracuje poskytovatel klicové dokumenty nutné pro fizeni transformace. Znéni dokumenti projed-
néava se zadavatelem, ktery pfipominkuje vsechny klicové dokumenty.

Zadavatel schvaluje Rozhodnuti o transformaci ustavu, Koncept podpory v komunité a Pldn podpory v komunité.

Klicové dokumenty jsou béhem transformace vytvareny postupné, v souladu s postupem transformace, od vize ke konkrétni
podobé jednotlivych feseni. Posloupnost tvorby dokumentt ukazuje obrazek ¢. 2.

Celek klicovych dokument( tvofi transformacni plan Ustavu.
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Obrazek ¢. 2: Piehled klicovych dokumentt v pribéhu transformace ustavu

FAZE ZAHAJENI FAZE PRIPRAVY FAZE REALIZACE FAZE UKONCENI
Popis ustavu Koncept podpory Plan podpory
v komunité v komunité

Rozhodnuti Plan o " X Zprava o transformaci
o transformaci EIDGLTERE Plan realizace

transformace transformace

—_— | —_—

Rozhodnuti o transformaci tstavu

Rozhodnuti o transformaci tstavu je vystupem faze zahajeni. Vychazi z odhadu zédkladniho rozsahu transformace (viz ¢innosti
v kapitole Zahajeni transformace) a z odhadu z&jm lidi a organizaci dlezitych pro dosazeni zmény.

Rozhodnuti o transformaci dstavu obsahuje urceni Ustavu, ktery je pfedmétem transformace, datum zahajeni a ukonceni trans-
formace, odhad rozsahu transformace, odhad nakladi socialni sluzby po skonceni transformace, osobu odpovédnou za trans-
formaci a zpUsob financovani faze pfipravy. Soucasti Rozhodnuti o transformaci je sdéleni, Ze od data zahdjeni transformace
se do Ustavu nepfijimaji zadni novi klienti.

Rozhodnuti o transformaci je dokument schvaleny zadavatelem. Poskytovatel jeho klicové ¢asti zvefejni jako zavazek k trans-
formaci.

Vzor dokumentu: Rozhodnuti o transformaci Gstavu

Plan pripravy transformace

Plan pfipravy transformace obsahuje, kdo, kdy, jak a co pfipravi, zjisti, vypracuje, jaké k tomu bude potfebovat nakoupit sluz-
by, finan¢ni i materialni zdroje tak, aby byly vypracovany jednotlivé dokumenty dulezité pro samotnou realizaci: tedy napf.
vyhodnoceni miry nezbytné podpory uZivateld, zjisténi nabidky a potfebnosti sluzeb v okoli, navrh zplsobu zajisténi bydleni
a podpory po transformaci a dalsi ¢innosti, které vedou k vytvoreni Pldnu podpory v komunité. Popis vSech ¢innosti faze pripra-
vy naleznete v kapitole Pfiprava transformace.

Cinnosti jsou naplanovény z pohledu ¢asu, naklad(i, personélnich, finanénich a materialnich potfeb a odpovédnosti za jejich
realizaci. Plan vypracuje poskytovatel, schvaluje statutarni zastupce, pfipominkuje zadavatel.

Plan pfipravy transformace tvoii tyto dokumenty a plany:

o Harmonogram ¢innosti pFipravy transformace - piehled ¢innosti, jejich délky, ndvaznosti a posloupnosti a odpovédnosti
jednotlivych pracovnikd za jejich realizaci ve fazi pfipravy transformace. Jedna se napi. o zjistovani potieb a cilli klienta,
vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivatele, zhodnoceni dostupné pomoci v komunité a dalsi ¢innosti vedouci k vytvoreni
Pldnu podpory v komunité (viz ¢innosti faze pripravy v oblastech zamérenych na klienta, okoli a organizovani socidlni sluzby).

o Prehled lidi a organizaci dulezitych pro dosazeni zmény - prehled lidi a organizaci dilezitych pro fazi pfipravy transfor-
mace (klienti, pracovnici, zfizovatel, zadavatel, odborna a laicka verejnost), v¢. odhadnuti i zjisténi jejich zajm, zamérdq,
pozadavkd, potieb, piip. namitek a ohrozeni.

e Plan komunikace - planuje zplsob a metody komunikace s lidmi a organizacemi, kterych se dotyka ptiprava transforma-
ce Ustavy, s ohledem na jejich zajmy, zdméry, pozadavky, potieby, potencialni problémy a ohrozeni. Dale planuje metody
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komunikace uvnitf transformacniho tymu a pro komunikaci se vSéemi zaméstnanci, zejména predavani informaci o prabé-
hu transformace.

o Plan fizeni kvality - planuje zplsob ovérovani kvality ¢innosti tak, aby byl zajistén vysledek faze pfipravy transformace
a kvalita jednotlivych ¢innosti (s ohledem na zajisténi bezpedi uzivateld, zajmy pracovnikd, pfip. dalsich lidi, kterych se
transformace dotyka).? Sledovani kvality ¢innosti sméfuje k tomu, aby Pldn podpory v komunité (vysledek této faze trans-
formace), spInil o¢ekavani a zadani. (Nejedna se zde o kvalitu socialnich sluzeb, ktera je feSena jinymi zplsoby: standardy
kvality socidlnich sluzeb apod.)

Plan nakupt - planuje externi sluzby (konzultace, vzdélavani, supervize, analyzy aj.) k zajisténi piipravy transformace.
Piehled potieby zdrojti v ¢ase - planuje potiebné materialni, finan¢ni a persondlni zdroje pro zajisténi vech ¢innosti
v daném case.

o Polozkovy rozpocet — zohlednuje naklady na pofizeni potfebnych zdrojli (personal, externi sluzby, ndkupy, rezijni naklady
apod.).

o Prehled zdroji financovani - planuje moznosti a dostupnost nejvhodnéjsich zdrojli financovani a podminky, za nichz
budou poskytnuty.

o Cash flow - planuje potiebu finan¢nich prostredk( s ohledem na pfijmy a naklady v daném case, je to vykaz o penéznich
tocich (informace o ptirGstcich a Ubytcich finan¢nich prostredki ve sledovaném obdobi).

o Plan fizenirizik - planuje zplsob, jak zachdazet s riziky ve fazi pfipravy transformace, tj. zplisob monitorovani rizik, prehled
¢innosti, které umozni rizika podchytit, a prehled ¢innosti, které umozni rizika eliminovat. Soucasti planu je registr rizik, ve
kterém je zpracovan seznam rizik, jejich identifikace, dopad a pravdépodobnost vyskytu.

Jednotlivé ¢asti Pldnu pripravy transformace zpracovéava poskytovatel dle svych potieb a zvyklosti a s ohledem na pozadavky
zadavatele. Neni pro né stanovena jednotna sablona.

Popis ustavu

Dokument je vypracovan ve fazi pripravy transformace. Popisuje soucasny vychozi stav Ustavuy, tj. vychozi situaci transforma-
ce, véetné problémd, které je nutné fesit. Popisuje soucasny zpusob zabezpecovani cilli, z4jmu a potieb klientl. Popis vypra-
@ cuje poskytovatel, schvaluje statutarni zastupce, pfipominkuje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Popis tstavu

Koncept podpory v komunité

Dokument je vypracovan ve fazi pripravy transformace. Nastinuje predstavu o tom, jak bude zajisténa podpora stavajicim
klientdm v komunité, tj. v pfirozeném prostredi po transformaci ustavu.

Koncept je vytvoren s ohledem na nezbytnou miru podpory klient(, jejich cile, potfeby a pozadavky, na poptavku v dané loka-
lité a dostupnou nabidku komunitnich sluZeb. Nastifiuje zplsob vyuziti stavajicich zdroji v komunité, pfip. potiebu vytvoreni
novych komunitnich socialnich sluzeb.

Koncept vypracuje poskytovatel, pfipominkuje a schvaluje zadavatel.

Vzor dokumentu: Koncept podpory v komunité

Plan podpory v komunité

Dokument je vypracovan ve fazi pfipravy transformace. Navazuje na Koncept podpory v komunité; popisuje zcela konkrétni
podobu toho, jak bude sou¢asnym klientim Ustavu zajisténa podpora vyuzivajici dostupné zdroje v komunité a podporujici
samostatnost klient( a jejich zaclenéni do bézného Zivota spolec¢nosti.

2 Viz Principy deinstitucionalizace v I. dilu Manudlu transformace ustavi (MPSV, 2013).
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Dokument urcuje konkrétni existujici zdroje v komunité, které budou vyuzity pro podporu klientd, a kroky, které je tieba ucinit
k jejich zajisténi. (Pro zajisténi komunitnich sluzeb viz téZ Kritéria komunitni socialni sluzby a Metodika pro zafizeni v transfor-
maci, MPSV, 2013.) Pokud je to nezbytné s ohledem na nedostate¢nou nabidku sluzeb v komunité, stanovi pfesnou podobu
novych komunitnich sluzeb, které pripravi soucasny poskytovatel Ustavu.

Podpora je nastavena s ohledem na miru nezbytné podpory klientd, jejich cile, potfeby a pozadavky, na poptavku v dané
lokalité a dostupnou nabidku komunitnich sluzeb.

Plan podpory vypracuje poskytovatel, pfipominkuje a schvaluje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Plan podpory v komunité

Plan realizace transformace

Plan realizace transformace vychézi z dokumentu Pldn podpory v komunité. Zahrnuje plany a dokumenty potiebné pro uskutec-
néni ¢innosti ve fazi realizace transformace: napf. zajisténi podpory a bydleni s vyuzitim zdroji v komunité, pfipravu novych slu-
Zeb a dalsi ¢innosti k tomu, aby byla klientim zabezpecena podpora v komunité a bylo dosazeno cile transformace, tj. pfechodu
klientll do bézného prostiedi a zruseni Ustavu. Popis vsech ¢innosti faze realizace naleznete v kapitole Realizace transformace.

Do aktivit v Pldnu realizace 1ze zahrnout také cinnosti, které se uskute¢ni ve fazi ukonceni (je jich pouze nékolik). Pro prehled
téchto cinnosti viz kapitolu Ukonceni transformace.

Cinnosti jsou naplanovany z pohledu ¢asu, naklad(i, personalnich, finanénich a materialnich potfeb a odpovédnosti za jejich
uskutecnéni. Plan vypracuje poskytovatel, schvaluje statutarni zastupce, pfipominkuje zadavatel.

Plan realizace transformace tvofi tyto dokumenty a plany:

o Harmonogram ¢innosti realizace transformace - piehled c¢innosti, ndvaznost a posloupnost v souvislosti s dobou trvani
jednotlivych ¢innosti ve fazi realizace transformace. Jedna se nap¥. o zajisténi bydleni a podpory uzivateldim s vyuzitim zdrojd
v komunité, zajisténi novych socialnich sluzeb (persondlini zajisténi, pfiprava zazemi, registrace sluzeb) a dalsi ¢innosti,
které vedou k prechodu uZivateld z Ustavu do bézného prostiedi (viz ¢Cinnosti faze realizace v oblastech zamérenych na
klienta, okoli a organizovani socidlni sluzby).

o Prehled lidi a organizaci dilezitych pro dosazeni zmény - prehled lidi a organizaci dllezitych pro Uspésné uskutecnén
faze realizace transformace (klienti, pracovnici, zfizovatel, zadavatel, odborna a laicka vefejnost), v¢. odhadnuti ¢i zjistén
jejich zajm, zamérd, pozadavkd, potreb, pfip. namitek a ohrozeni.

o Plan komunikace - planuje zpGsob a metody komunikace s lidmi a organizacemi, kterych se dotyka realizace transforma-
ce Ustavu s ohledem na jejich zajem, zaméry, pozadavky, potieby, potencidlni problémy a ohrozeni. Dale planuje metody
komunikace uvnitf transformac¢niho tymu a pro komunikaci se vSemi zaméstnanci, zejména predavani informaci o pribé-
hu transformace.

o Plan fizeni kvality - planuje zpUsob ovérovani kvality ¢innosti tak, aby byl zajistén vysledek realizace transformace a kva-
lita jednotlivych c¢innosti (s ohledem na zajisténi bezpedi uzivateld, zajmy pracovnikd, pfip. dalsich lidi, kterych se transfor-
mace dotykd).? Sledovani kvality ¢innosti sméruje k tomu, aby prechod klientl z Ustavu do bézného prostiedi a uzavieni
Ustavu (vysledek faze realizace transformace), splnil ocekavani a zadani. (Nejedna se zde o kvalitu socialnich sluzeb, ktera je
resena jinymi zpUsoby: standardy kvality socidlnich sluzeb apod.)

o Plan nakupu - planuje externi sluzby (napf. nemovitosti pro zazemi sluzeb, konzultace ¢i vzdélavani, supervize aj.) k reali-
zaci transformace.

o Prehled potieby zdroji v ¢ase - planuje potiebné materidlni, finan¢ni a personalini zdroje pro zajisténi vSech cinnosti
v daném case.

o Polozkovy rozpocet — zohlednuje naklady na potizeni potiebnych zdrojli (personal, expertizy, ndkupy, rezijni naklady
apod.).

3 Viz Principy deinstitucionalizace v I. dilu Manudlu transformace ustavii (MPSV, 2013).
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o Piehled zdroji financovani - planuje moznosti a dostupnost nejvhodnéjsich zdrojli financovéni a podminky, za nichz
budou poskytnuty.

e Cash flow - planuje potrebu finan¢nich prostifedkid s ohledem na piijmy a naklady v daném case, je to vykaz o penéznich
tocich (informace o ptiristcich a Ubytcich finan¢nich prostredki ve sledovaném obdobi).

o Plan fizenirizik - planuje zpUsob, jak zachdazet s riziky ve fazi realizace transformace, tj. zptisob monitorovani rizik, prehled
¢innosti, které umozni rizika podchytit, a prehled ¢innosti, které umozni rizika eliminovat. Soucasti planu je registr rizik, ve
kterém je zpracovan seznam rizik, jejich identifikace, dopad a pravdépodobnost vyskytu.

Jednotlivé ¢asti Pldnu realizace transformace zpracovava poskytovatel dle svych potieb a zvyklosti a s ohledem na pozadavky
zadavatele. Neni pro né stanovena jednotnd Sablona.

Zprava o transformaci Ustavu

Zpréva o transformaci je vypracovana ve fazi ukonceni transformace, po sedmi az deviti mésicich od pfechodu klientd z Ustavu
do bézného prostiedi. Ve zpravé je shrnut vysledek transformace, zhodnocen jeji pribéh, vyhodnocena poskytovana podpo-
ra, persondlni zajisténi, naklady a vynosy sluzby, technické zabezpeceni a vztahy s komunitou; a je navrzeno doporuceni pro
dalsi chod poskytovanych sluzeb a rozvoj jejich schopnosti podporovat uzivatele v za¢lenéni do bézného Zivota spolecnosti.
Soucasti zpravy jsou také doporuceni pro transformaci dalsich ustavd.

@ Vzor dokumentu: Zprava o transformaci tstavu
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3 FAZE TRANSFORMACE

Nasledujici text popisuje jednotlivé faze transformace z hlediska jejich ucelu a konkretizuje napln a posloupnost jednotlivych
¢innosti. Pro lepsi orientaci v posloupnosti ¢Cinnosti doporucujeme vyuzivat pfilozené Schéma cinnosti pro fizeni transformace
ustavu.

Obrazek ¢. 3: Schéma cinnosti pro fizeni transformace Ustavu (zmensena verze)

FAZE ZAHAJENI FAZE PRIPRAVY FAZE REALIZACE FAZE UKONCENI

PODPORA
KLIENTU

oKoLI
SOCIALNI
SLUZBY

©ORGANIZOVAN(
SOCIALNI
SLUZBY

o ooty e
st el | R

RIZENI
TRANSFORMACE

Cinnosti jsou ve schématu zobrazeny ve své zdkladni posloupnosti. Tmavsi ¢dst pozadi schématu zndzorriuje pFipravnou ¢dst dané
fdze, kdy se jednotlivé ¢innosti pldnuji — pak nastdvd jejich realizace.
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V nésledujici tabulce jsou pro zékladni predstavu zvyraznény hlavni ¢innosti a klicové dokumenty jednotlivych fazi transfor-

mace.

Tabulka ¢. 3: Piehled hlavnich ¢innosti a klicovych vystupt jednotlivych fazi transformace

Cinnosti:

Podpora
klientl socialni

8 e |Informovat
sluzby

klienty o zahajeni
transformace
Ustavu

e Motivovat klienty
pro zménu

Okoli socialni Cinnosti:

sluzby e Informovat

verejnost

o zahdjeni
transformace
Ustavu

FAZE TRANSFORMACE

Cinnosti:

e Zjistit potreby, cile
a zajmy klientd

e Vyhodnotit miru
nezbytné podpory
klientG.Vytvaret
a aktualizovat
individualni plany

Vystup:

e Individudlni plany
klientd

Cinnosti:

e Odhadnout
poptavku po
socialnich sluzbach
Vv regionu

e Zjistit nabidku
podpory
v komunité,

V regionu

a dostupnost
bydleni
(identifikovat
potiebnost
komunitnich
sluzeb)

Vystup:
e \ysledky zjisténi

Cinnosti:

Naplnovat
individualni plany
Vyhodnocovat
situaci klient

a pfipravenost na
prechod

Zajistit podporu
klientdim pfi
prechodu do
bézného prostredi

Vystup:

Podpora klientt
pfi pfechodu do
bézného prostredi

Cinnosti:

Zajistit podporu

s vyuzitim zdrojG

v komunité

Zajistit dostatec¢né
zdroje pro existujici
komunitni sluzby

Vystup:

Zajisténa podpora
v komunité
neformalnimi
zpUsoby

nebo u jinych
poskytovatelQ
socidlnich sluzeb

lmm

Cinnosti:

Zjistit individualni
potieby, cile

a zajmy klientd

v jejich nové
zivotni situaci
Vyhodnotit miru
nezbytné podpory:
zda av ¢em se
zménila

Sledovat zmény

v zivoté klient

Vystup:

Aktualizované
individualni plany
klientd

Cinnosti:

Zajistit spolupraci
pfi vyhodnocovani
poskytované
podpory
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3.1. Faze zahajeni transformace
Cilem této faze je ucinit rozhodnuti o transformaci ustavu.

Na zékladé tohoto podnétu poskytovatel, ve spolupréci se zadavatelem, odhadne a navrhne zékladni rozsah transformace
(odhad toho, jak bude vypadat podpora klientdm po transformaci, a odhad pribéhu a nakladd transformace - ve smyslu
nakladl na provoz sluzeb v prabéhu transformace, ndkladi na ¢innosti spojené s transformaci). Tento odhad ¢ini na zakladé
podkladli z planovani socidlnich sluzeb a zkusenosti s transformaci podobnych dstavd).

Poskytovatel vypracuje navrh Rozhodnuti o transformaci Ustavu a predlozi jej ke schvaleni zadavateli.

Obrazek €. 4: Zahajeni transformace tstavu

ZAHAJENI TRANSFORMACE USTAVU _
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pro zménu pro zménu
J

NASLEDUJE FAZE PRIPRAVY

Podpora klientt socialni sluzby (zahajeni transformace)

Informovat a motivovat klienty

Informovat klienty o zahajeni transformace Ustavu, vysvétlit, jakym zplsobem se jich bude dotykat priibéh transformace
a motivovat je pro zménu. Pro informovani je tfeba zvolit vhodny cas a zpUsob, napf. vyuzivat vhodné formy bézné ¢i alterna-
tivni komunikace vcetné navstév podobnych sluzeb.
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Okoli socialni sluzby (zahajeni transformace)

Informovat vefejnost

Informovat vefejnost o zahdjeni transformace Ustavu, o tom, jak se transformace dotyka Zivota klientl a také lidi v okoli sluzeb.

@ Privodce komunikaci s vefejnosti (MPSV, 2012)

L!!l Duiivody pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb (in Manual transformace ustava, MPSV, 2013)

Organizovani socialni sluzby (zahajeni transformace)

Informovat a motivovat personal

V souladu s pravidly pro fizeni zmény je nutné na zac¢atku pro transformaci ziskat alespori malou skupinu pracovnikd, ktefi po-
mohou tuto myslenku Sifit mezi dal3i pracovniky. Poté je tfeba informovat personal o zahdjeni transformace Ustavu, vysvétlit
jeji davody a cil, vysvétlit, jakym zplGsobem se jich bude dotykat priibéh transformace a motivovat je pro zménu.

L._!| Duivody pro deinstitucionalizaci socialnich sluzeb (in Manual transformace ustava, MPSV, 2013)

Rizeni transformace (zahajeni transformace)
Podnitit zahajeni transformace

Vedeni Ustavu podniti zahajeni transformace (ndvrhem zadavateli nebo zfizovateli), nebo pfijme podnét k zahajeni transfor-
mace od kohokoliv, pro koho je dllezita kvalita zivota uzivatell sluzeb, jejich prava a také kvalita poskytovanych socidlnich @
sluzeb.

Odhadnout rozsah transformace

Provést zakladni odhad rozsahu transformace:

e odhad toho, jak bude vypadat podpora klientim po transformaci (do jaké miry Ize vyuzit stavajici zdroje nebo je tfeba
vytvaret nové socialni sluzby - viz také kapitolu Vize a cile deinstitucionalizace, Manual transformace ustava (MPSV, 2013));

e odhad priibéhu a nékladl transformace — ve smyslu néklad(i na provoz sluzeb v priibéhu transformace, nakladt na ¢innosti
spojené s transformaci);

e odhad nakladt a piijmi socialnich sluzeb po skonceni transformace.

Odhad je pripravovan v Uzké spolupraci se zadavatelem. Vychazi z poznatk( a zamérQ zadavatele stanovenych v planovani
socialnich sluzeb a ze zkusenosti s transformaci podobnych ustavd.

Odhad je podkladem pro Rozhodnuti o transformaci tstavu.

Odhadnout zajmy lidi a organizaci diilezitych pro dosazeni zmény

Odhadnout, ktefi lidé a které organizace jsou dulezité pro dosazeni zmény (klienti, opatrovnici, pecujici osoby, personal, zfizo-
vatel, zadavatel, vefejnost aj.). Odhadnout jejich zajmy v transformaci jako zdroj mozné podpory nebo obav a rizik. Odhad je
podkladem pro Rozhodnuti o transformaci tstavu.

Vypracovat Rozhodnuti o transformaci tstavu - KLICOVY DOKUMENT

Vedeni Ustavu ve spolupréci se zadavatelem formuluje navrh rozhodnuti, které stanovuje zejména:

e datum zahajeni a ukonceni transformace;
e zastaveni pfijmu novych klientl do Ustavni sluzby;
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e pfiblizny rozsah transformace;
e odhad nakladu a zdroja (zplisob financovani pfipravy transformace);
e 0sobu odpovédnou za transformaci.

Kone¢nou podobu Rozhodnuti o transformaci ptedlozi zadavateli ke schvéleni.

Vzor dokumentu: Rozhodnuti o transformaci Gstavu
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3.2. Faze pripravy transformace

Cilem faze pripravy transformace je vyhodnotit potfebnou miru podpory klient(, ziskat informace o dostupnosti podpory
v komunité a zpracovat jasnou predstavu o budouci podpore v komunité pro stévajici klienty tstavu.

Faze pripravy je zahdjena na zdkladé schvaleného Rozhodnuti o transformaci tstavu zverejnénim zévazku k transformaci.

V této fazi poskytovatel vyhotovi Pldn pripravy transformace, kde naplanuje vsechny ¢innosti potiebné pro pfipravu transfor-
mace Ustavu, a tyto ¢innosti uskutecni. Zejm. vypracuje klicové dokumenty Popis tstavu, Koncept podpory v komunité a Pldn
podpory v komunité.

Faze je ukonc¢ena schvalenim Pldnu podpory v komunité zadavatelem.

Zakladni schéma faze viz obrazek ¢. 5.

Podpora klientt socialni sluzby (pfiprava transformace)

Zjistit individualni potfeby, cile a zajmy klienti

I!!l Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in Manual transformace ustavii, MPSV, 2013)

Vyhodnotit miru nezbytné podpory klientt

@ Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateld (MPSV, 2013)

Vytvaret a aktualizovat individualni plany

Planovat individudlni podporu klientovi se zaméfenim na jeho zac¢lenéni do bézného Zivota spolecnosti. Pfipravovat klienty
na zmény.

L!!l Individualni planovani v priibéhu transformace tstavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Okoli socialni sluzby (pfriprava transformace)
Odhadnout poptavku po socialnich sluzbach

S vyuzitim komunitnich planG obci a kraju a podle informace od jinych poskytovatell ovéfit, jaka je poptavka po socidlnich
sluzbach v regionu. Sestavit zakladni charakteristiky zajemct o sluzbu (pocet, odhad druhu a miry potfebné podpory, potieby
bezbariérovosti, vékova struktura).

Zjistit stavajici nabidku podpory v komunité

S vyuzitim komunitnich planG obci a krajd a podle informaci od jinych poskytovatelll a organizaci zjistit, jaké jsou v uzemi
dostupné moznosti podpory (vefejné sluzby, komunitni socialni sluzby apod.), jaky druh a rozsah podpory zajistuji a jaké maji
jejich poskytovatelé zdméry.

Jednd se 0o moznosti podpory zejm. v oblastech bydleni a pé¢e o domacnost, prace a zaméstnani, traveni volného ¢asu, nava-
zovani a udrzovani spolecenskych vazeb a zac¢lenéni do bézného Zivota spolecnosti.

Navazat spoluprdci s Urady, které ovliviuji zivot klientl a jsou dUlezité pro dosazeni zmény. Jedna se napf. o orgény socialné-
-pravni ochrany déti apod. Poskytovatel by se mél zapojit do postupd a struktur (komunitniho) pldnovéni socialnich sluzeb
v piislugné oblasti. U¢elem této spoluprace je zajistit podporu existujicich komunitnich sluzeb: poskytovatel pfedava zadava-
teldm sluzeb informace o potiebach uzivatelll a jedna s nimi o zajisténi podminek pro existujici sluzby v komunité tak, aby
mohly zajistit identifikované potieby.
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Obrazek ¢. 5: Priprava transformace tstavu
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Zjistit dostupnost bydleni

Zjistit moznosti bydleni pro klienty Ustavu. Vyhledat vhodné nemovitosti a posoudit jejich stav (dostupnost, cena). Jedna se
o vytvoreni zakladni predstavy o moznostech mistniho trhu s bydlenim. (Zajisténi konkrétnich nemovitosti je soucasti faze
realizace.)

Navazat spolupraci v komunité

Navézat spolupraci s lidmi, vefejnymi sluzbami, pfip. poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi mohou zajistit podporu po transfor-
maci pro ty klienty, ktefi nebudou vyuzivat sluzby zajistované nynéjsim poskytovatelem ustavu.

Seznamit poskytovatele sluzeb a dalsi relevantni organizace v regionu se zamérem transformovat Ustav a s Konceptem podpo-
ry vkomunité. Informovat je, jak bude zajisténa podpora po transformaci s vyuzitim vnéjsich zdrojd v komunité a jak vlastnimi
silami poskytovatele.

Organizovani socialni sluzby (pFiprava transformace)
Aktualizovat vnitini dokumenty

Aktualizovat vnitini dokumenty v souladu se schvalenym Rozhodnutim o transformaci, zejména:

Strategicky plén

Zavazek sluzby

Poslani sluzby

Pravidla pro jednani se zdjemci o sluzbu (vysvétleni divodd, pro¢ nejsou pfijimani novi klienti, poskytnuti informaci o do-

stupnosti podpory v komunité)

e Plan dalsiho vzdélavani (obsahuje plan vzdélavani pro dobu faze pfipravy i realizace transformace vcetné obdobi po skon-
Ceni transformace)

Shromazdit idaje o klientech

Shromazdit udaje o klientech potfebné pro vytvoreni Popisu Ustavu. Zejm. se jedna o pocet klientd v jednotlivych typech slu-
Zeb, vékovou strukturu, slozeni podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby, nérokl na bezbariérovost prostredi. Zdrojem
udajli je dokumentace Ustavu, individualni plény klientd apod.

Vypracovat Popis tistavu - KLICOVY DOKUMENT

Popis ustavu je dokument zachycujici vychozi stav pro transformaci Ustavu. Vytvoreny dokument predlozi poskytovatel k pro-
jednani se zadavatelem.

Obsahuje:

e souhrnné informace o klientech (pocet klientd v jednotlivych sluzbéch, jejich pfispévky na péci, potfebna mira podpory,
potieby bezbariérovosti, kontakt s rodinou, vékova struktura, pravni postaveni, dalsi potieby, pozadavky a zajmy klient@);
souhrnné informace o zaméstnancich (pocet pracovnich mist podle jednotlivych sluzeb, vzdélani, pracovni pozice);

Udaje o poskytovanych sluzbach (typy sluzeb, aktualni kapacita, pocet zdjemct o sluzbu, provézanost a spoluprace s okolim);
udaje o Ustavu (budova, jeji stav a umisténi, zdvazek udrzitelnosti investic, dostupnost vefejnych sluzeb);

udaje o okoli (informace z komunitnich plan(, prehled komunitnich sluzeb).

Vzor dokumentu: Popis ustavu

Vytvotrit Koncept podpory v komunité - KLICOVY DOKUMENT

Vypracovat nastin toho, jak bude vypadat podpora vsem stavajicim klientlm Ustavu v bézném prostiedi (po transformaci). Na-
stinit feSeni, které bude vyuzZivat zdroje v komunité, pfip. pfipravi nové komunitni socidlni sluzby (v souladu s Kritérii komunitni
socidlni sluzby, Manual transformace Ustavd, MPSV, 2013).
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Koncept podpory v komunité je vytvoren na zakladé individudlnich potfeb klienta a ve spolupraci s nim. Vychazi také ze zjisté-
nych potieb v lokalité a dostupné nabidky podpory (neformalni podpora, verejné sluzby, komunitni socialni sluzby).

Pro jeho vytvoreni je tfeba:

e zjistit a vyhodnotit moznosti bydleni: rodina ¢i pratelé klienta, najemni bydleni, pofizeni vlastniho bydleni, dostupnost
komunitnich pobytovych sluzeb;

e nastinit zplsob bydleni: zohlednéni vztaht klienta (napf. kde chce bydlet, s kym chce sdilet domacnost), umisténi v lokalité
(venkov, mésto - ¢tvrt), druh bydleni (byt, dim), velikost domdacnosti (pocet obyvatel), naroky na bezbariérovost, zplsob
fungovani (zejména hospodareni, stravovani, péce o domacnost);
nastinit zpUsob zajisténi podpory zdroji v komunité: neformalni podpora, vefejné sluzby, komunitni socialni sluzby;
nastinit podobu novych sluzeb: druhy a kapacita sluzeb, umisténi sluzeb (s ohledem na dopravni dostupnost a vzdalenost
od pobytovych sluzeb, pfedpokladany pocet pracovniki).

Koncept podpory v komunité je tieba zpracovat ve spolupréci se zadavatelem a s lidmi ¢i organizacemi, ktefi maji zajistit pod-
poru v komunité s vyuzitim existujicich zdroji (pfibuzni a znami klienta, pracovnici vefejnych sluzeb - 1ékafi, Skoly apod.,
poskytovatelé komunitnich socidlnich sluzeb).

Koncept podpory v komunité schvaluje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Koncept podpory v komunité

Zajistit vzdélavani a podporu pracovnikt

Seznamit pracovniky s cili a principy transformace. Vzdélavat je pro nové zplsoby poskytovani socialnich sluzeb.
L!!| Manual transformace ustavt (MPSV, 2013)

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky pfimé péce (MPSV, 2013)

Zajistit Skoleni k metodice vyhodnoceni miry nezbytné podpory.
@ Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti (MPSV, 2013)

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky zajistujici posouzeni nezbytné miry podpory
uzivatelti (MPSV, 2012)

V zafizenich s détskymi uzivateli zajistit Skoleni pro vyhodnoceni potieb déti.

Vyhodnocovani potieb déti se zdravotnim postizenim (Lumos, 2011)

Zajistit dalsi podporu pracovnikdim, jako napt. supervizi, koucink, konzultace externich odbornik{, podporu psychologa atd.

Metodika supervize pro pracovniky zafizeni v transformaci (MPSV, 2013)

Specifikovat pozadavky na personalni zajisténi sluzeb

S ohledem na potieby a cile klient, definovanou podobu, rozsah a metodologii sluzeb stanovit pocet pracovnikd, pozado-
vané vzdélani a délku praxe. Stanovit pocet pracovnich mist, kvalifikaci pracovnikd a popis pracovnich mist v planovanych
sluzbach.
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Vyhodnotit personalni zdroje v organizaci

Vyhodnotit moznosti vyuziti potencidlu pracovnikd pro zajisténi transformace a pro poskytovani sluzeb v komunité. Ovérit
postupy fizeni a motivovani pracovnikl a ucelnost organizace jednotlivych ¢innosti v kontextu transformace. Soucésti mlze
byt prehled pracovnikli podle mista bydlisté a mista nové planovanych sluzeb.

Stanovit opatieni pro zajisténi personalu novych sluzeb

Rozpoznat potteby dalsiho vzdélavani stavajicich pracovnikil (rekvalifikace, doplnéni vzdélani), potfeby naboru novych pra-
covnikd a jejich skoleni, zruseni stavajicich pracovnich mist a propousténi zaméstnancl (véetné pomoci pfi hledani nového
zaméstnani).

Vypracovat model fizeni podpory v komunité

Vypracovat model fizeni organizace, tj. organizac¢ni strukturu novych sluzeb, zpUsob fizeni organizace a vyuziti informacnich
technologii.

Vyhotovit financni plany naklada a vynosu

Vyhotovit nakladovy a vynosovy model (zdroje zadavatele, sponzorské dary, Uhrada za sluzby, dotace, vlastni hospodariska
¢innost aj.). Vypracovat finanéni plan nakladd a vynosu pro obdobi piipravy a realizace transformace.

Specifikovat technické pozadavky na vybaveni

Specifikovat technické a materidlni pozadavky pro planovanou podporu v komunité. Podle stavu objektd, ve kterych budou
nové sluzby poskytovany, a zplsobu jejich potizeni (ne/potiebnost rekonstrukce objektu, potizeni koupi ¢i vystavbou), podle
typd domacnosti a jejich slozeni, podle potieb klientd a podle charakteru planované podpory v komunité v souladu s Koncep-
tem podpory v komunité.

Vyhodnotit potieby technického zabezpeceni

Na zakladé specifikace technickych a materialnich pozadavki pro planovanou podporu v komunité a vyuzitelnosti stavajiciho
vybaveni specifikovat vybaveni pouzitelné pro podporu v komunité, vybaveni nepouzitelné a vybaveni, které je tfeba zakou-
pit. Vypracovat rdmcové soupisy téchto tfi kategorii.

Vypracovat Pldn podpory v komunité - KLICOVY DOKUMENT

Jednd se o presny popis toho, jak bude vypadat podpora viem stavajicim klientdm ustavu v bézném prostredi (po transformaci),
vytvoreny na zdkladé Konceptu podpory v komunité (viz vyse).

Plan podpory v komunité obsahuje konkrétni reseni pro kazdého ze soucasnych klientt Ustavu, které vyuziva dostupné zdroje
v komunité, piip. pfipravi nové komunitni socialni sluzby (v souladu s Kritérii komunitni socidlni sluzby, Manual transformace
Ustavd, MPSV, 2013).

Pldn podpory v komunité stanovi:

e konkrétni feseni v oblasti bydleni: Vychazi se z moznosti zajisténi vlastniho bydleni, souziti s rodinou ¢i prateli, pofizeni na-
jemniho ¢i vlastniho bydleni, pfip. potieby zajisténi komunitnich pobytovych sluzeb (existujicich nebo nové vytvorenych).
Stanovi se konkrétni pocet osob, které vyuziji pfislusnou podobu bydleni, stanovi se zpUsob zajisténi bydleni. V pfipadé
nové vytvarenych pobytovych socidlnich sluzeb se popisuji jejich hlavni charakteristiky (velikost domdcnosti, jejich umisté-
ni v lokalité, zplsob vedeni domacnosti — zajisténi stravy, uklid, prani pradla apod.).

o konkrétnifeseniv oblasti podpory (pfi praci a zaméstnani, trdveni volného ¢asu, péc¢i o domécnost, navazovani a udrzovani
vztah( atd.): Vychazi se z moznosti zajisténi neformalni podpory, vyuziti vefejnych sluzeb nebo zajisténi komunitnich soci-
a postup k zajisténi této podpory (domluva s pfislusnymi lidmi a organizacemi, podpora klientlim). V pfipadé nové vytva-
fenych socidlnich sluzeb se popisuji jejich hlavni charakteristiky (druh a forma sluzby, pocet uzivatel(, zplsob poskytovani
sluzeb, personalni zajisténi, technické pozadavky atd.).
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Pldn podpory v komunité je tfeba zpracovat ve spolupréci se zadavatelem a s lidmi ¢i organizacemi, ktefi zajisti podporu v ko-
munité s vyuzitim existujicich zdroja (pfibuzni a zndmi klienta, pracovnici vefejnych sluzeb - 1ékafi, Skoly apod., poskytovatelé
komunitnich socialnich sluzeb).

Pldn podpory v komunité schvaluje zadavatel.

@ Vzor dokumentu: Plan podpory v komunité

Rizeni transformace (pFiprava transformace)
Informovat o transformaci tstavu

Vedeni Ustavu sdéluje a vysvétluje schvaleny zamér uskutecnit transformaci Ustavu. Vychazi ptitom ze schvaleného
Rozhodnuti o transformaci tstavu. Vedeni Ustavu tim ¢ini verejny zavazek k transformaci (deinstitucionalizaci). Informuje
predevsim o:

e datu zahdjeni a ukonceni transformace;

e ukonceni pfijmu novych klientl do Ustavni sluzby;

e priblizném rozsahu transformace;

e duvodech transformace.

Tyto informace je tfeba predat vsem lidem a organizacim dulezitym pro dosazeni zmény:

klienti - pfi individudlnim planovani sluzeb, na setkani s klienty apod.;

opatrovnici — napf. dopisem, pfi pravidelném setkani s opatrovniky nebo pfi osobnim jednani;

pecujici osoby, zajemci o sluzbu - pfi setkani ¢i jiné formé komunikace, prostrednictvim informacnich materialG;
pracovnici sluzby - na poradach, pfi jednani transformac¢niho tymu apod.;

odborna i laickd vefejnost — prostfednictvim komunitniho planovani sluzeb, zvefejnénim na webovych strankach organi-
zace (pfip. v dal3ich informacnich materidlech), pfi jinych formach setkani.

Stanovit transformacni tym

Sestavit pracovni tym pro transformaci podle rozsahu transformace a pfehledu potieby zdrojd v ¢ase. Vybrat pracovniky (in-
terni i externi) do transformacniho tymu, zapojeni pracovnikd zajistit uzavienim pracovnich smluy, dodatkd smluv nebo jme-
novanim.

Stanovit osobu odpovédnou za vedeni transformacniho tymu. Nastavit pravidla prace tymu: ¢im se zabyva, jak casto se schazi,
kdo zadava a kontroluje pInéni tkoll, kdo pofizuje zapisy apod.

Vytvotit Pldn pFipravy transformace - KLICOVY DOKUMENT

Pldn pripravy transformace obsahuje, kdo, kdy, jak a co pfipravi, zjisti, vypracuje, jaké k tomu bude potfebovat nakoupit sluzby,
finan¢ni i materidlni zdroje tak, aby byly vypracovény jednotlivé dokumenty duleZité pro uskute¢néni transformace ve fazi

pfipravy.
Plan pfipravy transformace tvoii tyto plany a dokumenty:

e Harmonogram cinnosti pro fazi pfipravy — prehled ¢innosti (jejich délky, odpovédnosti a posloupnosti) tak, aby béhem této
faze byly zajistény vSechny potiebné dokumenty a ¢innosti. Jedna se napf. o vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivate-
le, Popis ustavu, Koncept podpory v komunité a dalsi ¢innosti a dokumenty vedouci k vytvoreni Pldnu podpory v komunité (viz
cinnosti faze pripravy v oblastech zamérenych na klienta, okoli a organizovéni socialni sluzby).

Prehled lidi a organizaci dilezitych pro fazi pfipravy

Plan komunikace v obdobi faze pfipravy

Plan fizeni kvality jednotlivych c¢innosti v obdobi faze pripravy

Plan ndkupt ve fazi pfipravy

Prehled potieby zdrojl pro realizaci faze pfipravy

Polozkovy rozpocet nakladt pro realizaci faze pripravy

FAZE TRANSFORMACE
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Prehled zdroju financovani pro vyse uvedeny rozpocet
Cash flow ve fazi pripravy
Plan Fizeni rizik pro fazi pfipravy

Privodce komunikaci s vefejnosti (MPSV, 2012)

@ Rizika procesu transformace a deinstitucionalizace a systém jejich Fizeni (MPSV, 2012)

Koordinovat a kontrolovat plnéni Pldnu pfipravy transformace

Tato ¢innost obsahuje fadu dil¢ich aktivit:

Koordinovat a fidit naplanované cinnosti faze pfipravy a kontrolovat jejich pInéni z hlediska kvality, rozsahu a termind
(prace personalu a transformacniho tymu, dodavky externich sluzeb atd.). Schvalovat dil¢i vystupy, registrovat pozadavky
na zmény v planu (napt. harmonogram aj.).

Sledovat vyvoj ndkladi a cash flow za jednotlivé ¢innosti i cely proces a zpracovat aktualizované financni prehledy, aktua-
lizované odhady vyvoje nakladl a piijmu, pozadavky na zmény v rozpoctu a data pro Ucetnictvi Ustavu.

Ridit a koordinovat praci transformaéniho tymu. Kontrolovat plnéni GkolG, podporovat spolupraci, motivovat, organizovat
vzdélavani, skoleni.

Motivovat, podporovat, pomahat a vést klienty, pracovniky, zadavatele a dalsi lidi ¢i organizace dulezité pro pfipravu trans-
formace. Pfedchdzet (pfip. fesit) konfliktnim situacim a ¢innostem zaméfenym proti transformaci.

Predavat aktudlni informace lidem, kterych se tykaji (klienti, pracovnici a dalsi), a ziskdvat zpétnou vazbu. Budovat a udrzo-
vat vztahy Ustavu s pracovniky, se svym okolim a s vefejnosti zajisténim obousmérné komunikace.

Vyhodnocovat informace o pribéhu pripravy transformace. Informovat zadavatele.

Identifikovat a vyhodnocovat rizika, hodnotit je z hlediska zadvaznosti dopadu a vyskytu. Aktualizovat registr rizik, plan
fizeni rizik a vyhodnoceni Uc¢innosti opatieni na eliminaci rizik.

Zajistovat kvalitu sledovanim ukazateld kvality, provadét kontrolu kvality, navrhovat, schvalovat a realizovat napravna
opatfeni.

Provadét vybérova fizeni dodavateld podle platnych pravnich norem, pravidel stanovenych zadavatelem a podle vnitinich
pravidel. Ukladat dokumentaci o vybérovém fizeni (smlouvy, dodatky smluv apod.). Sledovat terminy dodani a parametry
kvality stanovené smlouvami. Uklddat dokumentaci o pInéni zakazky (dodaci listy, faktury, zpravy o realizaci). Pfi kone¢ném
prevzeti zakézky ovéfit soulad pozadavkd, termind a kritérii stanovenych smlouvou se skute¢nosti. Resit pfipadné nesrov-
nalosti.

Ovéfit realizaci vSech ¢innosti a zdokumentovani vystupt tykajicich se klientd, okoli socialni sluzby a Ustavu, realizovanych
ve fazi pfipravy.

Evidovat kompletni schvélenou dokumentaci o pribéhu faze pripravy a ulozit ji pro vyuZziti pfi realizaci.

Uzaviit fazi ptipravy.

FAZE TRANSFORMACE
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3.3. Faze realizace transformace
Cilem této faze je zajistit prechod klientl z Ustavu do bézného prostredi.
Faze realizace zacina po schvaleni dokumentu Pldn podpory v komunité.

Ve fazi realizace vypracuje poskytovatel Pldn realizace transformace, kde naplanuje vSechny cinnosti potfebné pro realizaci
transformace Ustavu, a tyto c¢innosti uskutecni. Zejm. zajisti podporu klientdm a zajisti jejich pfechod z Ustavu do bézného
prostiedi.

Faze realizace je ukonc¢ena prechodem klientd do bézného prostiedi a zrusenim Ustavu.

Zéakladni schéma faze viz obrazek ¢. 6

Podpora klientt socialni sluzby (realizace transformace)
Napliiovat individualni plany klient

Poskytovat sluzbu v souladu s individudlnimi plany klientd, tj. podporovat klienty pfi odchodu z Ustavu a jejich pfechodu do
komunity.

|!!| Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Vyhodnocovat plnéni individualnich planti a pfipravenost na piechod

Prabézné vyhodnocovat plnéni cilCi a potieb klientd a navrhovat zmény individudlnich plant. Vytvaret a pribézné doplnovat
moznosti a zdroje podpory klientd. Posilovat vili a schopnosti klienta ke zméné. Vyhodnocovat vyskyt a dopad rizik, zavadét
napravna opatfeni a ¢innosti k predchédzeni a odstranéni rizik. PrlibéZzné prehodnocovat potfebnou miru podpory u klienta.

|!_._| Individualni planovani v pribéhu transformace ustavu (in Manual transformace tstavt, MPSV, 2013)

Zahajit sledovani zmén v Zivoté klientu

Provést prvni sbér udaji pro sledovani a vyhodnocovéni zmén v zZivoté klient(l transformujici se sluzby.

Zaznam o zménach v Zivoté uzivatele socialni sluzby - evaluace nové situace (MPSV, 2012)

Zajistit podporu klientim p¥i prechodu do bézného prostredi

Pripravit, motivovat, podporovat a povzbuzovat klienty pro pfechod z Gstavu do bézného prostredi a zajistit jim pfi stéhovani
pomoc a podporu v mife odpovidajici jejich momentalnimu stavu a mife potfebné pomoci.

Pokud budou vyuzivat sluzby jiného poskytovatele, pomoci jim s uzavienim smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Okoli socialni sluzby (realizace transformace)

Sjednat a zajistit bydleni s vyuzitim zdroji v komunité

Sjednat a zajistit bydleni v komunité - vlastni bydleni (rodina, samostatny byt), pfip. komunitni pobytové socialni sluzby. Jed-
nat a spolupracovat s lidmi ¢i organizacemi, ktefi bydleni zajisti, planovat prevedeni zdroja.

Sjednat a zajistit podporu s vyuzitim zdroji v komunité

Sjednat a zajistit podporu v komunité - rodina, pratelé, vefejné sluzby (3koly, Iékafi, obchody), pfip. komunitni socidlni sluzby.
Jednat s lidmi ¢i organizacemi, ktefi podporu zajisti, planovat prevedeni zdroju.
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Jednd se o podporu zejm. v oblastech bydleni a pé¢e o domdacnost, prace a zaméstnani, traveni volného ¢asu, navazovani
a udrzovani spolecenskych vazeb a za¢lenéni do béZného Zivota spole¢nosti.

Obrazek €. 6: Realizace transformace ustavu

REALIZACE TRANSFORMACE USTAVU _

dokument

Plan realizace
transformace

—

'

Planovat cinnosti faze realizace zamérené na

soubor dokument(i

cinnosti tykajici se klienta

cinnosti tykajici se organizovani
socialni sluzby

. . PP R cinnosti tykajici se okoli
odporu klientii okoli - zdroje organizovani socialni izeni
pocp v komunité sluzby transformace

cinnosti tykajici se fizeni

L]
_
]
]
]
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Organizovani socialni sluzby (realizace transformace)
Zajistit nové socialni sluzby

Pripravit sluzby podle Pldnu podpory v komunité. \lytvofit model fungovani sluzeb (popis sluzby): cilova skupina, kapacita sluzeb,
¢asovy a mistni rozsah, persondlni zajisténi, organizac¢ni schéma, metodiky a pracovni postupy a dalsi potfebné dokumenty.

Pokud jsou planovany také pobytové sluzby, pfipravit popis fungovéni jednotlivych domacnosti (zplsob zajisténi stravy, ob-
sluhy domdcnosti, prani pradla a dalsi ¢innosti), ktery podporuje samostatnost obyvatel dané domdcnosti a vyuziva dostupné
zdroje v komunité.

Zajistit pracovniky potiebné pro poskytovani komunitnich socialnich sluzeb

Vypracovat popisy pracovnich mist:

zajistované ¢innosti;

pozadované znalosti a dovednosti;

pracovni zafazeni (urceni pracovnich tymd, kterych je dany pracovnik ¢lenem);
odpovédnosti ve vedeni dokumentace;

nadtizeny pracovnik atd.

Pokracovat ve vzdélavani a rekvalifikaci stavajicich zaméstnancud Ustavu pro praci v komunitnich sluzbach (viz nize Zajistit
vzdélavani pracovnika).

S témi pracovniky, ktefi nemaji potirebné kompetence pro praci v komunitnich sluzbach a nemaji zajem o rekvalifikaci, dojed-
nat zpUsob ukonceni spoluprace.

Pripravit a uskutecnit vybérova fizeni na neobsazené pozice k zajisténi socidlnich sluzeb. Uzavfit smlouvy a zajistit zapracovani
novych zaméstnancd.
Zajistit vzdélavani a podporu pracovniki

Na zdkladé Pldnu podpory v komunité a kvalifikace a praxe zaméstnancd upravit plan vzdélavani vypracovany ve fazi pfipra-
vy transformace a zajistit doplikové nebo rekvalifikacni skoleni, staze, ptip. dalsi zplsoby vzdélavani a sdileni dobré praxe
v transformaci Ustavll a v poskytovani komunitnich socialnich sluzeb.

@ Metodika vzdélavaciho programu pro pracovniky zajistujici posouzeni nezbytné miry podpory uzi-
vatelt (MPSV, 2012)

Organizovat motivacni aktivity k posileni sounalezitosti personalu. Jedna se zejména o aktivity, které umozni seznameni za-
méstnancl navzdjem, identifikuje pracovni odpovénost jednotlivych ¢lenli tymu a podpofi ztotoznéni s Gcelem a jednot-
livymi kroky transformace Ustavu - jednd se napfiklad o spole¢né kulturni a sportovni akce, aktivity pro posileni tymové
spoluprace apod.

Planovat a organizovat dalsi aktivity podpory pracovnik(, jako napt. koucink, externi konzultace, supervize, pomoc psychologa,
diagnostiku pracovniho potencialu, odborné workshopy, pfipadové konference atd.

Metodika supervize pro pracovniky zafizeni v transformaci (MPSV, 2013)

Zajistit zdroje pFijmi novych sluzeb

Pripravit smlouvy o poskytovani sluzeb, které budou uzavieny s klienty nové poskytovanych sluzeb v komunité. Uzavfit smlou-
vy s klienty, ktefi budou vyuzivat nové socialni sluzby.

Sjednat se zadavatelem podminky financovani: napf. zajisténi dotac¢nich prostiedkd.
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Zajistit zazemi pro sluzby a bydleni: prondajem

Vyhodnotit nabidku nemovitosti a vybrat nejvhodnéjsi typy bydleni s ohledem na predem specifikovana kritéria (vyse najem-
ného, energetickd naro¢nost objektu, dopravni dostupnost, bezbariérovost vnitini i vnéjsi, hygienicka zatéz v zemi, nutnost
oprav, Uprav, rekonstrukce).

Ovéfit vypis z katastru nemovitosti a snimek pozemkové mapy, majetkopravni vztahy a vécna bremena.

Na zakladé vybéru z nabidek realitniho trhu sjednat a uzavfit najemni smlouvy s podminkami, které zajisti napInéni cild, z4jma
a potieb klientl (dlouhodobé najmy, garantovana vyse najemného apod.).

@ Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim (MPSV, 2012)

Zajistit zazemi pro sluzby a bydleni: nakup, stavba nebo rekonstrukce

V rdmci pripravy zajistit izemné planovaci dokumentaci, informace o inzenyrskych sitich a dopravni dostupnosti, prizkum
(geologicky, hydrogeologicky a radonovy), geodetické zaméreni, vypis z katastru nemovitosti a snimek pozemkové mapy.

Zjistit informace o okolni zastavbé vcetné formy a stupné ochrany Uzemi, o hygienické zatézi v zemi, o majetkopravnich
vztazich a vécném bifemeni a jedna-li se o zdtopové tzemi.

Zpracovat kompletni projektovou dokumentaci (objemova studie, investi¢ni zdmér, dokumentace ke stavebnimu povoleni,
dokumentace k vybéru zhotovitele, provadéci dokumentace, projekt venkovnich staveb hlavniho objektu, projekt interiéru,
inZzenyrska ¢innost, stanoviska dot¢enych organd statni spravy, plan zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni
zprava, prikaz energetické naroc¢nosti, budovy, projekt viezdovych pomérd a parkovani, projekt na zmirnéni hygienickych
z4tézi, provozni rad).

Zajistit stavebni dozor, autorsky dozor, koordinatora bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, geodetické zaméreni, provedeni
@ stavby, souhlas s uzivanim stavby, vklad do katastru nemovitosti, zafazeni objektu do majetku.

Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postizenim (MPSV, 2012)

Zajistit zakladni technické vybaveni pro podporu v komunité

Na zakladé specifikace technickych a materidlnich pozadavkl pro planovanou podporu v komunité a soupisu vybaveni, které
je tfeba zakoupit, uskutec¢nit vybér dodavateld. Jedna se zejména o vybér dodavatell pro ndkup vypocetni a dopravni tech-
niky, vybaveni domécnosti a zajisténi energii (plyn, voda, elektfina). S vybranymi dodavateli uzaviit smlouvy tak, aby bylo
zajisténo dodani podle stanovenych kritérii kvality, mnozstvi, termind, ceny a mista.

Zajistovat nakup zékladniho technického vybaveni pro podporu v komunité. Jedna se zejména o nédkup vypocetni a dopravni
techniky, vybaveni domacnosti a zajisténi energii (plyn, voda, elektfina).

Na zdkladé vysledkd z auditu a soupisu zajistit pfevoz stavajiciho pouzitelného vybaveni pro podporu v komunité na mista
urceni.

Registrovat nové socialni sluzby

Pripravit podklady a zajistit registraci novych socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Pfipravit pfechod klient z tistavu do bézného prostiedi

Naplanovat viechny ¢innosti potfebné pro prechod klientl z ustavu do bézného prostredi, véetné pfipravy klientd, termind,
finan¢nich, persondlnich a materidlnich zdrojli (zptisob dopravy, odborny doprovod, pfevoz osobnich véci, prevoz vybaveni).

Zajistit zdroje (persondlni, technické, materialni) pro uskute¢néni prechodu klientd z Ustavu do bézného prostiedi.
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Kontrolovat pFipravenost na prechod

Kontrolovat pfipravenost klientd, personalu, financnich zdrojti, dom, bytd, novych poskytovateld.

Ukoncit poskytovani sluzeb klientiim, ktefi budou vyuzivat podporu z jinych zdrojt

Po zajisténi podpory zdroji v komunité ukoncit poskytovani sluzeb klienttm, kterym jiz nebudou sluzby poskytovany. Ukon-
¢it platnost smluv o poskytovani socialnich sluzeb a vyporadat s tim spojené organiza¢ni a administrativni zélezitosti (napf.
vyuctovani sluzeb).

Uskutecnit pfechod klienti z stavu do bézného prostredi

Podle planl uskutecnit vdechny ¢innosti potfebné pro pfechod klientl z Ustavu do béZzného prostredi.

Rizeni transformace (realizace transformace)
Schvalit realizaci transformace

Zahajeni a uskutecriovani faze realizace transformace musi byt schvaleno zadavatelem. To je uskute¢néno schvélenim doku-
mentu Pldn podpory v komunité, jehoz vypracovani a schvaleni ukoncuje fazi pfipravy transformace.

Ovérit funkénost transformacniho tymu

Ovéfit funkenost transformacniho tymu, vyhodnotit praci tymu a specifikovat potiebu pfipadnych zmén (konkrétni pracovni-
ci, pracovni smlouvy, dodatky smluyv, jmenovani).

Vypracovat Pldn realizace transformace - KLICOVY DOKUMENT

Pldn realizace transformace obsahuje, kdo, kdy, jak a co pfipravi, zjisti, vypracuje, jaké k tomu bude potiebovat nakoupit sluzby, fi-
nancni i materidlni zdroje tak, aby byly vypracovény jednotlivé dokumenty dilezité pro uskutecnéni transformace ve fazi realizace. @

Plan realizace transformace tvofi tyto plany a dokumenty:

e Harmonogram cinnosti pro fazi realizace — prehled cinnosti (jejich délky, odpovédnosti a posloupnosti) tak, aby béhem
této faze byly zajistény viechny potfebné dokumenty a ¢innosti. Jedna se napf. o zajisténi bydleni a podpory uZivatelim
s vyuzitim zdrojd v komunité, zajisténi novych socidlnich sluzeb (personalni zajisténi, pfiprava zazemi, registrace sluzeb)
a dalsi ¢innosti, které vedou k prechodu uzivatell z Ustavu do bézného prostiedi.

Prehled lidi a organizaci dalezitych pro fazi realizace

Plan komunikace v obdobi faze realizace

Plan tizeni kvality jednotlivych c¢innosti v obdobi faze realizace

Plan nakupt ve fazi realizace

Prehled potieby zdrojl pro fazi realizace

Polozkovy rozpocet naklad(l pro fézi realizace

Prehled zdroju financovani pro vyse uvedeny rozpocet

Cash flow ve fazi realizace

Plan Fizeni rizik pro fazi realizace

Pldn realizace transformace i jeho dil¢i ¢asti vypracuje poskytovatel, pfipominkuje zadavatel.

Koordinovat a kontrolovat pIlnéni Pldnu realizace transformace

Tato ¢innost obsahuje fadu dil¢ich aktivit:

e Koordinovat a fidit naplanované ¢innosti faze realizace a kontrolovat jejich pInéni z hlediska kvality, rozsahu a termin(
(prace personalu a transformacniho tymu, dodavky externich sluzeb atd.). Schvalovat dil¢i vystupy, registrovat pozadavky
na zmény v planu (napf. harmonogram aj.).

e Sledovat vyvoj nakladt a cash flow za jednotlivé ¢innosti a cely proces a zpracovat aktualizované financni prehledy, aktua-
lizované odhady vyvoje nakladll a pfijmd, poZzadavky na zmény v rozpoctu a data pro Ucetnictvi Ustavu.
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e Ridit a koordinovat praci transforma¢niho tymu. Kontrolovat pInéni ukol{i, podporovat spolupréci, motivovat, organizovat
vzdélavani, Skoleni.

e Motivovat, podporovat, pomahat a vést klienty, pracovniky, zadavatele a dalsi lidi ¢i organizace dilezité pro pfipravu trans-
formace. Pfedchazet (pfip. fesit) konfliktnim situacim a ¢innostem zamérenym proti transformaci.

e Predavat aktudlni informace lidem, kterych se tykaji (klienti, pracovnici a dalsi), a ziskavat zpétnou vazbu. Budovat a udrzo-
vat vztahy Ustavu s pracovniky, se svym okolim a s vefejnosti zajisténim obousmérné komunikace.
Vyhodnocovat informace o prabéhu piipravy transformace. Informovat zadavatele.
Identifikovat a vyhodnocovat rizika, hodnotit je z hlediska zavaznosti dopadu a vyskytu. Aktualizovat registr rizik, plan
fizeni rizik a vyhodnoceni Uc¢innosti opatieni na eliminaci rizik.
Zajistovat kvalitu sledovanim ukazatel( kvality, realizovat ndpravna opatieni.
Provadét vybérova fizeni dodavatelli podle platnych pravnich norem, pravidel stanovenych zadavatelem a podle vnitinich pra-
videl. Ukladat dokumentaci o vybérovém fizeni (smlouvy, dodatky smluv apod.). Sledovat terminy dodani a parametry kvality
stanovené smlouvami. Uklddat dokumentaci o plnéni zakézky (dodaci listy, faktury, zpravy o realizaci). Pfi kone¢ném prevzeti
zakazky ovéfit soulad pozadavkd, termin(i a kritérii stanovenych smlouvou se skute¢nosti. Resit pfipadné nesrovnalosti.
Ovéfit realizaci viech ¢innosti a zdokumentovani vystup( tykajicich se klientd, okoli socidIni sluzby a ustavu.
Evidovat kompletni schvélenou dokumentaci o pribéhu faze realizace a po ukonceni transformace ji archivovat.
Uzavrit fazi realizace.
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3.4. Faze ukonceni transformace
Cilem této faze je ovérovat situaci klientl v bézném prostredi a formdalné ukoncit transformaci ustavu.

Faze je zahajena po uskute¢néni prechodu klientd z Ustavu do bézného prostredi. Poskytovatel kontroluje a vyhodnocuje
poskytovanou miru podpory byvalym klientlim Ustavu, tj. reviduje cile, zdroje, pfani a zajmy klientl (to plati predevsim pro
klienty, kterym i nadale poskytuje sluzby; u byvalych klientl bude rozsah vyhodnocovani mensi a zaméreny pouze na vysle-
dek transformace, nikoli na vyhodnoceni nové poskytovanych sluzeb). Podle vysledkl upravuje své postupy, zejména v oblasti
poskytované podpory.

Faze je ukoncena vypracovanim Zprdvy o transformaci dstavu po sedmi az deviti mésicich od prechodu klient( z Gstavu. Ukon-
¢enim transformace vsak nekonc¢i snaha o zkvalithovani socialnich sluzeb a jejich rozvoj ve schopnosti podporovat uzivatele
v zaclenéni do bézného zivota spolecnosti.

Obrazek €. 7: Ukonéeni transformace ustavu

UKONCENI TRANSFORMACE USTAVU _

dokument

Plan realizace
transformace

—
|

Zjistit potreby, cile l l

soubor dokument(i

cinnosti tykajici se klienta

cinnosti tykajici se organizovani
socialni sluzby

JUUQE

azajmy klient R
Zajstit spolupraci Vyhodnotit cinnosti tykajici se okoli
+ pifi vyhodnocovani poskytovanou
poskytované podpory podporu v komunité
Vyhodnotit miru vkomunité +
nezbytné podpory

Klienti Aktualizovat

rozsah a zpiisob
+ poskytovanych sluzeb

\j
Individualni plany
klientd Zprava o transformaci
ustavu

—

Podpora klienti socialni sluzby (ukonceni transformace)

Zjistit individualni potfeby, cile a zajmy klientd v jejich nové zZivotni situaci
L!!| Individualni planovani v priibéhu transformace tstavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Vyhodnotit miru nezbytné podpory klientt: zda a jak se zménila

Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelti (MPSV, 2013)
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Vytvaret a aktualizovat individualni plany

Planovat individualni podporu klientovi se zamérenim na jeho zZivot a za¢lenéni v komunité.

L!!| Individualni planovani v priibéhu transformace tstavu (in Manual transformace tstavi, MPSV, 2013)

Okoli socialni sluzby (ukonceni transformace)
Zajistit spolupraci pfi vyhodnocovani poskytované podpory v komunité

Zajistit spolupraci s jinymi poskytovateli pfi vyhodnocovani poskytované podpory v komunité. Ovéfit fungovani sjednané
podpory.

Organizovani socialni sluzby (ukonceni transformace)

Tykd se podpory v komunité stavajiciho poskytovatele sluzby po transformaci ustavu.

Definovat zpiisob hodnoceni

Definovat zpUsob a cetnost vyhodnoceni novych cinnosti realizovanych po transformaci. Stanovit ukazatele pro hodnoceni
porovnanim s Pldnem podpory v komunité a s pozadavky, cili, potfebami a zajmy klientl. Zaméfit se také na sledovani toho, zda
nejsou do sluzeb v komunité pfenaseny Ustavni prvky (zejm. v pfistupu ke klientdm, postupy a postoje pracovnik(, organizace
sluzeb).

Vyhodnotit poskytovanou podporu v komunité

V navaznosti na opétovné vyhodnoceni nezbytné miry podpory uZivatele a vyhodnoceni fungovéni v novém prostredi zhod-
notit poskytovanou podporu v komunité: zda odpovida potfebdm a cilim klientl a vede k jejich za¢lenéni do bézného zivota
@ spole¢nosti. Vyhodnotit persondlni zajisténi, ndklady a vynosy sluzby, technické zabezpeceni a vztahy s komunitou.

Aktualizovat rozsah a zpiisob poskytovanych sluzeb

Prehodnotit rozsah a zplsoby zajiStované podpory na zakladé zavérd z hodnoceni nezbytné miry podpory klientd a jejich
individualnich planu (po ¢tyrech az Sesti mésicich od prechodu klient( z Ustavu do bézného prostredi).

Rizeni transformace (ukonéeni transformace)

Zpracovat Zprdvu o transformaci tstavu

Shrnout pribéh a vysledek transformace, vyhodnotit poskytovanou podporu, personalni zajisténi, naklady a vynosy sluzby,
technické zabezpeceni a vztahy s komunitou. Navrhnout doporuceni pro dalsi chod poskytovanych sluzeb a rozvoj jejich
schopnosti podporovat uzivatele v za¢lenéni do béZného Zivota spolecnosti. Soucésti zpravy jsou také doporuceni pro trans-
formaci dalsich tstavd.

Zprava by méla byt zpracovana po sedmi az deviti mésicich od prechodu klientd z Ustavu do bézného prostredi a poté pred-
loZzena zadavateli.

@ Vzor dokumentu: Zprava o transformaci tstavu
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5 PRILOHY

Schéma ¢innosti pro Fizeni transformace ustavu
Rozhodnuti o transformaci (vzor dokumentu)
Popis ustavu (vzor dokumentu)

Koncept podpory v komunité (vzor dokumentu)

Plan podpory v komunité (vzor dokumentu)

® ® ® ® ® [

Zprava o transformaci (vzor dokumentu)
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