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Vénovano vsem socialnim pracovnicim a pracovnikiim, ktefi se nevzdavaji.

Anotace

Prosazovani a obhajoba prav klienti je zaklad socialni prace. Ukazuje to definice
socialni prace (IFSW), eticky kodex socialnich pracovniki (dokonce i ¢eskych) a také
zakon o socialnich sluzbach: pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zalezitosti (§ 35, pism. j) zdkona o socialnich sluzbach) je jedna
ze zakladnich cinnosti zajisStovanych socidlnimi sluzbami. V praxi ovSem nalézame
spise priklady toho, Ze socialni prace tuto tlohu neplni. Podivejme se, z jakych
divodu to mize byt.

Summary

One of the fundamental principles of social work is that it is here to promote and
advocate for clients” rights. We can see that in the Definition of social work (IFSW),
in its codes of ethics (even in the Czech one) and also in major social work law in
Czechia: to help with the exercise of rights and rightful interests is an obligatory
activity to be provided by social services. In the real world, though, we find very often
that social work does not adhere to this role. In this paper, we will look at the
examples of this and at the reasons why this may be so.

MOTTO

,»Pro kaZzdého mysliciho ¢lovéka je prdvo na revoluci nespornym. Kazdy myslici ¢lovék ma
prdvo se branit. (...) KaZdy md povinnost se brdnit mravné, to jest nicit absolutism duchovni.
Mné je mozkovd, filosofickd revoluce nezbytnou podminkou moderni demokracie.”

T. G. Masaryk (1968:110)

OBHAJOBA PRAV KLIENTU JE ZAKLAD SOCIALNi PRACE

,Usili o spole¢enskou spravedlnost je zakladni ticel socialni prace.“ (Hepworth,
Rooney et al., 2009:5)


mailto:sverepa@socialnirevue.cz
http://www.socialnirevue.cz/sverepa

Hlavni tkol socialni prace je zlepsit zivotni podminky utiskovanych,
diskriminovanych nebo jinak ohrozenych lidi. Socialni prace nejenze pomaha
jednotlivetim a socialnim systémiim zlepsovat jejich socialni fungovani, ale také méni
socialni podminky, aby chranily ¢lovéka nebo socialni systém pied potizemi ve
fungovani (Sheafor, Horejsi a Horejsi, in Matousek, 2001).

Tato teze je vtélena do definice socialni prace?, do etickych kodexii socialnich
pracovnic od Spojenych statii2 po Cesko3 (pri¢emz s klesajici geografickou vzdalenosti
od stredu Evropy vzriista vagnost vyjadreni), a zde i do jedné z hlavnich pravnich
norem v oblasti socialni prace4.

Jisté nalezneme mnozZstvi autorek, které s uvedenou tezi nesouhlasi a ilohu
socialni prace vidi v nééem jiném. Kladou ptitom obvykle diiraz na individuélni préci
s klientkou, na jeji osobni rozvoj a na napravu jeji schopnosti 1épe spolecensky
fungovat (prizpiisobit se okolnim podminkam)s.

Podivejme se na nekolik prikladi, které ukazuji, Ze pouze s individualni praci a
napravou socialniho fungovani socialni prace nevystaci. Ukazuji také, Ze v tomto

! Socialni prace podporuje socialni zménu, feseni problémi v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni
lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Socialni pracovnice jsou agentky zmény ve spole¢nosti a v
zivotech osob, rodin a spolecenstvi, jimz slouzi. Socidlni prace se zamétfuje na spoleCenské bariéry,
nerovnosti a nespravedlnosti. Zpusoby intervence zahrnuji na osobu zaméfené psychosocialni procesy stejné
jako zapojeni do socialni politiky, planovani a rozvoje. Patii sem poradenstvi, klinickd socidlni prace,
skupinova prace, socialn¢ pedagogicka prace a rodinna terapie i snaha pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje v
jejich spolecenstvi. Zptisoby intervence rovnéz zahrnuji spravu instituci, organizovani komunit a zapojeni do
spolecenskych a politickych akei s dopadem na socialni politiku a ekonomicky rozvoj.* (Definition of Social
Work, IFSW, 2000)

2 St&zejni ugel socidlni prace je zlepSovat lidské Zivotni podminky, pomoci uspokojit zakladni lidské potieby a
posilit lidi, ktef{ jsou zranitelni, utiskovani nebo chudi. (NASW Code of Ethics, in Hepworth, Rooney et al.,
2009:4)

,»Socialni pracovnice se maji zapojovat do socialnich a politickych akci, které se lidem snaZi zajistit rovny
pristup ke zdrojim, zaméstnani, sluzbam a prilezitostem, jez potiebuji k naplnéni svych zakladnich lidskych
potieb a k plnému rozvoji.“ Socidlni pracovnice by se podle kodexu mély angazovat v akcich za rozvoj
prilezitosti pro vSechny, pfedev§im pro potiebné, znevyhodnéné apod. Mély by aktivné vystupovat proti
jakékoli formé diskriminace ¢i vykofistovani. Socialni prace je vetejny hlas svych klientek a klientti. Ma jim
svij hlas propdjcovat a vefejné obhajovat jejich zajmy. (NASW Code of Ethics, in DuBois a Miley, 1999:475)

® Socialni pracovnik méa pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a piisluiné organy na piipady
porusovani zakond a opravnénych zajmti obcCantl. Zasazuje se o zlepsSeni socialnich podminek a zvySovani
socialni spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.
Upozorfiuje na moznost spravedlivéj§iho rozdileni spole¢enskych zdroji a potiebu zajistit pfistup k t€émto
zdrojim tém, ktefi to potfebuji. Plsobi na rozsifeni moznosti a pftilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.* (Eticky
kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky)

* Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zéaleZitosti (§ 35, odst. 1. pism. j)
zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni) je jedna ze zakladnich Cinnosti zajistovanych socidlnimi
sluzbami. Kazda socialni sluzba je povinna tuto ¢innost zajistit (§ 35, odst. 2). OvSem provadéci vyhlaska
(505/2006 Sb., v platném znéni) tuto tlohu redukuje na pomoc pti komunikaci, pti navazovani kontaktl a pti
vyfizovani béznych zalezitosti.

® Pro podrobnosti viz nap¥. Matousek, 2001.



ohledu ¢eska socialni prace selhava a svou tlohu v boji o lepsi zivotni podminky svych
klientt neplni. Nastinime nékolik moZnosti, z jakych diivodi tomu tak je.

AT SI KAZDY PORADI SAM

Uéinnost zakona o socialnich sluzbach vyznamné zvyraznila tendenci éeskych
socialnich sluzeb ridit se tzv. zdkony trhu, tedy ve svém diisledku pracovat pouze pro
ty, kdo jsou dostatecné ekonomicky atraktivni®. Financ¢ni vytéznost se stala hlavnim
kritériem pro poskytnuti ¢i neposkytnuti socialni sluzby. Dobfe je to vidét u klientek
pecovatelskych sluzeb.

Jednak byly tkony pecovatelské sluzby nové ocenény, s hlavnim cilem ziskat od
klientek co nejvyssi podil jimi obdrZzeného prispévku na péci7, jednak podléhaji
politice, ktera klade diiraz na financovani socialnich sluzeb mistnimi zdroji (penézi
obci a mést).

Babicky v osudi loterie smérovacich cisel

Mizete v Cesku potkat dvé starsi pani, piitelkyné, které bydli téméf vedle sebe,
casto se navstévuji a travi spolu ¢as. K jedné z nich prichazi pec¢ovatelka pomoci
s jidlem ¢i tklidem — druhé se na to diva a podobné navstévy se nedocka, nebof jeji
domek lezi za katastralni hranici platici obce. V Anglii tomu fikaji loterie poStovnich
smérovacich ¢isel.

Najdete i mista, kde se obec nechala presvéddit a na poskytovani pecovatelské
sluzby svym seniorkdm prispiva — a obratem ruky od nich stejnou é¢astku vybere jako
sponzorsky prispévek. Klientka si tak sluzbu plati dvakrat.

Poskytovatelé socialnich sluzeb, kterym jsou tyto pribéhy znamy (mame je od nich)
nad nimi vyjadiuji rozpaky ¢i pobouteni, ovSem tim jejich role kon¢i. Bez vétsich
potizi se podili na praxi, ktera tuto nespravedlnost zavedla a utvrzuje.

Racionalizaci maji v tomto ptipadeé k dispozici nékolik: Klientky maji dostatek
penéz diky statni socialni davce (prispévku na péci); je to politika statu a samosprav
(regionalnich a mistnich), ktera ma ekonomické opodstatnéni a kterou je tézko
zménit; nelibi-li se nékomu, Ze u ného v obci neni k dispozici pec¢ovatelska sluzba, ma
moznost dojit za starostkou a presvédcit ji, Ze je to Spatné.

® Podrobngji kupt. Dominelli, 2004; Harris, 2002; Sveiepa, 2008.

" Miize byt za tlakem na vysoké finanéni vynosy v pecovatelskych sluzbach skryty generaéni konflikt? (viz.
Streek: Politika stdarnouct spolecnosti: od generacni smlouvy ke generacnimu konfliktu. In Gruss, 2009)



Jste obéti nespravedinosti? Pomozte si samy

Socialni pracovnice zde uplatiiuji politiky verejnych instituci bez ohledu na to, zda
jsou ve prospéch, ¢i neprospéch jejich klientek. ,,Socialni pracovnice se podili na
udrzovani vylucujiciho diskurzu prostrednictvim narizeni a metodik, ktera uplatnuji
ve své praxi.“ (Dominelli, 2004:38)

Zaroven predpokladaji, ze je-li vefejna politika viici klientkdm nespravedliva, samy
si to uvédomi, budou protestovat a prosadi zménus.

Takovy predpoklad je u lidi, ktefi jsou pro svou zranitelnost a slabé spolec¢enské
postaveni klientkami socialni prace, dosti odvazny. Bude-li na ném socialni prace
trvat, miZe se ji stat, ze zanikne driv, Ze si hloubku svého omylu stihne uvédomit9.

Socialni prace nemuze predpokladat, Ze se staii lidé, vyZadujici pomoc druhého,
domohou sami svych prav a dosdhnou zmény ve vetrejné politice!©. Socialni prace jim
k tomu méa pomoci, je to jeji hlavni acel a bez toho ztraci jako profese jakykoli smysl.
Privézt obéd a pomoci s tklidem umi leckdo. Zastat se prav starsich lidi je akol
socialni prace.u

8 .V soucasné dobé& jsme viichni jednotlivci; nicméng nikoli z vlastni ville, nybrz z nutnosti. Jsme jednotlivci de

iure, bez ohledu na to, zda jimi jsme nebo nejsme také de facto: mame se identifikovat sami se sebou, sami
se spravovat a uréovat; a predev§im mame byt sob&stacni pifi vykonu vsech téchto ukold nehledé na to, zda
vladneme nebo nevladneme nezbytnymi zdroji (zminéné povinnosti nejsou néjakym vydobytkem, vznikaji
spiSe z prodleni: jednoduse neni nikdo, kdo by to ud¢lal za nés). Mnozi z nas prosli individualizaci, aniz by
se stali skutenymi jednotlivci, a jeste vice lidi trapi obava, Zze se nedokdzi vyrovnat s dusledky
individualizace, protoze jeSté nejsou dostatecné individualni. Pro vétSinu z nas, jak to bfitce vyjadfil Ulrich
Beck ve své Risikogesellschaft, individualizace znamena, Ze ,,experti svali biimé svych rozpori a konflikt
k noham jedince a daji mu dobfe minénou radu, aby o tom v8em kriticky pfemyslel svou vlastni hlavou®. (...)
,»Vysledkem je, Ze vétSina z nds musi hledat ,biografickd feseni systémovych rozporu. (...) ,,Biograficka
feSeni” nejsou jen obtiznd a neSikovna: ,biograficka feSeni systémovych rozporu“ zkratka neexistuji.*
(Bauman, 2004:127-8)

° Viz. Keller, 2005; Chytil, 2008.

10" Starsi lidé [jako vyznamna, homogenni politickd a voli¢ska skupina] jsou pouze politickymi analytiky,

pravniky a mechanistickymi modely uméle zavedenou kategorii.“ ,,S tim, jak budou vymirat politicky
vyrazné kohorty valecnych a povaleénych generaci, miizeme ocekavat, ze organizovanost starSich lidi
neporoste, ale bude se spiSe zmenSovat. Bude se snizovat i jejich ucast ve volbach, pficemz konkrétni
odevzdani hlasti bude i nadale ovliviiovano béznymi faktory, jako jsou socialni piivod, naboZenstvi atd.*
,,Materialni zajisténi statnimi dichody pfispiva u diichodci, ktefi vyrustali béhem valecnych a povaleénych
let a kteti maji vyrazné politické zajmy, k dalsimu prohloubeni jejich politického zajmu a k velmi vyraznym
projeviim kolektivniho povédomi zajmul. Jak uvadi Cambellova, jsou diichodci v USA ve skuteénosti jedinou
skupinou s nizkymi pfijmy, ktera je zarovefi velmi silné€ politicky angazovand — ucasti ve volbach i
kontaktem s mistnimi kongresmany.* (Streek, in Gruss, 2009:189-190)

11 P . . v . v . v v ;4. 1w , .
,[Socialni pracovnice] mohou bojovat s predsudky, na nichz je vystavén vétsSinovy diskurz a z nichZz vychazi

vefejné politiky, tim, Ze budou shromazd’ovat dikazy z kazdodenniho Zivota klientek, a ukazovat, Ze jejich
denni praxe je spojena s procesy vylouceni, v nichz chudoba je pouze jeden z projevi. Potvrzovanim
platnosti klientskych znalosti hraji socialni pracovnice klicovou roli v tom, aby jejich pohledy na véc druzi
prijali. Socialni pracovnice vedou klientky k tomu, aby sdilely své znalosti a Zivotni zkuSenosti tak, aby
jejich hlas byl slysen a jejich ptibéhy odhalily nespravnost oficidlnich pohledd na jejich zivot.” (Dominelli,
2004:38)



NEROZZLOBIT TOHO, KDO PLATI

Stalo se mdédou sezény do neplatict razné tepat!2. Razné postoje viiéi tzv.
neplatic¢iim, pozd€ji neprizpiisobivym, prinasi ziejmé vyhody: v roviné politické i
v té, ktera je vzdy az na prvnim miste.

Krok s dobou drzi také jedno vétsi ceské meésto. Jiz ne€kolik let pracuje trpélivé a
cilevédomé k tomu, aby mohlo zpenézit domy v centru, sice zatizené vyraznou
dopravou, ov§em pro kancelaiské vyuziti jako délané. Uspé$nému zavrseni brani
malickost — néjaci lidé, kteri v téch domech bydli.

Pred rokem jsme mohli sledovat nékolikatydenni kamparn vedeni mésta a jednoho
deniku, kdy presvédcovali vefejnost o zlocinech, jez jsou v daném misté na dennim
poradku. Gangy tu terorizovaly okoli, okradaly kolemjdouci a vrazdily nevinné
babicky. Kdyby to nebylo tak vazné, mohli bychom se nad tim dobte bavit.

Doba pokrocila: Dnes se medialni kampané nevedou (bylo by to noseni dfivi do
lesa — zeptejte se kohokoli z mésta na danou ulici), dnes se rozdavaji vypovedi
z najmu a privatizuji byty. I od zdmeéri, kde vSude se postavi krasné nové kontejnery
k bydleni, se upustilo. At si jdou, kam uznaji za vhodné.

Tento pribéh ma jesté dalsi téastniky. Celou dobu je v misté pritomné tzv.
komunitni centrum. Méstsky arad zaméstnava lidi, ktefi maji v popisu prace tém, o
néz tu jde nejvice, poméhat. A pred nedavnem pribyla organizace, ktera zde poskytuje
terénni socialni praci. Ani o jedné z téchto instituci neni zndmo, Ze by se vyrazné
postavila na stranu obyvatel uvedenych domi a hajila jejich zajmy?s.

Hovofrili jsme o tomto ptipadu, ve stejném duchu jako nyni, pti vyuce socialni
prace. Ozval se jeden student, ktery pracuje v zacastnéné organizaci, a fekl, Ze to neni
spravedlivé, nebot oni se protestovat pokusili (jeden ¢lanek do novin, jedno setkani
s primatorem), ovSem k ni¢emu to nebylo (novinafi to zkomolili a priméator trva na
svém). A vic, dodal, délat nemtiZeme, protoze kdybychom §li proti magistratu, uz od
n€j nedostaneme ani korunu4.

12 Zejména, jsou-li tmavsi, nez pfipousti ceské limity, pfip. nejsou v piibuzenském ¢i jinak vyhodném pomeéru
k tepajici.

3 S jednim ze zG&astndnych socidlnich pracovniki jsem vedl pii ob&d& (zname se jiz n&jakou dobu) rozhor o
vSem mozném. Li¢il mi také, s jakymi problémy pro jeho klienty je cela zalezitost spojena, jak jsou jim
podstrkavany k podpisu plné moci k prodeji bytu apod. Po chvilce dodal: Nechapu, pro¢ se né&jak nespoji a
nebojuji spoleéné.

“ To se stalo pied rokem. Od té doby se v organizaci nad svou roli zamysleli a zd4 se, Ze odpovédnost vigi
klientkam ptevladne. Nahrava tomu i to, Ze organizace mezitim ziskala finanéni jistotu z jinych zdroju, tim i
nezavislost na méstské samosprave, proti niz bude ptipadné ve jménu klientek vystupovat.



Socialni prace je zavisla na statu

Poukézal tak na klicovou charakteristiku souéasné ¢eské socialni prace: jeji
naprostou zavislost na statu. Rozhodujici dil socialni prace je vykonavan institucemi,
které jsou organizac¢né a financné prodlouzenymi udy ceského statu. Nic neplati, Ze
zde piisobi obcanska sdruzeni a dalsi formy neziskovych organizaci: i ta pracuji za
statni penize, podle statnich instrukei a zadanizs.

MiZeme tomu rozumeét, nebot jiné zdroje tu vlastné nejsou. Chce-li nékdo
vykonéavat socialni praci, je pro n€ho stat (pri vSech absurditach a nejistotach s tim
spojenych) pomérné spolehlivy zdroj financni jistoty6. Vytésni tedy cast své identity,
bohuzel klicovou pro klientky — ochotu a schopnost brat se za jejich prava a socialni
spravedlnost.

»Schopnost socidlnich pracovnic obhajovat prava nebo jednat za ohrozené
jednotlivce a skupiny byla oslabena jejich zavislosti na vladé.“ (Dominelli, 2004:251)

Nikdo nekouse ruku, ktera jej krmi.

KAZDY SAM ZA SEBE

Témér v kazdém okresnim mésté se v devadesatych letech 20. stoleti spojily
(predevsim) matky déti s postizenim, vytvorily Skoly a stacionére a zacaly jim
poskytovat takovou péci, ktera umoznila rozvoj jejich dovednosti a Zivot v domacnosti
s ostatnimi ¢leny rodiny. Byly a jsou jich stovky, spise tisice, a stale pribyvaji.

S rostouci urovni prenatalni l1ékarské péce roste pocet donosenych a porozenych déti
s postiZzenim.

Vsichni spoleéné dnes maji jeden zasadni problém: nevi, co s nimi bude, az
soucasni rodice prestanou péci o své (nyni dospélé) déti zvladat. Stacionaie nejsou.
Chranéné byty nejsou. A tstavy (v nichz by podle rodici jejich potomci ,,okamzité
umfteli, protoze jsou zvykli zit v béZné doméacnosti a spolecnosti; ovSem i na né se
obraci, nebot nic jiného nezbyva) maji jednak omezené kapacity, jednak nejsou
schopné zaclenit a pracovat s lidmi, ktefi cely dosavadni Zivot stravili v doméacnosti,
individualnim programem prizptisobenym svym schopnostem a moznostem rodiny.

Pro rodice to predstavuje obrovsky problém, s nimz se bud’ aktualné potykaji (a
vlastné nemaji zadné vychodisko), nebo jej vnimaji jako hrozbu v budoucnosti, ktera
jim jiz nyni zptisobuje starosti a komplikuje i tak nelehkou situaci.

* Kolegova obava je v téchto souvislostech samoziejmé opravnéna. V jiném mésté byla neddvno ukongena
¢innost obc¢anské poradny, jelikoz ji radnice odmitala finan¢né podporovat. Starosta mésta podle Ucastnikil
jednani argumentoval tim, ze nebudou platit organizaci, ktera ¢asto poskytuje rady proti méstskému uradu.

18 Také proto se v oblasti socialnich sluzeb snazi usidlit ¢innosti, které s nimi mnoho spole¢ného nemaji.
Pfekousnou pfitom organizaéni nesndze, které to socialni praci pisobi. Viz. Vrbicky, in Janebova, Smutek,
2008.



Snazi se hledat reseni a obcas zaznamenaji aspéch: tu ¢i onde se podari otevrit
novy chranény byt pro nékolik osob. Ten vSak nepomize stovkam dal$ich, kteri jsou
v podobné situaci??. Je pritom zajimavé, ze ackoli jsou takovych rodin skutecné stovky
a ackoli n€jaké jejich sdruzeni je témér v kazdém vétsim mésté, pokud se o téma
nezajimate, nemate Sanci se o ném dozvédét.

Lze individualné porazit strukturalni nedostatky?

Zacastnéné organizace socidlni prace dosud nenapadlo podnitit rodiny, jejich
spolky a dalsi instituce ke spoleénému reSeni spoleéného problému. Je pritom tak
snadné odbyt pozadavek jedné organizace — ovsem kdyby jich prislo deset dvacet
najednou? Kdyby s sebou mély zastupkyné rodi¢ti? Kdyby reprezentovaly ty stovky,
spise tisice lidi? Da se predpokladat, Ze by to vyrazné zvysilo Sance na Gsp€sné reseni
jejich pozadavks.

Organizovani, vytvareni spolecenstvi a spoluprace v feSeni spolecenskych
problémi prinési klientkam také moznost sdilet zkuSenosti a ujistit se, Ze v podobné
situaci jsou i jini lidé a Ze se s ni také vice ¢i méné tispésSné vyrovnavajio.

7 Z uré&itého pohledu puisobi dokonce kodlivé: takovéto malé uspdchy poméhaji zakryt celkovou situaci a
umlcet pripadné pozadavky po dalSich kapacitach pro ostatni potfebné.

8 Pro inspiraci uvadime piib&h z autobiografie jednoho byvalého socialniho pracovnika: [V chudé Cernosské
¢tvrti v centru Chicaga se zjistilo, Ze nékteré budovy obsahuji azbest a ufady ho nechavaji odstranit.
Obyvatelim méstskych byt ale nikdo nic netfekl a oni maji strach, ze i v jejich bytech je azbest a ohrozuje
zdravi jejich déti. Komunitni pracovnik jim po mnoha urgencich zajistil schiizku s feditelem bytového
uradu.] ,,Radi bychom mluvili s feditelem,” fekla Sadie. ,,Mate sjednanou schiizku?* ,,Vi, ze mame pfijit,“
fekl jsem. ,,No, ale zrovna neni ve své kancelaii. Sadie fekla: ,,Mohla byste prosim zkusit jeho zastupce?*
Recepéni nas zméfila ledovym pohledem. Kone¢né fekla: ,,Posad’te se.“ (...) Bernadette fekla: ,,Pfipadam si,
jako bych tu ¢ekala na n&jakyho prezidenta nebo néco takovyho.“ ,,Slysite to v§ichni?* fekl jsem. ,,Postavili
tyhle velké kancelaie tak, abyste se tu necitili dobfe. Ale pamatujte si, Ze tohle je vefejna instituce. Lidi, co
tu pracuji, jsou vam odpovédni.“ (...) ,,Je mi lito, [jednat dnes s feditelem] nebude mozné. Pokud neodejdete,
zavolam ostrahu.* V tu chvili se otevieli vytahové dvefe a vstoupilo nékolik televiznich §tabu a reportéru. ,,Je
tohle ten protest proti azbestu? zeptal se mne jeden z nich. Ukazal jsem na Sadie: ,,Tohle je mluvéi.®
Televizni $taby zacali chystat své kamery a reportéfi zapisniky. (...) [Pani Broadnax, asistentka feditele:] ,,Je
mi lito, Ze tu feditel neni. Kdyz mne budete nasledovat, jsem si jista, ze celou zalezitost miZeme urovnat.*
,Je v méstskych bytech azbest?* zavolal reportér. ,,Sejde se feditel s rodi¢i?* ,,Jde nam o co nejlepsi feseni
pro naSe najemniky,” kfikla pani Broadnax pfes rameno. Nasledovali jsme ji do velké mistnosti, kde uz
sedélo nekolik nevrlych ufednikti. Pani Broadnax poznamenala, jak roztomilé déti s sebou mame, a nabidla
nam kavu a koblihy. , Nepotiebujeme koblihy,“ fekla Linda. ,,Potiebujeme odpovédi.” (Obama, 2006:363)

19 [Velkd vétsina dotazovanych v prizkumu Harwood Institute for Public Innovation poZadovala posun

spoleéenskych hodnot smérem K rodiné a komunité.] OvSem zaroveii se domnivali, Ze tyto pozadavky nejsou
sdileny ostatnimi, o nichz se domnivali, Ze jsou ,,velmi atomizovani, sobecti a nezodpovedni®. Ve vysledku
se citili velmi osamoceni. Nicméné¢, uvadi vyzkumna zprava, kdyz se lidé sesli v ohniskovych skupinach, aby
tyto otazky diskutovali, byli ,,pfekvapeni a nadseni, kdyz zjistili, ze ostatni sdili jejich nazory“. Misto toho,
aby nas starosti (...) sjednocovaly ve spole¢ném zajmu, prozivame je jako Cist¢ osobni a oddéluji nas od
ostatnich.“ (Wilkinson, Pickett, 2009:4)

,Sedi partneti (Grey Panthers, seniorska organizace v USA) se spoléenim vypotadali s otazkami osobnich
nejistot, spolecenské ménécennosti a financniho nedostatku. Tim, Ze jako stafi lidé ziskali spolecny hlas,
podkopali také stigma star§iho veéku jako okrajové a neproduktivni ¢asti zivota.” (Dominelli, 2004:142)



SOCIALNi PRACE SE VENUJE INDIVIDUU A POMIJi SPOLECENSKE
PODMINKY

Socialni prace se prili§ zaméruje na jednotlivce, jeho potfeby a schopnost
socialniho fungovani, a pritom pomiji spolecenské podminky, které zivot cloveka
ovliviiyjize. S takovym pristupem mnoho tspéchti nepoiidi: domnivat se, ze
nezameéstnanost je projev vyhradné osobni lenosti2t, je jisté mozné22. Musime ale
prehlizet jakékoli zpravy o optimalizaci nakladi pracovni sily presunem vyroby
v ramci globalnich korporaci, hospodarskych cyklech nebo finan¢nich ¢i jinych
krizich. A zaroven prijmout hypotézu, Ze se lenost siri rychleji nez mexicka chripka: za
obét ji v posledni dobé padly desitky milionti lidizs3.

Empatie nestaci

Socialni pracovnice, ktera vychazi z predpokladu, Ze ¢lovék si miize za sviij osud
zhola sam a Ze jeho spokojeny Zivot je pouze otadzka schopnosti nalezité se adaptovat,
ma v kritickych okamzicich velmi omezené moznosti intervence. ,Samotné schopnost
empatie nestaci k tomu, aby bylo potiebnému ¢lovéku pomozeno. Z klient¢ina
pohledu predstavuje neschopnost vyporadat se se strukturalnimi problémy, které
omezuji klientcin osobni vyvoj, zdsadni selhani socialni prace. BohuZzel, strukturalni
okolnosti klientskych Zivoti jsou v prostiredi, kde prevlada poskytovatelsko-
zadavatelsky rezim a socialni prace zaloZena na kompetencich, stale zanedbavany.“
(Dominelli, 2004:72)

Strukturalni otazky nelze prehlizet, nebot maji zdsadni vliv na Zivotni troven a
blaho lidi. Vétsi spolecenska nerovnost, uvadi Wilkinson a Pickett (2009), Skodi
naprosté vétsiné spole¢nosti, nejen jejim chudsim ¢lenkam. Napti¢ celou populaci je

VV72 .

mira dusevnich poruch pétkrat vyssi v nejvice nerovnych spole¢nostech, v porovnani

2 TJestlize se nékdo ocitne v bidé vlastni lehkomysInosti neb nedbalosti, jestlize se nékdo dopusti vrazdy proto,
ze priroda sama jej odlidstila a Ze nemiZze jinak nez byt ruSitelem pravniho a mravniho fadu, neni na téchto
jevech nic socialniho. Situace vSak miize byt i jina. Nékdo se ocitne v bid¢ napf. pro nezaméstnanost, ac by
chtél pracovat a hleda praci. Nékdo se dostane na drahu zlodinnosti v dasledcich S$patné vychovy,
hospodatské tisné, politického svedeni, nabozenského fanatismu, tfidni nenavisti. Pak ovsem determinanty
téchto uchylnych jevll jsou socialni. Tyto jevy jsou disledkem vadného usporadani socialnich poméri,
uréitych poruch v socialnich zfizenich. (...) Individuum bez své viny nebo pfes vSecko své Usili se stava
jedincem socidlné neptizpisobivym.“ (Blaha, 1968:374)

2 Pripadné pfilis §tédrého socialniho systému — a tedy opét lenosti a ptizivnictvi.

%2 Je to i jednodussi, nebot’ p¥i takovém pohledu na véc se nemusime zabyvat skutednymi pii¢inami, sta¢i pouze
pripravit dostatek rekvalifikacnich a aktiviza¢nich programti, jejichz dosti pravdépodobny netispéch mizeme
vzdy svést na neschopnost ziCastnénych.

% podle OECD v diisledku sougasné hospodaiské krize zanikne v prostoru tohoto spolku 25 mil. pracovnich
mist. Od konce roku 2007 do cervence 2008 zaniklo v zemich OECD 15 mil. pracovnich mist. Mira
nezaméstnanosti dosahne prumérné 10 procent. (Tyden.cz. 25 milionti pracovnich mist. Bilance krize
v OECD. 16. 9. 2009. [on-line: http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/svet/25-milionu-pracovnich-mist-
bilance-krize-v-oecd 139029.html, cit. 16. 10. 2009]



http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/svet/25-milionu-pracovnich-mist-bilance-krize-v-oecd_139029.html
http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/svet/25-milionu-pracovnich-mist-bilance-krize-v-oecd_139029.html

s témi nejméné nerovnymi. Podobné, ve vice nerovnych spole¢nostech maji lidé
pétkrat vétsi pravdépodobnost, Ze skoncéi ve vézeni, Sestkrat vétsi pravdépodobnost
klinické obezity a vraZzednost je nékolikanasobné vyssi. Diivod, proc jsou tyto rozdily
tolik vyrazné, je docela jednoduchy: diisledky nerovnosti se neomezuji jen na ty
nejméneé za vodou. Dopadaji na naprostou vétsinu populace.

Vse je otazka osobni snahy jednotlivce

Ve svém prehlizeni strukturnich podminek a v diirazu na individualni schopnost
spoleéensky obstat je socialni prace zcela konformni se spole¢enskymi procesy
soucasného svéta. ,,Druhou zasadni zménou [spolecnosti] je deregulace a privatizace
modernizaénich tkoldl a povinnosti. Ukol, ktery diive stal pied lidskym rozumem
jakozto kolektivni vlohou a schopnosti lidského rodu, se dnes roztristil,
sindividualizoval®; ztistal na snaZzivosti a vitalité jednotlivce, ktery jej musi feSit jen
diky svym vlastnim zdrojim. Ac¢koli idea zdokonaleni (modernizace soucasného
stavu) prostrednictvim zdkonodarnych aktivit spole¢nosti jesté neni zcela opusténa,
dtiraz se rozhodné posunul na sebeuréeni jedince. Tato osudova odchylka se odrazi
v posunu etického/politického diskurzu od ,spravedlivé spolecnosti“ k ,lidskym
pravim®, tj. k pravu jednotlivce liSit se od ostatnich a vybirat si podle své vlastni viile
sviij osobni model $tésti a spravny zivotni styl. Namisto velkych penéz z vladnich
pokladen jsou ve hie pouze drobné z ,,penéZenek danovych poplatniki“.“ (Bauman,
2004:126)

INDIVIDUALNI POTREBY JAKO FETIS SOCIALNi PRACE

Prikladem pristupu omezeného na osobni potteby ¢lovéka je socialni prace
ukotvena v ¢eském zakonu o socialnich sluzbach. Pro ni je osobni potteba (prevedena
na jednotlivou praktickou dovednost) zdkladem veskerého uvazovani a posuzovani.
Spolecenské podminky zde nehraji zadnou roli, jako by ¢lovék zil ve vzduchoprazdnu
(¢iidealnim, bezchybném svété), kde jediné potize jsou zpiisobeny jeho osobni
deficienci; ta je ovSem snadno kompenzovana agentem socidlni prace, ktery poda,
umyje, oblékne.

Kdyby mohlo komunitni planovani néco zménit, davno by je zakazali

Projevem tohoto uvazovani je také komunitni planovani socialnich sluzeb (se svym
fetiSem zjistovani potieb). Principy komunitni prace (spole¢né hledani problémi a
jejich reseni za souc¢asné emancipace komunity24) zde byly proménény ve vlastni
karikaturu: spolec¢né se schazime, abychom si popovidali o individudlnich pottebach

24 \/iz. Hartl, 1997.



(nejcastéji reprezentovanych vlastnimi zajmy jednotlivych tc¢astnikt), o tom, jak by
se daly krasné fesit, a o divodech, proc je jejich FeSeni nemozné. ,Velmi se mluvi o
konzultacich s uZivateli a naslouchani jejich potiebam. Casto se jim ale oznami, ze
sluzba miize byt poskytnuta pouze za urcitych podminek. Moznost volby jim je
teoreticky nabidnuta, a pak odebrana.“ (Dominelli a Khan, in Dominelli, 2004:32)
Cim vice je zfejmé, Ze komunitni planovani 74dné vyznamné vysledky a zmény
usporadani v nabidce socialni pomoci neprinasi, tim vice se Siri a stava se béZznou
soucasti zivota socialnich pracovnic a poskytovateld socialnich sluzeb. Mame si kde o
svych individualnich osudech a pottebach povidat — a jsme pritom zcela neskodni.

SOCIALNI PRACE NEMLUVIi O SOCIALNICH PROBLEMECH

Socialni prace je mlcenliva profese: neuslySite o ni, jak je rok dlouhy. Mohlo by to
byt i jedno, kdyby to neSkodilo jejim klientkam. Kdo jiny nez socidlni prace ma do
vetrejného prostoru prinaset pribehy a zkusenosti ohrozenych skupin obyvatel,
narusovat diskurzivni homogenitu neprizpiisobivych a prizivnikii a veiejné bojovat
za pravo kazdého ¢lovéka byt slySen?25

O spolecenskych problémech (af to je nerovnost v pristupu k pecovatelské sluzbé
nebo nedostatek sluzeb pro lidi s postizenim) je potfeba mluvit nahlas, nebot ,,jevy,
které nejsou pojmenovany, zlistavaji neviditelné a okrajové.“ (Foucalt, in Dominelli,
2004:43)

»So0cialni pracovnice zastavaji vyznamnou roli v ustaveni alternativnich diskurzi
vychazejicich z Gdaju o zivoté klientek. Mohou pritom pouzivat média, aby je
zpopularizovaly. (...) Vytvoreni novych diskurzi mize zajistit, Ze klientky budou
vnimany jako skute¢ni lidé, ktefi maji svou tlohu a podil ve spole¢nosti a v tom, co se
s ni déje.“ (Dominelli, 2004:38)

SOCIALNIi PRACE JE SYSTEMOVE IZOLOVANA A PARALYZOVANA

Verejné instituce, které vykon socialni prace financuji, prichazi stale s novymi
pozadavky na dokumentovani jejiho vykonu26. Organizace socialni prace proti této
tendenci po stran€ protestuji, ovSem v praxi se ji (v€domy si své zavislosti na statu)
bez odporu podrobuji a stale vétsi dil své energie vénuji byrokraticko-

2 Viz. Svetepa, 2008; Svefepa, 2005.

% Neni daleko doba, kdy se socidlni pracovnice nebude moci podivat na klientku, aniz k tomu ma predem
vypracovany manual (v souladu s ministerskou metodikou a piiklady dobré praxe v dalsich zafizenich), aniz
je to dopfedu pisemné naplanovano (vcetné ocekavaného pifinosu pro osobni klientCin rozvoj) a aniz ma
povinnost o onom pohledu zpracovat zpravu o tiech kopiich. Slozity ob&h téchto dokumentii je v organizaci
pochopitelné fizen manazerem kvality ¢i obehu dokumenti (obé pojmenovani byvaji volné zaménitelna).



administrativnim tkontim?27. Pro praci s klientkami a v jejich prospéch maji stale
méne casu.

Financni podpora tak akorat: ani neumofti, ani nepovzbudi

Vétsina organizaci socialni prace nebo socialnich sluzeb je statem financovana
pouze v takové mire, ktera bravurné balancuje na hraneé jejich zaniku28. Podpora neni
tak nizk4, aby pfiméla organizaci zavrit kram (vyraznou roli sehrava ,;socialni citéni®
viici klientkam), ani tolik vysoka, aby zajistila jeji pohodlnou existenci a umoznila
sousttedit se na klientskou praci2o.

Tato verejna politika vede rovnéz k tomu, Ze se organizace zajistujici socialni praci
navzajem vnimaji jako konkurence: kazdych sto tisic dotaci té ¢i oné organizaci je
bedlivé sledovano a porovnavano s dotaci nasi. ,Konkurenty hybe touha upftit svym
skutecnym ¢i potencialnim rivalim moznost uzivat zdroji, jeZ maji pod kontrolou
nebo na jejichz ovladani si ¢ini nadéje ¢i o ném sni. Véci, o které tito rivalové soupeii,
jsou povazovany za vzacné — ma se za to, Ze jich neni dost pro vSechny a Ze nékteri
souperi budou nuceni spokojit se s mnozstvim mensim, nez jaké by si prali vlastnit.
Esencialni soucasti ideje konkurence a zakladnim predpokladem konkurencéniho
jednani je, Ze nékteré touhy budou nutné frustrovany a vztahy mezi vitézi a
porazenymi se musi neustale vyznacovat vzajemnou nevoli ¢i nepratelstvim.“
(Bauman, 2000:131)

Organizace socidlni prace nemohou spolupracovat

Oba projevy této verejné politiky predstavuji zasadni pirekazku spoluprace
jednotlivych organizaci socialni prace. Jsou natolik paralyzovany a izolovany, Ze jim
ani neprijde na mysl spojit sily v boji za prava klientek ¢i za vyhody pro sebe. Stat zde
dtisledné uplatiiuje starou radu vSem vladctiim: rozdél a panujse.

Jelikoz se organizace socidlni prace vzdjemné vnimaji jako konkurence a tedy se

nemohou spolehnout na oborovou solidaritu, ktera by zajistila oporu ve sporech se
statem ¢i jinymi institucemi, stoji vzdy zcela osamocené3!, pouze se svou odvahou a

z Podrobnéji kupt. Dominelli, 2004; Harris, 2002.

%8 Existuji peclivé oetfované vyjimky, které ostatnim slouzi jako piiklad (a zaroven vytka), Zze kdyby se vice
snazily, mohly se mit také tak dobfe.

 Srov. poznamka &. 14.

%0 Misto reflexe tohoto stavu, jeho dopadii a p¥ip. navrhu moznych feSeni, vénuje se vyznamny proud soudasné
Ceské teorie socialni prace (Musil, 2008 a dalsi) jeho utvrzovani: zdlraziuje tidajn¢ nepiekonatelné rozdily
mezi riznymi pfistupy k socialni praci a argumentuje, proc je trans-oborova spoluprace nemozna.

81 Modernizagni impulz ve viech svych podobach piedstavuje nutkavou kritiku skute¢nosti. Privatizace tohoto
podnétu znamena nutkavou sebekritiku: pokud je ¢loveék de iure individuem, pak neexistuje nikdo, koho by
mohl obvinovat za svou vlastni bidu, nemtize hledat pficiny svych porazek nikde jinde nez ve své vlastni



schopnosti se branit. O to spiSe podléhaji obavam spojenym s ivahami o pripadném
odporu vii¢i vefejné politice: pokud se ozveme, prijdeme o dotace a zanikneme —
klientky ztrati sluzbu a my pracis2.

SOCIALNIi PRACOVNICE NEJSOU VYBAVENY PRO AKTIVNI
OBHAJOBU A PROSAZOVANI PRAV KLIENTEK

»,Meély bychom se [jako socialni pracovnice] ptat, z jakych divodi a s jakym tcelem
jsou navrhovany zmeény socidlnich zakont. Mély bychom premyslet o dopadech, jez
budou mit jak na klientky socialni prace, tak na socialni praci samotnou. Mély
bychom do debaty o pripravovanych zménach vstupovat a vnaset do ni pohledy a
informace specifické pro socialni praci.“ (Svefepa, in Janebova, Kappl, Smutek,
2008)

Abychom toho byli schopni, potfebujeme byt vybaveni néalezitymi znalostmi a
dovednostmi. To plati také pro samotné praktické vykonavani ¢innosti spojenych s
obhajobou a prosazovanim prav klient.

Zatimco napt. americké standardy socidlni prace se pripravé pro obhajobu prav a
prosazovani spolecenské spravedlnosti vénuji dosti vyraznéss, v ¢eskych se o tomto
tématu témér nedoctemes4. Zatimco schopnost vést spisovou dokumentaci je mezi

nedbalosti a nemohoucnosti, pficemz moznost napravy nevezi nikde jinde nez ve stale tvrdsi a tvrdsi praci.*
(Bauman, 2004:127)

% Dne$ni natlak ma formy jemn&jsi a vybrang&j§i (...) — hlavni vaha je prenesena do oblasti ndtlaku
existencniho. Coz ovSem na podstaté véci mnoho neméni: je znamo, ze nikdy nezalezi tolik na absolutni
hodnoté ohrozeni, jako na jeho hodnoté relativni; spi§ nez o to, co ¢lovek objektivné pociti, bézi o to, jaky to
ma pro n&j — na horizontu svéta, v némz Zije, s jeho hierarchii hodnot — subjektivni vyznam. Cili: boji-li se
dnesni ¢lovek napiiklad, Ze ztrati moznost prace ve svém oboru, muze byt tento strach stejné silny a miize ho
vést k tymz ¢intim, jako kdyz v jinych historickych podminkdch mu hrozila konfiskace majetku. Metoda
existenéniho natlaku je pfitom dokonce v jistém smyslu univerzalngjsi: neni totiz u nds obc¢ana, ktery by
nemohl byt existenéné postizen; kazdy ma co ztratit, a kazdy ma tudiz divod ke strachu.“ (Havel, 1990:22)

% EP 2.1.5 Prosazovat lidsk4 préva a spoleenskou a hospodaiskou spravedlnost: (...) Socialni pracovnici znaji
globalni souvislosti utisku a znaji teorie spravedlnosti a strategie prosazovani lidskych a obcanskych prav.
(...) Socialni pracovnici: znaji formy a zpisoby utisku a diskriminace; prosazuji lidska prava a spolecenskou
a hospodarskou spravedinost; podili se na Ccinnostech, které zlepSuji spoleCenskou a hospodaiskou
spravedlnost.*

EP 2.1.8 Podilet se na politické praxi za UCelem zlepSeni spolecenskych a hospodarskych podminek a
poskytovani ucinnych sluzeb socialni prace. ,,Socialni pracovnici védi, ze politickd praxe ovliviiuje Groven
poskytovanych socialnich sluzeb, a aktivné se ucastni politické praxe. (...) Socialni pracovnici: analyzuji,
formuluji a prosazuji politiky, které zlepSuji spoleCenské podminky; spolupracuji s kolegy a klienty pro
dosazZeni ucinné politické akce.“ (Educational Policy and Accreditation Standards, Council on Social Work
Education)

% 5. Obecn& feGeno, absolventi §kol socialni prace by méli mit takové teoretické znalosti z psychologie,
sociologie, prava, socialni politiky, socialni filosofie, teorie fizeni a vyzkumné metodologie, takové
komunikac¢ni a psychosocialné terapeutické dovednosti, takové organizacni schopnosti a takovy profesionalni
prehled o socialni problematice, aby byli zptisobili k vykonu individualni nebo skupinové klientské prace,
aby po dvouleté praxi byli schopni manazerské ¢innosti pfinejmensim na stfedni urovni vedeni, aby ve svém
regionu dokazali provadét komunitni socidlni praci (ovliviiovat socialni politiku) a aby se mohli vénovat



klicovymi dovednostmi v oblasti metod ¢eské socialni prace uvedena hned dvakrat,
napr. komunitni prace (ktera je v ¢eském kontextu k naSemu tématu asi nejblize) si
vyslouzila pouze jednu heslovitou zminku bez dalSich souvislosti.

Je tireba, aby se soucasti profesni pripravy socialnich pracovniki stala takova
témata, jako priprava a poradani verejnych akci, komunikace s verejnosti a s médii
nebo také politické usporadani statu a mechanismy moci.

ZAVER
Ukézali jsme si n€kolik prikladti, kdy socidlni prace selhava ve své zakladni uloze a

nebojuje za prava klientek a proti spolec¢enské nespravedlnosti. Ukazali jsme si také
nékteré priciny tohoto stavu.

Klic¢ova je zde otazka, kterou pred par tydny polozila v New Yorku na konferenci
RISE socialni pracovnice Marie Romeo: ,Je nasi tlohou, jako socidlnich pracovnic a
poskytovatelti socidlnich sluzeb, spolupracovat pro odstranéni zdroji atisku, nebo
pouze oSetiovat jeho disledky?“ (2009:8)

Moji odpovéd znate. Jaka je vase?

Podékovani

Za praktické priklady a podnétné diskuze, jimiz je tato prednéaska inspirovana,
dékuji acastnicim a Gcastnik@im pracovnich skupin, ktefi se podili na tvorbé strategie
socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji. Vice informaci o pracovnich skupinéach,
véetné podrobnosti a souvislosti k pouzitym prikladiim, 1ze nalézt na webové adrese
www.socialniprojekty.cz.
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