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Abstrakt

Socialni prace od listopadu 89 postupuje k posilovani ilohy pomoci oproti kontrole klientii: ve
vyuce a praktickém vyuzivani novych metod prace, ve standardech kvality socialnich sluzeb,
v komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb a naposledy v posileni individualnich voleb
a odpovédnosti uzivatele zdkonem o socialnich sluzbach.

Stejnd norma ovSem obsahuje prvky, které zvysuji kontrolni dlohu socialnich pracovnic
a pracovnikii. Jde o prvni krok na zpéatecni cesté ke kontrole, po niz se dale vydavaji soucasné
navrhy na reformu socialniho systému.

Social care reforms in the context of helping — controling divide

Since 1989, Czech social work has been moving towards more helping and less controling
in dealing with its clients: it shows in new methods of social work, in the care standards for social
services, in community planning of social services and in the strenghtening of the role of individual
choice and responsibility in the Social Services Act (zakon o socialnich sluzbach).

However, the same piece of legislation gives the social workers a more controling role. It
represents the first step on route to more control, now followed by proposals for social care reform.

Misto uvodu

Rozpor mezi pomoci a kontrolou trva od pocatkl socidlni prace. ,,0d vzniku socialni prace
v poloviné 19. stoleti trva spor o to, co se socidlni prace snazi dosahnout. Debatu vedou na jedné
strané ti, kdo véri, Ze socidlni prace je ¢innost, jez se snazi poskytnout uréitym skupinam lidi
nastroje a zdroje, aby mohly zménit spolecenské usporadani, které je znevyhodnuje. Druha strana
Véri, Ze socidlni prace by méla podporovat jednotlivce v prizptisobeni se okolnim podminkam.*“2

Vyvoj socidlni prace spociva v postupném sttidani obdobi, kdy prevlada jedno pojeti
nad druhym, v jejich prolinani, vzajemném obohacovani, vstiebavani vnéjsich vlivii. Tézko to
vnimat jako evoluci, souvisly pohyb s vnitinim fadem. Pro socidlni pracovnice je to spiSe pobyt
v odstredivce, jeZ neustdle méni otacky. Jednou prida, jindy ubere; jednou veli ukaznovat, jindy
podporovat. V této odstiedivce se odehrava socialni prace, vztah mezi klientkami a socialnimi

1 e-mail: sverepa@socialnirevue.cz
2 Pierson a Thomas, 2002:448
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pracovnicemi. Jsou-li otacky mirné, socialni pracovnice kmitaji pomaleji, opisuji kratsi kruh, maji
na svou praci a klientky vice Casu, Casté€ji se s nimi potkaji. Pritvrdi-li se, ocitd se socialni
pracovnice ve vétSim a rychlejsim kole, s klientkou se potka zridkakdy a jen tak kolem ni proleti.
Pedal odsttedivky ovlada spolecnost, v niz socialni prace ptisobi.

Koncept pomoci posiluje

Rozvoj cCeské socidlni prace po roce 1989 provazi nartist zajmu o téma pomoci a kontroly.
Predevsim od poloviny 90. let minulého stoleti je socidlni prace kritizovana za zastaraly, ukaznujici,
ne prilis pratelsky pristup ke svym klientkdm. Vychazi knihy, které ukazuji nové, vice oteviené,
posilujici moznosti vztahu mezi klientkou a socidlni pracovnici. Téma pronik4 do univerzitnich
prednasek a semina¥i, vénuji se mu desitky, stovky zavéreénych praci. Z praci Koptivovy, Ulehlovy
¢i van der Laanovy se stava povinna vybava kazdé prospektivni socialni pracovnice. Pomahani je
nova vlna; kontrola je pro dédky.

Prelom tisicileti sleduje prenos téchto ideji z univerzitnich pracovist a stranek knih do praxe.
Velkym tempem vznikaji a rozviji se nové formy socialni prace, nové socilni sluzby, které vychazi z
konceptu pomahani: nizkoprahova zafrizeni pro déti a mladez s jejich volnym prostorem pro
dospivani; probac¢ni a mediac¢ni sluzba s jeji podporou osobniho rozvoje a virou ve schopnost poudit
se zvlastnich chyb; terénni socidlni prace a komunitni centra s jejich vyjitim za klientkami a
rozvijenim pozitivnich dovednosti a zvyklosti tam, kde ostatni vidi jen Spatné.

Dalsi krok je promitnuti konceptu poméhéni, uschoprniovani, posilovani klientek do samotného
systému socidlni pomoci. Jiz nikoli nahodilé, samovolné siteni diky nadseni jednotlivych socialnich
pracovnic. Pomahéani se stava oficialnim dogmatem, vstupuje do podstaty systému socialni pomoci
a pusobi odtud. V roce 2003 vysla Bila kniha v socidlnich sluzbach: ,Poslanim socialnich sluzeb je
pomoci lidem udrZet si nebo znovu nabyt své misto v komunité, ve vétSinové spole¢nosti, ve svém
prirozeném spolecenstvi. Lidé jsou ve stfedu tohoto systému. Systém by se mél prizpiisobit, aby
lidem vyhovoval a ne naopak — lidé by se neméli prizptisobovat, aby vyhovovali systému.“s

Slo o potvrzeni a posileni dal$ich konceptem pomoci, uschoprtiovani vedenych zmén a éinnosti.
Standardy kvality socidlnich sluzeb posiluji individualni volby klientek, davaji jim nastroje, jak
ovliviiovat podobu a obsah pomoci, jak se branit pripadnému zneuZziti moci, kterou nad nimi
socialni pracovnice maji. ,,V souladu s vSeobecné uznavanymi principy by vase sluzby mély odrazet
zejména nasledujici hodnoty. Dodrzovani prav uzivateld — uzivatelé jsou v nevyhodném postaveni
viiéi zarizeni a jeho pracovniklim, zarizeni usiluje o vytvareni podminek, v nichz uzivatelé sluzeb
mohou sva prava napliiovat. Respektovani volby uzivateld — zafizeni vytvari podminky, v nichz se
uzivatelé sluzeb mohou citit diistojn€, rozhodovat se s porozuménim disledki svého rozhodnuti.
Individualizace podpory — sluzby jsou ,,Sity na miru” jednotlivych uzivateli. Zamérteni na celek — na
situaci uZzivatele sluzeb se pohlizi v souvislostech, nikoli jen na dil¢i aspekty. Flexibilita — sluzby se
pruzné prizpisobuji potrebam uzivateli, nikoli uzivatelé potfebdm pracovniki, zabéhanym
zpusoblim prace a rezimu zartizeni.“4

Dal$im zptisobem posilovani klientek v systému socidlni pomoci je komunitni planovani
socialnich sluzeb. ,Komunitni planovani je stejné tak metodou jako zptisobem uvazovani o lidech a
jejich problémech. Jako metoda nadm tika — dejme dohromady vSechny, které néco trapi a kteii s

3 Bvl’ld kniha v socialnich sluzbach, 2003:6
4 Cermakova a Johnova, 2002:16
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tim chtéji néco udélat. Vytvorme jim takové podminky a dejme jim takové moznosti, aby mohli
hledat reseni svych problémt a aby mohli to, co si domluvi, uskutec¢nit.“s

Invazi konceptu pomahani do ¢eského systému socidlni pomoci zavrsuje zakon o socialnich
sluzbach ucinny od ledna 2007. Ze standardd kvality ¢ini zdkonnou podminku, jiz musi naplnit
vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Krajim uklad4 povinnost planovat socialni sluzby, a to v
zasadeé tak, aby Slo o planovani komunitni. A vymezuje zakladni zasady socidlnich sluzeb: ,Rozsah a
forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou
distojnost osob. Pomoc musi vychéazet z individualné uréenych potireb osob, musi ptisobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace, a posilovat jejich
socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zptisoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod
0sob.“®

Odstredivka zpomalila témér k zastaveni. Koncept pomahani témér dosihl vrcholu, stal se
zakonnym pozadavkem poskytovani socialni pomoci v Cesku. Témeér.

Zakon o socialnich sluzbach méni povahu socialni prace

Zatimco hovorime o silicim konceptu poméahani, vzdalili jsme se pojmu socialni prace a ocitli se
v ,systému socialni pomoci“, v ,socialnich sluzbach®. Druha vétev socialni prace ziistala stranou;
socialnich pracovnic v méstskych tradech a dal$ich institucich verejné spravy se prelomové zmény
tolik nedotkly; Zadna bila kniha socidlni prace organii socialné pravni ochrany déti nevysla. Tato
oblast socilni prace jakoby ziistavala ve stale stejném tempu, prilezitostn€ zpomaleném néjakym
tim vzdélavanim, né€jakou tou kritikou zvenci nebo iniciativou jiné, obvykle nestatni instituce. To se
vSak zméni.

Zatimco pro socialni praci v socialnich sluzbach odstredivka zpomaluje a imperativ doby je byt
blizko klientkdm, hledat s nimi zptisoby a zdroje feSeni jejich nepriznivé Zivotni situace, pro
socialni pracovnice v uradech otaéky rostou. Prvni stoupl na pedal pravé zidkon o socidlnich
sluzbach: socialni pracovnice méstskych trada stavi do role téch, kdo posuzuji Zivotni situaci
klientek, rozhoduji o pfiznani ¢i neptiznani davky, kontroluji jeji vyuziti. A pékné zostra — jedna
socialni pracovnice ma podle diivodové zpravy k zdkonu ro¢né zvladnout tfi sta takovych socialnich
Setfeni.” Primeérné 1,2 socidlniho Setfeni v doméacnosti klientky kazdy pracovni den. V praxi je
jejich pocet jesté vyssi.

Ulohu téchto socidlnich pracovnic dile ztéZuje nepomér mezi mnoZstvim penéz, které lidé
obdrzi ve formé prispévku na pééi, a mnozstvim penéz, které na ndkup péce skutecné pouziji. Do
socialnich sluzeb se vraci pouze mala cast vyplacenych miliard, stat musi socialni sluzby dale
dotovat a sociadlni pracovnice jsou ty, které to maji zachranit — zvysenou kontrolou, na co klientky
penize uzivaji.

Tento novy, nebo spise zesileny rozmér socialni prace mtize mit pro profesi podstatné disledky:
s Britska socialni prace] stale vice zastiva oteviené administrativni tkoly, namisto intenzivni

5  Metodiky pro planovani socialnich sluzeb, 2007:2

6§ 2, odst. 2) zakona €. 108/2007 Sb., v platném znéni
Divodova zprava. MPSV CR, 2005. [on-line: http://socialnirevue.cz/media/docs/duvodova-zprava-zakon-o-
socialnich-sluzbach-05-2005.doc, cit. 12. 10. 2007]
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piimé prace s uzivateli. Napriklad tzv. fizeni péce (care management), kdy se socidlni pracovnice
zaméiuje na vyhodnoceni potfeb a objednani sluzeb, zptisobilo velké zmény v povaze socialni
prace. Je to ziejmé nejvetsi zdroj zmeén v socidlni praci za poslednich padesat let a pfinutilo to
socialni pracovnice stat se pracovnicemi organiza¢nimi.“®

Do socialnich sluzeb pronikaji zakony trhu

Rovnéz sociélni sluzby, na néz klientky prispivaji, se takto dostavaji do zajimavé situace: jsou
motivovany prijimat klienty podle jejich solventnosti, nikoli podle toho, zda pomoc potiebuji.
Diiraz na individuélni volby klientek (zde vyjadienych pojmem poptavka) se do systému socilni
pomoci dostal jednak diky vySe popisovanému rozvoji konceptu poméhani, jednak kvili vire v
zakony trhu. Lidé dostanou od statu penize a nakoupi socidlni sluzby podle své potieby. To podpori
socialni sluzby uzite¢né a udusi takové, které nikdo nechce a nepottebuje.

Zakony trhu tak zacinaji vladnou i v oblasti socialni pomoci, jez jim dosud byla uzaviena. Je to
zvlastni: Pokud by trh mohl fesit socialni problémy, uz by tak davno ¢inil, necekal by na oficialni
povoleni — takova je jeho povaha. A predev§im, co vypada jako pé€kna trzni teorie, v praxi
nefunguje. ,Kfehkost systému byla prokazana uzavirenim domovi pro seniory a pro opusténé déti,
kdyz stat nebyl schopen dotovat je v mife pozadované soukromymi podnikateli. To prispiva k
socidlnimu vylouceni lidi vytlaéenych z domovii, na néz byli zvykli. Pak jsou bud’ ponechani jako
bezdomovci pro nékoho jiného, at se o né postara, nebo presouvani z jednoho zatizeni do dalsiho v
sérii uzavirek — Anglie takto prisla za rok 2000 o 18 700 pobytovych mist.“

Tzv. reforma socialniho systému prinasi vice kontroly

Dalsi prislapnuti pedélu odstredivky a posileni kontroly v socidlni praci pripravuje ministerstvo
prace a socidlnich véci. Predstavilo tzv. reformu socidlniho systému, jiz charakterizuji tri hlavni
rysy: usporit na socidlnich davkach, centralizovat socidlni spravu a posilit kontrolu prijemci
socialni pomoci.

V roce 2009 mé vzniknout Narodni Gfad pro zameéstnanost a socialni spravu, ktery slouéi dnesni
urady prace (nezaméstnani a statni socialni podpora) a socialni odbory méstskych aradt (hmotna
nouze, socialné pravni ochrana déti). Novy arad pry prinese vyssi efektivitu ¢innosti a umozni cilit
socialni davky skute¢né potrebnym. ,Zrizeni jednotné statni spravy bude znamenat centralizaci
informaci a decentralizaci ¢innosti, predev§im posilenim socidlni terénni prace. Propojeni
informacénich systéml a provazani postupti v jednotlivych oblastech umozni efektivnéjsi praci s
klientem a snizeni moznosti zneuzivani socialniho systému.“10

Hlavni motiv zmén popisuje dalsi odstavec stejného textu: ,Bude tak umoznén lepsi prehled o
obc¢anovi, o jeho motivaci, schopnosti a ochoté hledat zaméstnani a zacastnovat se aktivacnich
program, coZ se muze odrazit v bonifikacich nebo naopak sankcich.*

Urad bude mit strukturu reformou vetejné spravy zrusenych okresi," aby mohl ptevzit agendu
zajistovanou obcemi, nebot na né neni spolehnuti. ,Mistni socidlni pracovnice c¢asto nemaji
motivaci sebrat davky ani ¢lovéku, o némz védi, Ze je zneuziva. Obce totiz neplati ptispévky ze

8 Pierson a Thomas, 2002:450

9 Dominelli, 2004:38

10 Specializovana statni sprava, mpsv.cz, 16. 5. 2007. http://www.mpsv.cz/cs/4111, cit. 9. 10. 2007
1 yiz. vaefepa, 2007
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svého. Pokud usetii a vyplati na ddvkach méné, nic z toho nemaji. VSechny podpory jim totiz musi
proplatit ministerstvo financi — bez ohledu na to, kolik na nich lidem zaplatili. A tak se predevs§im
na malych méstech, kde se vSichni znaji, tfednikiim nechce ptipravovat o davky své nezaméstnané
sousedy.“12

Dalsi krok, ktery se jiz zkousi v nékterych prazskych méstskych c¢astech, je vyplaceni socialnich
davek formou stravovacich kuponti. Stravovaci listky pry zamezi zneuzivani davek, nepijde za né
nakoupit alkohol. Stigmatizace prijemc takové pomoci nehrozi, fikd ministerstvo, kupony
vypadaji jako stravenky, které bézné pouziva velka ¢ast zaméstnané vetrejnosti.

Také oblast socidlné€ pravni ochrany déti bude centralizovidna v jeden statni urad. ,My dnes
nemame zadnou pravomoc nad tim, jak rozhoduje socidlka v Karviné nebo Bohuminé. My jen
vydavame metodické pokyny, nemiizeme socialni pracovniky tkolovat ani kontrolovat,” fika
ministr prace a socidlnich véci.’s

Ve vSech téchto navrzich je zjevna snaha kontrolni alohu socialni prace nejen posilit, le¢ uéinit z
ni hlavni kol éeskych socidlnich pracovnic. Maji se stat arbitrynémi schopnosti a zapéalenosti
nezaméstnanych uchazeci o davky. Maji se snazit davky nevyplacet, a kdyz uz je vyplati, disledné
kontrolovat jejich uziti. Maji se stat kontrolnim, ukaznovacim nastrojem vuci té ¢asti spolecnosti,
ktera se uchéazi o socialni pomoc statu.

Piijemci socialnich davek jsou v téchto navrzich — a jiz néjakou dobu ve verejné diskuzi viibec —
vniméni jako nezaslouZeni uzivatelé pomoci, jako prizivnici na pracujici vétSiné. Nejéastéji se o
cerpani socialnich davek mluvi jako o ,zneuzivani prilis stédrého socialniho statu“. Pozorujeme v
tom snahu vyc¢lenit jistou ¢ast spole¢nosti, pritknout ji negativni nalepku a postavit proti ni
ochranu — prisné socialni pracovnice.

(A propos vycleniovani. Dalsi z vladnich krokli v socidlni oblasti je zfizeni Agentury pro
odstranovani socidlniho vylouceni v romskych lokalitich. Nejen dalsi priklad centralizace, ale
predevsim zajimava ukazka socidlniho zacdlenéni tim, Ze celou oblast vyloudite z plisobnosti a
odpovédnosti mést a obci, jichz se tyka.)

Vykreslovani prijemcti socidlni pomoci jako prizivniki ma jasny cil — narusit legitimitu
socialniho statu. ,Jako predehra vlastni modernizace plisobi ideologicky diskurz, na kterém se
shoduji strany pravicové a v poslednich dvou desetiletich stale vice i strany socialistické a socialné
demokratické. Jde o ideologii, ktera zcela zdmérné zvelicuje rozsah zneuzivani socialnich davek a
li¢i sociélni stat jako vlastni zdroj problémii, nikoli jako néstroj jejich feseni.“4 P¥{jemci socialnich
davek jsou vedeni k tomu, aby systém socidlni pomoci opustili a prijimali malo placeno praci.
Vydélky v téchto zaméstnanich jsou ovSem v takové vysi, kterd neumoziuje uniknout z chudoby.’s

Socialni prace neni trpna vykonavatelka prikaza

S navrzenymi zménami socidlni spravy mizeme souhlasit, mtizeme se priklonit k jejich kritice a
ministerské zdméry odmitnout. Mzeme rozdilné pohlizet na miru kontroly, kterou vnesou do

12 Socidlni davky na jedné adrese, ihned.cz, 29. 1. 2007. http://ihned.cz/3-20288370-
Ne%E8as+%FA%F8ady+d%E1vky-000000_d-ad, cit. 9. 10. 2007

13 Petr Necas: Prisné socialni davky budou popularni, ihned.cz, 15. 6. 2007. http://ihned.cz/3-21404620-
Ne%E8as+%FA%F8ady+d%E1vky-000000 d-31, cit. 9. 10. 2007

14 Keller, 2005:75

15 Domvinelli, 2004
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socialni prace, a na disledky, jez to prinese jak socialnim pracovnicim, tak predevsim jejich
klientkdm. Co bychom vsak urcité méli udélat je, tyto zmény a jejich dopady reflektovat.

Meéli bychom se ptat, z jakych divodd a s jakym tucelem jsou navrhovany. Méli bychom
premyslet o dopadech, jez budou mit jak na klientky socialni prace, tak na socialni praci samotnou.
MEéli bychom do debaty o ptipravovanych zménach vstupovat a vnaset do ni pohledy a informace
specifické pro socialni praci.

Nebot socialni prace nema byt slepa vykonavatelka v§eho, co ji spole¢nost nakaze. Socialni prace
mé se spolecnosti vyjednavat, predkladat ji vlastni pohledy, zprostredkovat zkuSenosti svych
klientek, brat se za jejich prava. Schopnost a tloha vyjednavat jsou hlavni rysy, které socialni praci
odlisuji od ostatnich pomahajicich profesi.:

Proptijcovat sviij hlas klientkam je zavazek socialni préace: ,,Socialni pracovnice se maji zapojovat
do socilnich a politickych akeci, které se lidem snazi zajistit rovny pristup ke zdrojiim, zaméstnéni,
sluzbam a prilezitostem, jez potfebuji k naplnéni svych zakladnich lidskych potfeb a k plnému
rozvoji.“7 Socidlni pracovnice by se mély angazovat v akcich za rozvoj prilezitosti pro vsechny,
predev§im pro potiebné, znevyhodnéné apod. Mély by aktivné vystupovat proti jakékoli formé
diskriminace ¢i vykoristovani.

Stejna uloha plati i v ¢eském prostiedi: ,,Socialni pracovnik mé pravo i povinnost upozornovat
sirokou verejnost a prislusné organy na zptisoby, kterymi spolec¢nost a vlada prispivaji k obtizim a
utrpeni lidi a nesnazi se o jejich ukonceni. Zasazuje se o zlepsSeni socidlnich podminek a socialni
spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, politice statu i v politice mezinarodni.”8

Socialni prace tak mtize sama ovlivnit, kolik otaéek odstredivka pomoci a kontroly nabere, kolik
prostoru budou mit socialni pracovnice pro svou ¢innost a pro individualni praci s klientkami.

To ovéem v Cesku chybi. Socialni pracovnice se nezapojuji do diskuzi o Géelu a tiloze socialniho
statu, nerikaji své nazory na zmeény socidlniho systému, neproptjcuji sviij hlas klientkam, aby
zprostfedkovaly jejich zkuSenosti a pozadavky. Ceskd socidlni price se nesnaZi spoluvytvaret
podminky svého fungovani — vzdy se prizptisobi tomu, co dostane zadano.

Jeden cil letosnich Hradeckych dnii socidlni prace je preklenovat mezeru mezi teorii a praxi
socialni prace; v tomto bodé si miizete odskrtnout splnéno. Méalokde panuje mezi teoretickami a
prakti¢kami takova shoda, jako ve verejném mléeni.

Dokud se toto nezméni a ¢eska socidlni prace nezvedne sviij hlas, neplni dobfe svou tlohu ani
zavazek, ktery si stanovila.
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