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Abstrakt:

Text se vénuje vztahu socidlni prace a médii. Popisuje tfi roviny vztahu socialni prace a
médii: zpravodajstvi o socidlni praci, vyuzivani médii k naplnéni cilt socialni prace a
profesni média. Podrobnéji se zaméruje na zpravodajstvi o socidlni praci: popisuje zpusob,
jakym o ni referuji tfi vybrané ceské deniky.

Abstract:

The article is about the relation between social work and the media: media reporting on
social work, useing media to reach the social work aims and proffessional media. It looks
particularly closely on the news coverage of social work: and describes the way three
selected czech dailies report on it.

Uvod

Masova média (hromadné sdélovaci prostfedky) se stala vlivnou sou¢ésti moderni
spolecnosti a socialni pracovnici by to méli zohlednit ve zpiisobu své prace.

Meédia ovliviiuji celkové uspotadani spolecnosti, dokazi ptimét socialni instituce ke zméné
chovéni, formuji vefejné minéni, posiluji informovanost a vzdélanost svého publika, rozviji
nebo rozvraci spolecensky konsenzus — a piimo ¢i nepfimo tak zasahuji do mnoha oblasti, v
nichz se socialni pracovnici pohybuji.

Pro nazornost rozdélme sty¢né plochy socialni prace a médii do tii oblasti:

1.1 Socialni prace jako objekt medialniho zpracovani

Vétsina lidi za cely sviij zivot neptijde do pfimého kontaktu se Zadnym socidlnim
pracovnikem ¢i pracovnici a média jsou pro ni hlavnim zdrojem informaci o socialnich
sluzbach. Vyznam této skutecnosti potvrzuje vyzkum Association of Directors of Social
Services (Woolf, 2001), ktery zjistil, ze se postoj lidi k socidlnim pracovnikiim zasadné lisi
podle toho, zda s nimi maji osobni zkusenost. Kladné hodnoceni pak vyjadiuje az 75% lidi.
1.2 Média - nastroj dosaZeni cili socialni prace

Média mohou byt dilezitym néstrojem ve snaze naplnit socialné politické cile (viz. napt.
Tomes, 1996), nebo je naopak podkopat, kupi. podporou ¢i zastiranim spole¢enské

1 Kontakt na autora: E-mail: sverepa@socialnirevue.cz.
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nerovnosti (Burton a Jirdk, 2001).

Socidlni prace by méla reflektovat tlohu médii v moderni spolecnosti a umét je vyuzit k
dosazeni svych cilii; pti zlepSovani informovanosti a pii vzdélavani cilovych skupin, v Gsili
o zménu socialniho prostfedi nebo prostiedek komunikace s moznymi uzivateli socidlnich
sluzeb a budovani vefejného obrazu profese.

1.2.a Vzdélavani verejnosti a zlepSovani pristupu k informacim

Reformni a poradenské paradigmata socialni prace (Matousek, 2001) zahrnuji jako jeden ze
zpusobll pomoci potiebnému ¢loveéku zvyseni jeho vzdélanosti, resp. zptistupnéni
informaci potfebnych ke zvladnuti obtizné zivotni situace. DuBois a Miley (1999) uvad¢ji
mezi rolemi socialni prace také vzdélavani (¢i vychovu, education). Vzdélavanim
(vychovou) rozumi mj. ,,rozsifovani znalosti o socialnich problémech a souvisejicich
socialnich sluzbach* (DuBois a Miley, 1999: 262). Patii sem rovnéz informovani

o socialnich otdzkach ¢i o spolecenské nespravedlnosti. Masova média jsou jednim z
moznych informacnich kanalii (napt. vedle komunitniho vzdélavani). ,,Poskytnuti informaci
Siroké vetrejnosti mize podpofit rychlejsi ptistup lidi k formalnim i neformalnim zdrojim.
Sifeni informaci vzd&lava a napomaha pii preventivnich opatfenich.” (tamtéz)

1.2.b Usili 0 zménu socilniho prostiedi

Socidlni prace nejenze pomaha jednotlivelim a socidlnim systémtim zlepSovat jejich
socialni fungovani, ale také méni socidlni podminky, aby chranily ¢loveéka nebo socialni
systém pied potizemi ve fungovani (Sheafor, Horejsi a Horejsi in Matousek, 2001). Tento
aspekt socialni prace zdiraznuje pfedevsim reformni paradigma, zamétené na otazku
spolecenské ne-rovnosti (Matousek, 2001).

K zapojeni socialnich pracovnikii do pfemény socialnich podminek zavazuje eticky kodex
americké asociace socialnich pracovnikii (National Association of Social Workers” Code of
Ethics): ,,socidlni pracovnici se maji zapojovat do socialnich a politickych akci, které se
lidem snazi zajistit rovny pfistup ke zdrojim, zaméstnani, sluzbam a ptilezitostem, jez
potiebuji k naplnéni svych zakladnich lidskych potieb a k plnému rozvoji* (in DuBois

a Miley, 1999:475). Socialni pracovnici by se podle kodexu mély angazovat v akcich za
rozvoj prilezitosti pro vSechny, pfedevsim pro potifebné, znevyhodnéné apod. M¢ély by
aktivné vystupovat proti jakékoli formé diskriminace ¢i vykotistovani.

Ptijme-1i socialni prace tuto roli, bude potfebovat média a jejich schopnost ovliviiovat
vefejné minéni a pisobit na spoleCenské instituce.

1.2.c Budovani veiejného obrazu a osloveni novych klienti

Nardtstajici konkurence v socialnich sluzbach a nedobry vefejny obraz socialni prace
vyzaduji od poskytovatelti sluzeb zacit vyuzivat public relations, neboli ¢innosti v ramci
vztaht s vetfejnosti: ,,Dilezitost vztahil s vefejnosti spociva v tom, ze pro organizaci je
mnohem snazsi stat se uspéSnou v dosahovani vytcenych cilii za podpory a pochopeni
vetejnosti, nez pokud celi vS§eobecnému nezdjmu.* (Klatovsky, 2002)

Dalsi rovinou public relations je ziskdvani novych uzivateli sluzeb, osloveni moznych
darcti nebo jinych podporovateli. Ale také budovani lepsiho vefejného obrazu cilové
skupiny, resp. vétsi informovanosti o ni a jejich potfebach. (Franklin a Parton, 1991)

1.3 Profesni média

Odborny tisk, piSe Philpot (in Franklin a Parton, 1991), mé dv¢ hlavni funkce: Informovat
vetejnost o déti v profesi, budovat jeji obraz. A reflektovat praci odbornikti a poskytovat
jim zpétnou vazbu. Odborny tisk je prostfedkem k rozvoji pozitivnich postupil a prikladi
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dobré praxe, k diskutovani spornych otazek a vyjasiiovani ulohy socialni prace. Kvalitni
profesni tisk mtize zlepSovat vefejny obraz socialni prace a posilovat identifikaci
pracovnikll s oborem.

2. Zpravodajstvi a socialni prace

Zpravodajstvi je mezi medialnimi produkty obecné ptikladan velky vyznam, nebot’
predstavuje vlivny zdroj informaci a lidé maji tendenci to, co zpravodajstvi sdéluje,
povazovat za realny obraz udalosti. Pfitom zpravodajstvi je pfedevs§im medidlni produkt
(tedy zbozi), jehoz hlavnim ucelem je, aby si jej koupilo co nejvice lidi a vlastnik média
mél zajistény zisk ze své Cinnosti. ,,To, ze zpravodajstvi predstavuje tak piesvédCivé zdani
skute¢nosti, lze vysvétlit tim, Ze zpravy... jsou zpravidla tim jedinym, s ¢im si musime
vystacit jako s predstavami o skuteCnosti, ktera je mimo nam znamé a nami dosazitelné
prostiedi.” (Watson in Burton a Jirdk, 2001:237)

Jsou to pracovnici médii — nikoli zdvaznost udalosti samotné — kdo urcuje, ktera zprava je
a neni dilezitd, zda se objevi ve zpravodajstvi, ptipadné v jakém potadi a podani. Média
tzv. nastoluji agendu: vybiraji si, o ¢em budou referovat, a tim urcuji, co je dulezité. Teorii
nastolovani agendy existuje n¢kolik, naptiklad teorie hlidaciho psa, teorie upozornovani na
nebezpeci nebo teorie moralni paniky (viz. nize) (McNair, 2004). ,,PySné motto VSechny
zpravy, které se hodi do novin inzeruje fakt, ze zpravy jsou ve skutecnosti beletrii. Od
pocatecniho vybéru udalosti, kterd ma byt zaznamenana, az po libovolny vybér ¢lanku,
ktery bude ¢tenar Cist, tu nachdzime velké mnozstvi volby v pohledu na svét jako na néco,
co se hodi k otisténi.* (McLuhan, 2000:272)

Tento ndzor byl potvrzen i vyzkumem, jenz provedla Glasgowska skupina pro vyzkum
sdélovacich prostredkt (in Giddens, 1999) zjistila, Ze tvlrci zpravodajstvi jsou
,straznymi,* kteti urcuji, jaké informace se k uzivatelim (¢tendiim, divakiim,
posluchactim) dostanou, a jaké nikoli. Postoje téchto ,,straZznych* pfitom odrazeji nazory
dominantnich spolecenskych skupin. (Vice napt. McQuail, 1999.)

Kritérii, jimiz se fidi rozhodovani pracovniki médii o dulezitosti udalosti — a tedy o jejich
zafazeni €i nezafazeni do zpravodajstvi -, vyjadiuji tzv. zpravodajské hodnoty.
»Zpravodajské hodnoty oznacuji soubor kritérii, jimiz média poméfuji zpravodajskou
ptijatelnost udalosti a zpravodajskou vhodnost jejich zpracovani (Burton a Jirdk, 2001:
240).

Zpravodajské hodnoty jsou obecné (jakou zavaznost udalosti novinat priklada) a
zpracovatelské (jak se da udalost v daném typu média pojmout, zpracovat). Kombinace
téchto faktorti pak urcuje, kterd udalost piekroci ,,prah novinatské pozornosti* a stane se
predmétem zpravodajstvi. Pokud se masové médium jednou rozhodne pro urcitou udalost,
ma tendenci i nasledné zdUraznovat jeji vyznam. (Burton a Jirdk, 2001)

Nékteré obecné zpravodajské hodnoty podle Burtona a Jirdka (2001):

-Vyskyt (frekvence). Doba trvani udalosti a pracovni tempo média. Cim je udalost kratsi a
¢im lépe zapadne do rytmu média, tim je moznost jejiho zpracovani vyssi. (Tiskova
konference v deset dopoledne se do zprav dostane spis, nez kdyby byla uspotfadana v Sest
hodin odpoledne.) Dtlezité je casové ohranieni; udalost s jasnym zacatkem a koncem je
zpravodajsky hodnotné;jsi nez udalost, u niz je konec tézké urcit — bézna Cinnost socidlniho
pracovnika je dlouhodoba, z pohledu zpravodajstvi ¢asové neurcena a tudiz malo zajimava.
-Blizkost. V¢Etsi Sanci na zpravodajské zpracovani ma udélost, kterd se stala v kulturné
blizkém kontextu. Pokud tento prvek chybi, média se jej snazi umele navodit.

-Jasnost (jednoznacnost). Pfednost maji zpravy, kde je predem jasné rozdéleni roli; ten je
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zly, ten hodny.

-Jednoduchost. Média ptitahuji jednoduché udalosti. (Proto budou ¢astéji referovat o
ptipadech selhani socidlniho pracovnika, nebot’ tam je situace jednozna¢nd — pochybil v
tom a v tom. Popsat béznou ¢innost socialniho pracovnika a jeho uspéchy je pro média

A4

vvvvvv

-Pribéznost (kontinuita). Pokud byla néjaké udalost v médiich, a publikum o ni tedy jiz
néco vi, stava se zpravodajsky hodnotn¢jsi a mize byt zpracovavana delsi dobu (aniz se
musi dale vyvijet).

-Moznost dalsiho vyvoje. Slibuje-li udalost dalsi vyvoj, gradaci a rozuzleni, je
zpravodajsky hodnotné;jsi. (Ptipady tyrani déti, v souvislosti se socidlni praci ¢asto
medialn€ pokryvané, jsou ukazkovym ptikladem. Maji nejen dramatickou pocatecni
udalost, ale da se u nich ocekévat dalsi — navic snadno predvidatelny — vyvoj; vySetfovani
ptipadu, soud, umisténi déti do istavu apod.)

-Vztah k elitdm, at’ uz osobam nebo tieba elitnim statim ¢i organizacim.

»Zpravodajstvi je zpravidla zpracovano tak, aby jako soucast dominantni interpretace
(preferovaného Cteni) nabizelo postoje, nazory a hodnoceni ptevazujici ¢i akceptované v
dané cilové skuping. V ptipadé vskutku masovych médii to znamena, ze pujde o postoje,
nazory a hodnoceni ptevazujici v dané spolecnosti — napiiklad pievazujici predstavy

o rozde¢leni moci. Jinymi slovy, média nabizenym preferovanym ¢tenim podporuji

a posiluji dominantni ideologii dané spolecnosti. (Burton a Jirdk, 2001:286)

Zpusob zpracovani udalosti mize predjimat to, jak bude sdéleni pfecteno — tzv. preferované
Cteni. Média tak ovliviiuji nejen vybér udalosti, o nichz budou referovat, ale i to, jaky
vyznam jim ma publikum pfikladat. Tento vyznam se odviji od mnoha faktort, naptiklad
vybéru témat, normality a deviace, kultury a subkultury, rodu, vé€ku a dalSich (viz. Burton
a Jirdk, 2001).

2.1 Moralni panika, zpravodajstvi a socialni prace

Jak uz bylo feceno, existuje nékolik rtiznych teorii nastolovani agendy, tj. zptsobu, jimz
média vybiraji a predkladaji témata, o nichz budou ve svém zpravodajstvi referovat. Jednou
z nich je tzv. teorie moralni paniky. Franklin a Parton (1991) dosli k zdvéru, ze moralni
socialni prace.

Pojem moralni panika (moral panic) zavedli v sedmdesatych letech minulého stoleti
sociologové Cohen a Young. Moralni panika popisuje masovymi médii vyvolané veiejné
znepokojeni nad ne¢kterymi jevy. Znepokojeni je pritom daleko vyssi, nez by odpovidalo
skutecné zavaznosti daného jevu. (McNair, 2004)

Franklin a Parton (1991) dopliuji, Ze moralni panika znamena stav, kdy jsou — zdanlivé
nebo skutecné — tradi¢ni spole¢enské hodnoty a instituce ohrozeny pod tlakem tzv.
»lidovych d’abli.« Média ptitom hraji klicovou roli jak ve vyvolani, tak v soustavném
udrzovani paniky ve spolecnosti. Jsou to pravé média, kdo oznaci urcitou socialni skupinu
za ,,lidové d’ably* a snazi se ji izolovat od zbytku spolecnosti.

Meédia ptisuzuji socialnim skupindm nalepky, skrze néz je vefejnost vnima a posuzuje. Do
hry vstupuje klasické rozdéleni na hrdiny a slabochy; na my a oni. My znamena vétSinova
vetejnost — véetné médii jakozto hlasu lidu. Oni jsou skupina nebezpecné jina, podeziela.
(Golding a Middleton in Franklin a Parton, 1991)

Franklin a Parton pisi, Ze medialni zpracovani britské socidlni prace vykazuje vSechny
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znaky zminéné vyse. Britskd socidlni prace se velmi potyké se svym negativnim medidlnim
obrazem: masova média upiraji svou pozornost na $patné zpravy a dobrym se nevénuji.
Preferovani Spatnych zprav z oblasti socidlni prace znamena, ze smrt jednoho ditéte
pripoutd medidlni pozornost mnohem pravdépodobnéji, nez uspésna péce o tisic jinych.
Bézna ¢innost socialniho pracovnika trvd mesice a roky, nevytvari zadné ,,udalosti, coz ji
déla medialné neuchopitelnou. (Franklin a Parton, 1991)

3. Obraz socialni prace ve vybranych ¢eskych tisténych médiich

Ve vztahu socialni prace a masovych médii hraje vyznamnou tulohu zpiisob, jakym je
socialni prace v médiich zobrazovana. Podivejme se proto na tfi vyznamné ceské deniky:
-Jak Casto piSi o socialni praci?

-Které témata z oblasti socidlni prace zobrazuji?

-Na co se v téchto zpravach primarné¢ zaméruji, jaky je zptsob nastolovani téchto témat?
-V jakych rolich zde vystupuji socidlni pracovnici?

Zvolil jsem deniky Mlada fronta Dnes, Pravo a Lidové noviny vydané v zati az listopadu 2003 (index 2),
konkrétné jejich domaci zpravodajstvi a komentafie (nejsou tedy zahrnuty regionalni rubriky, ptilohy a
magaziny).

Zékladni technika vyzkumu je kvalitativni obsahova analyza dokumentti. Technika obsahové analyzy
dokumentu ma oporu v metod¢ kvalitativni analyzy s logicko-lingvistickymi aspekty a hermeneutickymi

pristupy.

Vyslovné o socialni praci hovoii pouze minimdlni mnozstvi text. Vychazim proto z toho,
ze se socialni prace tykaji takové zpravy, v nichz se a) néjakym zpiisobem objevuji lidé
nebo instituce v roli poskytovatel socidlni prace (socidlnich sluzeb) nebo kde se b) hovoti
o systému socialni péce (pomoci).

3.1 Mlada fronta Dnes

Mladou frontu Dnes ¢te 1 154 000 lidi, z toho ctyficet pét procent tvoii Zeny. (Media
Projekt 2003)

Za sledované obdobi vyslo v Mlad¢ fronté Dnes celkem Ctyficet pet ¢lanki tykajicich se
socialni prace. Nejvice z nich (23) bylo o socidlné pravni ochrané déti (péce o dité,
odebirani do ustavu atd.).

Clanky se vétsinou zamétuji na udalost, do které jsou bud’ socialni pracovnici/pracovnice
zapojeni jako ucastnici, nebo se k ni vyjadiuji v tlloze odbornikli. Hodnoceni, ktera se k
témto rolim poji, jsou v neutralnich nebo mirn€ pozitivnich hodnotéach. V textech, které se
vénovaly pfimo uloze socialni prace, bylo jeji hodnoceni spise az zcela negativni.

V rozboru se také ukazalo znacné mnozstvi textu, které vznikly jako odezva na public

2Mediélni produkt, jimZ se zde hlavn& zabyvam, je zpravodajstvi a publicistika. Z t&chto diivodd: je to
typicky a tradi¢ni produkt vétSiny médii; predstavuje pro vétsinu lidi hlavni zdroj informaci, podle nichz si
vytvaii nazory a postoje; soudim, ze zpravodajstvi ze vSech ostatnich medialnich produktii zobrazuje socialni
praci a témata s ni spojena nejcastéji; publicistika odrazi aktualni zpravodajstvi a snazi se uzivatele ovlivnit
piimo ve sméru néjakého nazoru. Vyzkum sleduje Ceské deniky. Zabyvat se audiovizualnimi médii by bylo
nad sily této prace. Duvodt pro volbu deniki je nékolik: z tiSténych médii oslovuji nejpocetnéjsi skupinu
uzivateltl (prodany naklad nejétenéjsich zpravodajskych casopist dosahuje sotva poloviny prodanych vytiskl
nejméné ¢tenych denikti — Unie vydavatelti denniho tisku); deniky jsou oznacovany jako vlivna (nékdy
rovnou vlivova) média, ktera se silné podili na tvorbé vetejného minéni; vylouceni asopisti umoziuje
zachovat homogenitu sledovaného vzorku a usnadiiuje zpracovani a interpretaci poznatkl. Uvédomuji si
zaporné stranky této volby, jez muze vést k ur¢itému ochuzeni jak v nazorovém spektru, tak ve zpisobech
zpracovani. Zdiraziuji proto, ze predlozené poznatky nelze zobeciiovat a vztahovat na ostatni média.
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relatins aktivity neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby”.

Prestoze zde hovotime o socidlni préci a socidlnich pracovnicich, takova oznaceni se
objevuji pouze v minimu ¢lankd. VEtsinou musime socialni pracovniky hledat pod jinymi
pojmy, naptiklad pracovnice péce o dité, streetworker, koordinator projektu a dalsi.

3.2 Pravo

Denik Pravo ¢te v priiméru 647 000 lidi denné. (Media Projekt 2003)

Ve sledovaném obdobi vysly v domacim zpravodajstvi a na komentarové stran¢ deniku
Pravo celkem dvacet dva ¢lanky spojené se socialni praci.

Denik Pravo ma ze vsech sledovanych tiskovin nejsirsi zabér témat souvisejicich se socialni
praci, ovSem vétSinu z nich zminuje pouze jednim textem, ¢asto spadajicim do kategorie
public relations ¢lank.

Velky prostor poskytuje tématiim o socialni praci na své nazorové strance. Pracovnici
rtiznych neziskovych organizaci se zde vyjadiuji k udalostem nebo jeviim, které souvisi s
jejich ¢innosti. Tyto komentate vétSinou vyznivaji pro socialni praci negativné, a ve
srovnani s ostatnimi deniky je sila zaporného hodnoceni vétsi.

Hlavnim obsahem zpréav jsou v Pravu, stejné¢ jako v jinych novinach, urcité udalosti
(domaci nasili, tyrani atd.), k nimz se az nasledné ptipojuje souvislost se socialni praci.

V textech vénovanych primdrné socialni praci zaznély spiSe negativni informace o jejim
fungovani (ve smyslu neschopnosti dosahnout stanovenych cila).

3.3 Lidové noviny

Podle Media Projektu 2003 ¢te Lidové noviny denné celkem 323.000 lidi.

V Lidovych novinach otiskly od zati do listopadu 2003 celkem patnact ¢lankt souvisejicich
se socialni praci.

Lidové noviny ve svych textech pouzivaji ¢asto oznaceni ,,socidlni pracovnice / pracovnik.*
To je v ostatnich denicich spise vyjimkou.

Proti dvéma ptedchozim denikim také pfinesly vice pozitivné ladénych materialii o
socialni praci a — coz je zcela vyjimecné — vénovaly se v nich primarné tomu, co socialni
prace dé€la. V ostatnich textech plati stejné schéma, jako jinde; noviny informuji o udalosti,
a k té se ptipadné poji néco o socidlnich pracovnicich.

Lidové noviny rady pracuji s pojmem ,,odbornik* ¢i ,.expert, ktery ma dodat obsahu
patfi¢nou vahu. Nékolikrat tak byli oznaceni i socialni pracovnici

Shrnuti
Tabulka I Tématicka struktura ¢lanki o socialni praci - Mlada fronta Dnes, Pravo a
Lidové noviny v obdobi 1. 9. - 30. 11. 2003

Téma Pocet ¢lankh

MF Dnes Pravo Lidové noviny
soc. pravni ochrana déti |23 5 5
linky davéry 2 2 1

3Takto oznacuji texty nasledujicich znakl: Nesou jednoznacné pozitivni informaci o pfedmétu svého zajmu
(napf. zafizeni & sluzbg). Cerpaji vyhradng z informaci a vyjadieni poskytnutych zastupcem predmétu
jejich zajmu, neobsahuji tedy vyjadieni protistrany ani nezaujatého komentujiciho odbornika. Obsahové se
zaméiuji na takové udalosti, jako dosazeni velkého poctu klientd, otevieni nové sluzby, vyro¢i zatizeni
apod. Zastupci zafizeni nekladou zadné nepiijemné otazky, nezpochybriuji jeho tvrzeni.
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zdravotné postizeni 4 1 3
uprchlici 3 1

neplati¢i najemného 1 1 2
nezameéstnani 3 2

seniofi 7 4

domaci nasili 2 3 1
socialni zabezpeceni 1

pachatelé trestné Cin. 1

zaméstnanci soc. zafizeni 1

narodnostni mensiny 3
celkem ¢lankt 45 22 15

Z prehledu vidime, Ze nejvétsi pozornost sledovanych médii ziskala ve sledovaném obdobi
otazka socialn¢ pravni ochrany déti, konkrétn¢ pripady porozvodovych sporii o vychovu
déti a détska prostituce. V tom Ize nalézt podobnost se situaci ve Velké Britanii, kde je
détska problematika nejvice pokryvanym tématem. Analogii se zahrani¢im vidime rovnéz u
druhého nejcastéji zastoupeného tématu, péce o seniory. (Franklin a Parton, 1991).

Ze sledovanych materiali 1ze vyvodit tfi zakladni zpisoby nastolovani témat vztahujicich
se k socialni praci:

-Informovani primarné o jiné udalosti, s niz socialni prace souvisi. Typickym ptikladem
tohoto nejcastéji zastoupeného zpiisobu je zpravodajstvi o sporech ve vychove déti, o
zanedbavani péce v domovech dichodcii, o détské prostituci. Socialni prace ve vétsing
zprav, jez se ji tykaji, neni jejich hlavnim obsahem, nybrz dopliuje kontext.

-Materialy vzniklé jako reakce na public relations aktivity poskytovatel socidlnich
sluzeb popisuji tispéchy téchto organizaci ¢i jejich ¢innost a zpravidla jsou doplnény
pribéhem nekterého uzivatele sluzeb. VSechny public relations ¢lanky se tykaly nestatnich
organizaci. Tento zptisob nastolovani pfinasi velké mnozstvi témat, ta vSak nejsou dale
rozvijena. Takto se do denikli dostavaji pfedevsim zpravy o zdravotné postizenych,
domacim nasili a linkach davery.

-Zpravy o urCitym zpusobem vyjimecénych postupech socialnich pracovnikt. Deniky
informuji o programech, které jsou jinde neobvyklé ¢i nefunguji tak, jak maji. Prvni typ
mizeme zaznamenat v Lidovych novinach, jez referuji napt. o pomoci neplaticim
najemného nebo socidln€ slabym rodindm, druhy v Pravu, které informovalo o netspéchu
programu pro nezamé&stnané absolventy.

Urcita témata spojend se socialni praci se na stranky tisku dostavaji pro n€ typickym
zpusobem; napf. prace s détmi vyhradné jako vedlejsi produkt jiné udalosti, stejné tak
seniofi; domaci nasili a zdravotné postizeni jsou vétSinou zastoupeny v reakcich na public
relations.

V analyzovanych textech se socialni pracovnici nejCastéji vyskytovali v téchto rolich:
-Ucastnik udalosti; noviny popisuji, jakym zptisobem socialni pracovnici jednali nebo
typicky jednaji. Tato role se nejCastéji objevuje ve zpravach o udalosti, na niz se socialni
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pracovnici podileli, v n€kolika mélo ptipadech je primarné€ popisovana piimo ¢innost
socialnich pracovnikli. Hodnoceni socidlnich pracovnikii v souvislosti s touto roli je
vétSinou neutralni ¢i spiSe pozitivni, ovS§em neni zjevné vyjadiené, projevuje se tim, ze
socialni pracovnik v textu vystupuje jako nékdo, kdo udélal néco dobrého (viz.
zpravodajstvi Mladé fronty Dnes o sporu rodic¢t kvili porozvodové péci o syna). Jestlize se
v textech objevuje pfimé hodnoceni ¢innosti socidlnich pracovnikd, vyzniva negativné,

v ne¢kterych ptipadech az velmi negativné (Pravo o ¢innosti organti socialné pravni ochrany
déti nebo uradii prace); pokud ovsem nejde o public relations text uréeny k propagaci toho,
o ¢em pojednava. (V komentatich nalézame ptilezitostné odliSnosti.)

-Odbornik. Socialni pracovnici ¢asto vystupovali jako odbornici vyjadiujici se k jeviim, o
nichz pojednavé zpravodajsky ¢lanek; takova role je jednoznacné pozitivni (i tehdy, kdyz
zastavaji neoblibené nebo jen jiné ndzory, jsou prezentovani jako odbornici, coz posiluje
jejich autoritu). Jen v miniméalnim poctu piipadi je vSak socidlni pracovnik v roli
komentujiciho odbornika oznacovan jako socidlni pracovnik. Setkavame se misto toho se
streetworkery, kontaktnimi pracovniky, koordinatory; je velmi pravdépodobné, Ze si toto
pusobeni socidlnich pracovniki, které posiluje jejich spolecenskou prestiz, s oborem a
pojmem socialni prace spoji pouze malé cast Ctenait.

Ve zkoumaném vzorku se neobjevil zadny text, jehoz autorem by byl socidlni pracovnik
nebo socidlni pracovnice vyjadiujici se k tématiim, k nimz mé socidlni prace co fict. V tom
spatfuji zasadni nedostatek soucasné Ceské socialni prace, jez neni schopna seznamit
vefejnost se svymi postoji a pristupy k aktualnim tématim. Ptilezitosti by pfitom bylo dost.
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